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ВВЕДЕНИЕ 

Актуальность темы исследования. На сегодняшний день туризм яв-

ляется одним из наиболее перспективных направлений развития региона, ко-

торый способствует эффективному использованию богатейшего природного 

и культурно – исторического наследия, приобщение к которому, с одной сто-

роны служит расширению культурной компетентности, оздоровлению и от-

дыху граждан, с другой – экономическому развитию, решению проблемы за-

нятости в небольших городах и населённых пунктах и привлечению допол-

нительных средств в экономику региона.  

Туризм является сложным, многогранным понятием, представляющим 

комплексную систему взаимосвязанных отраслей, являясь одновременно ви-

дом экономической деятельности, формой рекреации, отраслью националь-

ной экономики и способом проведения досуга. Также туризм стал одним из 

самых прибыльных видов бизнеса. В начале нового столетия доля туризма 

уже составила 15% мировой торговли товарами и услугами, что позволило 

занять ему третье место после экспорта нефти и продажи автомобилей.  

В Горно-Бадахшанской автономной области Таджикистана, туризм яв-

ляется одной из наиболее быстро развивающихся отраслей. Во всех сферах 

туристической деятельности на уровне региона идёт поиск новых форм рабо-

ты, расширение сферы предложения и углубление его специализации, созда-

ние новых туристских комплексов. 

Направление туристских потоков в современных странах охватывает 

все больше и больше регионов. Общеизвестно позитивное влияние туризма 

на экономику региона, но, несмотря на очевидные выгоды, далеко не все ре-

гионы Таджикистана способны в полной мере использовать свои туристские 

ресурсы для привлечения туристов и оздоровления региональной экономики. 

Как отметил в своем послании Основатель мира и национального един-

ства - Лидер нации, Президент Республики Таджикистан, уважаемый Эмома-

ли Рахмон: «В 2018-2023 годах для развития сферы туризма и народных ре-

мёсел были реализованы четыре государственных инвестиционных проекта 
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на сумму 330 млн. сомони, кроме того, субъектам данной сферы, со стороны 

банковской системы страны выделено более 300 млн. сомони льготных кре-

дитов. За этот период были созданы 1450 туристических объектов, а в 2023 

году число туристов достигло 1 млн. 200 тысяч человек». [14] 

В этих условиях появилась объективная необходимость перенести 

центр ответственности в решении проблем развития туризма на региональ-

ный, и особенно, на местный уровень, где эта проблема наполняется реаль-

ным содержанием и привязана к условиям той или иной территории, с учё-

том имеющихся ресурсов и возможностей для развития туризма. [14] 

Туризм обладает значительным потенциалом для ускоренного развития 

экономики Таджикистана. Однако для его реализации необходимо решить 

ряд проблем, связанных с недостаточным развитием туристической отрасли в 

регионах и несовершенством системы управления туризмом на местном 

уровне. Эффективное управление туризмом требует комплексного подхода, 

учитывающего специфику каждого региона и тесно интегрированного в об-

щую систему управления экономикой и социальными процессами. 

Несмотря на значительный туристический потенциал Горно-

Бадахшанской автономной области (ГБАО), его реализация сдерживается ря-

дом факторов, включая недостаточную развитость инфраструктуры, отсут-

ствие эффективных механизмов управления и маркетинга.  

Исходя из вышесказанного, актуальность данного исследования заклю-

чается в разработке и обосновании механизма управления туристической от-

раслью ГБАО, направленного на преодоление существующих проблем и по-

вышения эффективности использования туристического потенциала региона. 

В целях преодоления сложившейся ситуации в сфере регионального туризма, 

разрабатываются специальные программы, призванные выработать эффек-

тивные решения и обозначить приоритетные направления развития отрасли. 

Для успешного развития туризма в регионе необходимо объединить 

усилия учёных, практиков, туристических организаций и органов власти. 

Ключевыми задачами являются создание единой базы данных о культурном 
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и природном наследии, принятие регионального законодательства, стимули-

рующего развитие туризма, и активное вовлечение общественности в этот 

процесс. 

Таким образом, актуальность темы диссертации обусловлена необхо-

димостью разработки и внедрения эффективных механизмов управления ту-

ризмом, что будет способствовать социально-экономическому развитию 

Горно-Бадахшанской автономной области и Республики Таджикистан в це-

лом.  

 Степень изученности научной темы. В настоящее время туризм яв-

ляется предметом многих научных исследований и привлекает внимание 

специалистов, работающих в разных областях – менеджменте, маркетинге, 

экономике, культуре. Теоретико-методологические основы формирования и 

развития туристской нашли отражение в трудах отечественных и зарубежных 

учёных. Идет формирование комплексной науки, объединяющей разносто-

ронние исследования сферы туризма. 

Важную роль в теоретико-методологическом обосновании сферы ту-

ризма сыграли труды таких учёных как: М.Б. Биржакова, Н.И. Кабушкина, 

В.А. Квартальнова, Т.Крупениной, А.Ю. Александровой, З.М. Горбылевой, 

И.Н. Герчикова, Ф.Котлер, С.И. Сысоева, М.А.Саранча, М.А. Жуковой. В ра-

боте А.А. Рябцева, Ю.В. Воскресенского, А.В. Крижевеца, Ю.А. Бланк, 

А.Е.Бойко, Д.Ф. Василиха, Н.И. Дуровича, И.В. Мушкариновой, Е.Н. Кар-

чевской, А.Г. Гранцберга и др. 

Изучению проблем развития туризма в горных территориях, роли и ме-

ста туризма в региональном социально-экономическом развитии Республики 

Таджикистан посвящены научные труды отечественных учёных и специали-

стов, таких как А.Абдалимова, Х.У. Умарова, Х.М. Мухаббатова, Ф.С. Оби-

дова, У.С. Асрорзода, Р.Р. Кудратова, И.Х. Самандарзода, Д.С. Амоновой, 

Р.Д. Диловарова, Т.Б. Ганиева, Ф.Р. Шаропова, А. Рауфи, Д.Б. Сайфуллоевой, 

У.А. Сафарова, М.С.Собировой, Д.Б. Кодирзода, Дж.Н. Ёрова, Дж. Машори-
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кова, Х.Е.Карамхудоева,  М.И.Кадыровой, Ф.Ф. Махкамова, Н.К. Наимзода и 

др. 

Развитие туризма в Таджикистане сдерживается недостатком научных 

исследований и методических разработок. Отсутствуют глубокие знания о 

специфике функционирования горных туристских кластеров, что не позволя-

ет выработать эффективные механизмы их дальнейшего развития. Кроме то-

го, недостаточно развита туристическая инфраструктура, включая транс-

портные сети и средства размещения, что ограничивает доступность горных 

районов. Отсутствие квалифицированных кадров и слабая подготовка специ-

алистов в сфере туризма также сдерживают развитие отрасли. Слабая между-

народная реклама и недостаток маркетинговых стратегий не позволяют эф-

фективно продвигать уникальные природные ресурсы Таджикистана на ми-

ровом уровне. Для преодоления этих ограничений необходимы комплексные 

научные исследования и методологические разработки, направленные на 

устойчивое развитие горного туризма. 

Связь исследования с научнымы программами и темами. Тема ис-

следования включает вопросы, связанные с экономикой и управлением по 

сферам деятельности, и имеет тесную связь с «Стратегия развития туризма в 

Республике Таджикистан на период до 2030 года», «Концепция цифровой 

экономики в Республике Таджикистан», «Национальная стратегия развития 

Республики Таджикистан на период до 2030 года». 
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ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ИССЛЕДОВАНИЯ 

Целью исследования является совершенствование и обоснование эф-

фективных механизмов управления туризмом, способствующих устойчивому 

социально-экономическому развитию региона, повышению его туристиче-

ской привлекательности и конкурентоспособности, а также улучшению каче-

ства жизни местного населения. 

 Задачи исследования. Для достижения поставленной цели были по-

ставлены и решены следующие задачи: 

- исследовать научно-теоретические основы механизма управления раз-

витием туризма и провести анализ существующих теорий, концепций и рас-

крыть особенности управления развитием различных видов туризма путем 

выявления уникальных аспектов и подходов, применяемых в управлении 

каждым видом туризма; 

- проанализировать и изучить успешные примеры управления туристи-

ческой отраслью в развитых странах, определить возможность адаптации за-

рубежного опыта к условиям ГБАО и оценить современное состояние тури-

стической отрасли и выявить ключевые проблемы в данной сфере; 

- выявить факторы влияния туризма на занятость населения в ГБАО, а 

также оценить взаимосвязь между уровнем развития туризма и показателями 

занятости местного населения; 

- разработать рекомендации по улучшению механизмов государственно-

го управления туризмом с учётом специфики региона и выявленных факто-

ров.   

Объектом исследования является механизм управления туризмом 

Республики Таджикистан на примере ГБАО. 

Предмет исследования - это совокупность организационно-

экономических отношений, которые направлены на совершенствование ме-

ханизма управления туризмом ГБАО. 



9 
 

Гипотеза исследования основывается на идее повышения механизма 

управления деятельности туристических компаний в связи развитием тури-

стической индустрии. 

Теоретические основы исследования составляют работы зарубежных 

и отечественных учёных по вопросам механизма управления туризмом в 

ГБАО. Теоретической базой данного исследования послужили данные иссле-

довательских центров, интернет-сайтов, статьей, опубликованных в рецензи-

руемых журналах ВАК при Президенте Республики Таджикистан, авторефе-

ратах, научных диссертаций, материалах научно- практических конференций, 

примени тельных к исследуемому вопросу. Также диссертационное исследо-

вание включает в себя многолетние теоретико-научные анализы и изыскания 

автора по различным аспектам проблем механизма управления туризмом в 

ГБАО. 

Методологические основы исследования. В исследовательском про-

цессе, для достижения поставленных в диссертации целей и задач, использо-

вались экономико-статистические, монографические, абстрактные, логиче-

ские группировки конструктивных расчетов и другие методы исследования.  

Источники исследования. Информационными источниками диссер-

тации являются научные труды отечественных и зарубежных учёных, отно-

сящиеся к теме исследования, статистические данные Агентства по статисти-

ке при Президенте Республики Таджикистан, Главного управления Агентства 

по статистике при Президенте Республики Таджикистан в ГБАО, Комитета 

по развитию туризма Республики Таджикистан, интернет-материалы и лич-

ные разработки автора. 

База исследования: Работа выполнена в Институте экономики и демо-

графии Национальной академии наук Таджикистана. 

Научная новизна исследования проявляется в совершенствовании ис-

следования теоретических основ механизма управления туризмом, выявле-

ния факторов, влияющих на механизм управления туризмом. Основными 

элементами научной новизны являются:  
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- в ходе исследования введены новые концептуальные подходы к 

управлению развитием туризма, основанных на комплексном анализе суще-

ствующих теорий и разработаны модели инструментов для повышения эф-

фективности управления туристической отраслью, которые способствуют со-

вершенствованию туристических продуктов и услуг, позволяя удовлетворять 

меняющиеся потребности туристов. Проанализированы и систематизированы 

особенности механизмов управления развитием различных видов туризма, 

включающие идентификацию и описание уникальных характеристик управ-

ления развитием массового экотуризма, культурного и приключенческого 

туризма, предложены методика и стратегия управления, адаптированных к 

специфике каждого вида туризма, что позволяют выявить ключевые факто-

ры, влияющие на успешное развитие каждого типа туризма, разработать це-

ленаправленных управленческих подходов, которые учитывают уникальные 

потребности и особенности данных направлений, способствуя их устойчиво-

му развитию и повышению конкурентоспособности; 

- в рамках исследования проведено изучение международного опыта в 

сфере управления туристической отраслью и рассмотрены возможности его 

адаптации к социально-экономическим и природным условиям ГБАО Рес-

публики Таджикистан, которое включает сопоставление успешных моделей 

туристического менеджмента, применяемых в различных странах, и выра-

ботку рекомендаций по использованию наиболее результативных подходов с 

учётом региональной специфики. С этой целью был осуществлён комплекс-

ный обзор современного положения туристической сферы в ГБАО, в рамках 

которого проведено детальное исследование состояния туристической инду-

стрии региона, что позволяет получить полное представление о сильных и 

слабых сторонах туристического сектора в ГБАО и разработать стратегиче-

ские меры для его устойчивого развития и улучшения конкурентоспособно-

сти. 

- оценены влияния туризма на занятость и экономическое развитие 

ГБАО, включающий анализ взаимосвязи между развитием туризма и уров-
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нем занятости в регионе, а также дана оценка вкладу туристической инду-

стрии на экономическое развитие и улучшение социального благосостояния 

местного населения. Это позволяет выявить, насколько туризм способствует 

созданию рабочих мест и повышению доходов, а также определить его роль в 

общем экономическом росте и улучшении качества жизни жителей ГБАО. 

- выявлены приоритетные направления туристической деятельности, 

идентификация факторов, влияющих на развитие туризма в ГБАО, и разра-

ботки рекомендаций по совершенствованию механизмов управления, кото-

рые включают выявление и классификацию ключевых факторов (социально-

экономические, экологические, инфраструктурные и пр.), влияющих на раз-

витие туризма в регионе, а также разработки и обоснованию стратегий и ме-

роприятий по совершенствованию механизмов государственного управления 

туризмом, с учётом специфики и потенциала ГБАО. Это позволяет создать 

комплексный подход к управлению туристической отраслью, способствую-

щий максимальному использованию потенциала региона и обеспечению его 

устойчивого развития. 

Основные положения, вносимые на защиту: 

1. Разработаны новые концептуальные подходы и модели управления 

туризмом, проведен анализ и систематизированы особенности управления 

различными видами туризма, которые помогут выявить основные факторы 

их развития и предложить адаптированные стратегии и методики, способ-

ствующие устойчивому росту и повышению конкурентоспособности каждого 

направления. 

2. Исследован зарубежный опыт управления туризмом, его адаптация к 

условиям ГБАО и проведён комплексный анализ современного состояния ту-

ристической деятельности. 

3. Оценка влияния туризма на проблему занятости населения и эконо-

мическое развитие ГБАО, которое включает изучение связи между развитием 

туризма и уровнем занятости, а также вклада туристической индустрии в 

экономику и социальное благополучие местного населения, что помогает 
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определить его роль в создании рабочих мест, повышении доходов и улуч-

шении качества жизни. 

4. Предложены меры по совершенствованию механизмов государ-

ственного управления туризмом с учётом специфики и потенциала ГБАО. 

Теоретическая и практическая значимость исследования заключа-

ется в том, что в него включены работы известных отечественных и зарубеж-

ных учёных по вопросам механизма управления туризмом в ГБАО. При об-

суждении темы автор опирался на концептуальные направления, выражен-

ные в научных монографиях, материалах научно-практических конференций, 

научных докладах видных научных центров, а также законах, стратегиях и 

государственных программах Республики Таджикистан. 

Выводы и рекомендации, изложенные в диссертационном исследова-

нии, могут быть широко использованы на практике управлении туристиче-

ской деятельностью ГБАО. Также они могут быть использованы Комитетом 

по развитию туризма Республики Таджикистан, Министерством труда, ми-

грации и занятости населения Республики Таджикистан, для совершенство-

вания законодательства и разработки дальнейших мер в сфере туризма. 

Выводы и предложения автора диссертации могут быть применены при 

организации учебного процесса в вузах при подготовке кадров, разработке 

рабочих программ, по направлениям «Менеджмент в сфере туризма», «Гос-

тиничный менеджмент», «Международный туризм» и др. 

Степень достоверности результатов - подтверждается проведением 

экспериментов, точностью данных, адекватностью объёма материалов иссле-

дования, статистической обработкой результатов исследований и публика-

ций. Представлены выводы и рекомендации, основанные на научном анализе 

результатов теоретических и экспериментальных исследований. 

Соответствие диссертации паспорту научной специальности. Дис-

сертационное исследование соответствует следующим пунктам Паспорта 

номенклатуры специальностей ВАК при Президенте Республики Таджики-

стан по специальности 08.00.04 – Отраслевая экономика (08.00.04.06 – Эко-
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номика сферы туризма): 1.1. Развитие теоретических и методологических ос-

нов туризма и базовые концепции экономики сферы туризма; 1.5. Совершен-

ствование организационно-экономических форм управления в сфере туриз-

ма; 1.9. Современное состояние и прогнозирование основных тенденций раз-

вития внутренних и международных туристских рынков; 1.10. Государствен-

ное регулирование и поддержка деятельности предприятий, организаций и 

комплексов в сфере туризма и рекреации. Соотношение рыночных и госу-

дарственных рычагов в развитии отраслей и комплексов сферы туризма; 1.13. 

Ресурсный потенциал сферы туризма. Размещение и эффективность деятель-

ности предприятий сферы туризма и основные факторы, их обеспечения; 

1.17. Современные тенденции развития организационно-экономических 

форм хозяйствования в сфере туризма; 1.22. Стратегический менеджмент в 

сфере туризма. Повышение эффективности использования рыночных ин-

струментов в сфере туризма; 1.29. Организационно-экономические основы 

развития регионального туризма; 1.30. Управление туристскими потоками с 

использованием цифровых логистических сервисов; 1.32. Экономико-

статистический анализ и прогнозирование продвижения туристического про-

дукта в Республике Таджикистан; 1.34. Механизм государственной поддерж-

ки форм предпринимательства в сфере туризма в Таджикистане. 

Личный вклад соискателя ученой степени: Все этапы исследова-

тельской работы осуществлялись при непосредственном участии автора. Ав-

тор самостоятельно выбрал тему исследования, обосновал актуальность, цель 

и задачи исследования, разработал логический план выполнения диссертаци-

онного исследования. Также соискатель самостоятельно собрал материалы 

по теме исследования, классифицировал и обработал указанные материалы. 

Соискатель представил методические рекомендации по совершенствованию 

механизмов управления туризмом и рекомендовал необходимость совершен-

ствования механизмов управления туризмом в ГБАО. 

Апробация и применение результатов диссертации: Основные по-

ложения и отдельные результаты исследований обсуждались на междуна-
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родных и республиканских научно-практических конференциях. Методиче-

ские и практические рекомендации, отражённые в диссертации, были ис-

пользованы в качестве методического пособия в процессе преподавания в 

Хорогском государственном университете имени М. Назаршоева. 

Публикации по теме диссертации. По теме диссертации автором 

опубликованы 15 научных статей, в том числе 8 статей в рецензируемых 

журналах ВАК при Президенте Республики Таджикистан общим объёмом 5,6 

печатных листов. 

Структура и объём диссертации. Диссертация состоит из введения, 

трёх глав, заключения, рекомендаций и списка литературы. Общий объем 

диссертации составляет 177 страниц, которая включает в себя 5 диаграмм, 17 

таблиц и 154 наименований литературы. 

 

КРАТКОЕ СОДЕРЖАНИЕ РАБОТЫ 

Во введении к настоящей диссертационной работе представлена акту-

альность темы исследования, определена цель и сформулированы задачи, 

сформулирована новизна, изложена практическая значимость, а также указа-

на степень апробации результатов, полученных лично автором. 

В первой главе диссертационного исследования «Научно - теорети-

ческие основы механизма управления развитием туризма» представлены 

эволюция формирования и научные oснoвы мехaнизмa упрaвления рaзвития 

туризмa, осoбеннoсти мехaнизмoв упрaвления рaзвитием рaзличных видoв 

туризмa, а также изучен зарубежный опыт в области управления туризмом и 

её возможные использования в условиях Республики Таджикистан. 

Во второй главе данной работы «Анализ современного состояния 

механизма управления туризма в ГБАО Таджикистана» проведён анализ 

современного состояния туристической деятельности в ГБAO, выявлены 

влияния туризмa нa зaнятoсть и социально-экономическое положение ГБAO 

и проведён факторный анализ развития туризмa в ГБAO. 
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 В третьей главе данного исследования «Совершенствование меха-

низмов управления развитием туризма в ГБАО Таджикистана» рассмат-

ривались тенденции развития механизмов управления туризма,  формирова-

ние и развитие механизмов управления специфических видов туризма и со-

вершенствование механизмов государственного управления развитием ту-

ризма.  

В заключении диссертационного исследования были даны аргументи-

рованные выводы по конкретным направлениям данной работы. 
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ГЛАВА 1. НАУЧНО-ТEОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕХАНИЗМА 

УПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЕМ ТУРИЗМА 

1.1. Эволюция формирования и научные основы механизма 

управления развитием туризма 

В Послании Президента Республики Таджикистана Эмомали Рахмона к 

Маджлиси Оли Республики Таджикистан 23 декабря 2023 года отмечено: «В 

последние годы особое внимание Правительства страны к сфере туризма 

позволило наряду с увеличением числа туристов, также увеличить и количе-

ство отечественных туристических компаний» [7]. Это связано с тем, что для 

выживания человечеству были необходимы, несомненно, путешествия в 

начале формирования человеческого общества и соответственно организо-

вать правильное его управление. С места на место в поисках пропитания или 

для обеспечения собственной безопасности люди периодически перемеща-

лись с одной территории на другую [121, с.18].  

Путешествия человечества стали приобретать иной смысл, когда они 

начали вести оседлый образ жизни. Многие путешествия человека мотивиро-

вались простым человеческим любопытством. Так, например, желанием че-

ловека узнать, что находится за самым дальним холмом или на другом берегу 

широкого водного пространства и т.п. Этот вид путешествий - что-то узнать, 

за чем-то понаблюдать, развлечься и отдохнуть - мог не иметь никакой опре-

деленной экономической, политической или познавательной цели. Вероятно, 

он не имел никакого сиюминутного эффекта, кроме чьего-либо личного ин-

тереса к неизведанному, но его результаты были тогда так же значимы, как и 

теперь: одни люди рассказывают о своих приключениях, после чего другие 

люди стремятся повторить их опыт. 

Согласно определению Всемирной туристской организации, туризм 

представляет собой деятельность людей, которые путешествуют и временно 

находятся в местах, отличных от их привычной среды, на срок до одного года 

подряд, с целью отдыха, деловых поездок или других целей, не связанных с 

оплачиваемой работой в посещаемом месте [94, с.67].  
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Туризм охватывает широкий спектр видов деятельности и включает в 

себя путешествия как для личного-духовного-культурного обогащения и по-

знания, так и для укрепления деловых связей. Эта сфера способствует разви-

тию экономики, так как туристы тратят средства на проживание, питание, 

развлечения и другие услуги в местах пребывания [98, 99]. В связи с этим 

считаем, что в туристических местах нужно развивать инфраструктуру, с по-

мощью которого можно было бы сделать, так чтобы туристы оставили свои 

сбережения в этих туристических объектах, что внесло бы ощутимый вклад в 

бюджет республики или местного самоуправления. Необходимо использо-

вать такие инструменты как рекламу, которая будет продвигать эти товары 

[113]. 

Необходимо отметить, что использовав рекламные инструменты можно 

повысить спрос туристов на туристические продукты, которые заинтересо-

ванные страны предлагают. Можно также констатировать, что сейчас все ту-

роператоры привлекают туристов с помощью нового тренда под названием 

«горячие туры», в котором эти туроператоры предлагают выгодные условия 

в сезон туризма, который может позволить людям с малобюджетными дохо-

дами нормально организовать своё путешествие и соответствующий досуг. 

В Республике Таджикистан как показывает практика, цены на туристи-

ческие услуги стоят намного дешевле, чем в других странах. Но если по-

смотреть с точки зрения доходов населения Таджикистана, то соответствую-

щие цены для граждан Таджикистана со средним доходом выходит дорогова-

то для путешествий, потому что цены, которые формируются на туристиче-

ские услуги, в основном формируются на основе мировых цен. В связи с 

этим предлагаем вносить предложение о пересмотре цен на услуги для граж-

дан Республики Таджикистан и зарубежных путешественников. 

Расширение инфраструктуры, включая строительство гостиниц эко-

ном-класса и доступных курортов, также сыграло ключевую роль в этом 

процессе. Кроме того, активная реклама туризма и развитие телекоммуника-

ций позволили туристам больше узнавать о различных направлениях и пла-
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нировать свои путешествия самостоятельно. Эти изменения не только увели-

чили количество путешественников, но и поспособствовали росту экономики 

принимающих стран, стимулируя создание рабочих мест и улучшение серви-

сов [40, 47, 48] 

Успех туристического бизнеса во многом определяется тем, какие 

услуги он предлагает и на какую целевую аудиторию фокусируется. Внут-

ренний и международный туризм – это два основных сегмента рынка, каж-

дый из которых требует индивидуального подхода [28, с.7]. 

Внутренний туризм – путешествия внутри своей страны лиц, постоянно 

проживающих в пределах границ своего государства, без занятия оплачивае-

мой деятельностью в месте временного пребывания. На долю внутреннего 

туризма в мире приходится 80-90% поездок. Расходы на него в 5-10 раз пре-

вышают расходы на международный туризм [35, с.63].  

Международный туризм - это туризм в другую страну с туристскими 

целями без занятия оплачиваемой деятельностью в месте временного пребы-

вания. В среднем около 65% всех международных туристских поездок при-

ходится на Европу, около 20% - на Америку и около 15% - на остальные ре-

гионы [35, с.40].  

Успех туристического бизнеса зависит от способности предлагать раз-

нообразные и качественные услуги, соответствующие потребностям кон-

кретной целевой аудитории. Внутренний туризм ориентирован на путеше-

ственников внутри своей страны, и в этом сегменте важно учитывать куль-

турные особенности, предпочтения и доступность различных туристических 

маршрутов. Международный туризм, в свою очередь, требует учёта различий 

в потребностях туристов из разных стран, а также разработки комплексных 

предложений, которые могут включать трансфер, визовую поддержку, язы-

ковые услуги и культурную адаптацию. Оба сегмента требуют продуманного 

маркетинга, нацеленного на выявление потребностей клиентов и создание 

уникальных предложений, которые могут привлечь их внимание. 
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В связи с этим оформления туристских поездок стали намного легче в 

страны Евросоюза с Шенгенским соглашением [33, с.11]. 

Туризм удовлетворяет самые разнообразные потребности людей. В за-

висимости от того, что именно ищет турист – отдых, новые знания, оздоров-

ление или деловые контакты – выбирается соответствующий вид туризма. 

Рекреационный, познавательный, оздоровительный, деловой туризм – лишь 

некоторые из многочисленных вариантов путешествий [94, с.67].  Успех ту-

ристического бизнеса зависит от способности предлагать разнообразные и 

качественные услуги, соответствующие потребностям конкретной целевой 

аудитории. Внутренний туризм ориентирован на путешественников внутри 

своей страны, и в этом сегменте важно учитывать культурные особенности, 

предпочтения и доступность различных туристических маршрутов. Между-

народный туризм, в свою очередь, требует учёт различий в потребностях ту-

ристов из разных стран, а также разработки комплексных предложений, ко-

торые могут включать трансфер, визовую поддержку, языковые услуги и 

культурную адаптацию. Оба сегмента требуют продуманного маркетинга, 

нацеленного на выявление потребностей клиентов и созданию уникальных 

предложений, которые могут привлечь их внимание. 

Как утверждает Д. К. Мак Кинтош: "Управление туризмом – это про-

цесс планирования, организации, руководства и контроля туристской дея-

тельности с целью достижения поставленных целей" [106, с.96] Можно при-

нять высказывание данного автора, потому что именно здесь раскрываются 

основные сущности управление туризмом, т.к. основной целью, как указыва-

ет автор, является процесс планирования и управления. Эти две основные со-

ставляющие являются основой для любой деятельности. 

Другой автор, Р. М. Манн отмечает, что: "Управление туризмом – это 

комплексная система, включающая в себя экономические, социальные, куль-

турные и экологические аспекты [108, с.170]." Высказывание Р. М. Манна 

точно отражает многогранность туризма, как сферы, затрагивающей различ-

ные аспекты жизни общества. Также необходимо отметить, что упоминание 
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экономических, социальных, культурных и экологических аспектов подчёр-

кивает их взаимосвязь и необходимость комплексного подхода к управлению 

туризмом. Определение управления туризмом как "системы" верно позицио-

нирует его как совокупность взаимосвязанных элементов, требующих скоор-

динированного управления.  

В ходе исследования управления туризма другие авторы также попыта-

лись рассмотреть некоторые аспекты маркетинга туризма. Например, Ф. 

Котлер отмечает, что: [44, с.132] "Маркетинг туризма – это процесс создания, 

продвижения и продажи туристских продуктов и услуг, отвечающих потреб-

ностям и желаниям туристов. "Высказывание Ф. Котлера точно отражает ос-

новные элементы маркетинга туризма: создание, продвижение и продажу. 

Подчеркивается фокус маркетинга туризма на удовлетворении потребностей 

и желаний туристов, что является ключевым фактором успеха в этой сфере. 

Определение маркетинга как "процесса" позиционирует его как совокупность 

взаимосвязанных действий, направленных на достижение целей [37]. 

Изучая теоретические аспекты управления туризмом, необходимо при-

вести вырезки из исследования российских авторов. Так, В.И. Аванесова от-

мечает: «Управление туризмом - это наука и искусство управления турист-

ской деятельностью с целью обеспечения её устойчивого развития». Данное 

утверждение справедливо подчёркивает двойственную природу управления в 

туристической сфере. С одной стороны, оно опирается на прочный научный 

фундамент, подтверждаемый наличием разветвлённой теоретической базы и 

методологического аппарата. Ключевыми направлениями здесь выступают 

экономика туризма, маркетинг туристских услуг, стратегическое планирова-

ние, управление туристскими дестинациями и другие области знаний. Их ис-

пользование обеспечивает возможность для специалистов принимать рацио-

нальные и обоснованные управленческие решения, основанные на анализе 

данных, прогнозировании и результатах прикладных исследований [55, 

с.145]. 
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С другой стороны, управление туризмом можно рассматривать и как 

искусство, поскольку в практической деятельности оно требует креативного 

мышления, развитой интуиции и лидерских качеств. Именно сочетание науч-

ного подхода и творческого компонента позволяет формировать эффектив-

ные стратегии развития туристической отрасли, адаптируя их к постоянно 

меняющимся условиям и потребностям рынка. 

Творческие решения необходимы для разработки новых туристических 

продуктов, привлечения туристов и создания уникального опыта для них. 

Интуиция помогает в принятии решений в условиях неопределённости, а ли-

дерские качества необходимы для мотивирования команды и достижения це-

лей [94, с.68].  

Мы полностью согласны с автором в том, что управление туризмом 

представляет собой уникальное сочетание научных принципов и творческого 

подхода. Действительно, глубокое знание экономических, маркетинговых и 

социологических аспектов туризма является основой для принятия обосно-

ванных управленческих решений. В то же время, способность генерировать 

инновационные идеи и адаптироваться к динамично меняющейся среде дела-

ет эту профессию поистине творческой.  

Необходимо отметить, что цель управления туризмом - обеспечить 

устойчивое развитие туристской индустрии. Это означает, что туризм должен 

развиваться таким образом, чтобы он не наносил вред окружающей среде, не 

истощал ресурсы и негативным образом не влиял на местные сообщества. 

Устойчивое развитие туризма - это комплексная задача, которая требует 

комплексного подхода, основанного как на научных знаниях, так и на твор-

ческом подходе. Управление туризмом – это не просто управление ресурса-

ми, а управление людьми. Туристы – это не просто потребители, а люди со 

своими потребностями, ожиданиями и предпочтениями. Понимание челове-

ческого фактора является ключом к успешному управлению туризмом. 

Другой известный экономист Ю. А. Бланк считает, что: "Управление ту-

ризмом – это система мер, направленных на создание, развитие и использо-
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вание туристского потенциала территории [20, с.146,]." Можно согласиться с 

данным автором, что управление туризмом должно осуществляться систем-

но. Это означает, что все элементы системы туризма должны быть взаимо-

связаны и работать слаженно. Ключевыми элементами системы туризма яв-

ляются туристский потенциал, туристская инфраструктура, туристский про-

дукт, туристский рынок, и т.д. Целью управления туризмом является эффек-

тивное использование туристского потенциала территории. Это означает, что 

туристские ресурсы должны использоваться таким образом, чтобы максими-

зировать экономические, социальные и культурные выгоды для территории. 

Российский учёный А. А. Ежов отмечает, что: "Маркетинг туризма – это 

комплекс мероприятий, направленных на продвижение туристского продукта 

на рынке и обеспечение его конкурентоспособности [61, с.192]." Высказыва-

ние А. А. Ежова точно отражает суть маркетинга туризма. Маркетинг туриз-

ма действительно представляет собой комплекс мероприятий, направленных 

на продвижение туристского продукта на рынке и обеспечение его конкурен-

тоспособности. Высказывание А. А. Ежова по-прежнему актуально, так как 

маркетинг туризма играет важную роль в развитии туристской индустрии.  

В научной литературе, посвященной сфере туризма, российской иссле-

дователь сферы туризма Ю.А. Александров представил такую интересную 

научную точку зрения в отношении этой концепции. Он отмечает, что: «Ту-

рист – путешественник, лицо, совершающее поездку в определенный регион 

на срок не более 12 месяцев и оплачивающий определённую сумму на уста-

новленный счёт туристической компании за пользование туристическими 

услугами и продуктами» [17, с.198; 49, с.48]. 

На наш взгляд, в современных условиях туризм является не только дея-

тельностью, ограничивающейся развлечениями, но представляет собой дея-

тельность, закладывающую основу для широкого развития других сфер и по-

степенно порождающую промышленный туризм. 

К приверженцам социально-культурного подхода следует отнести та-

джикских учёных Х.М. Мухаббатова, Х. Умарова Х., по мнению которых:  
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«Туризм – это вид рекреации, нормативный, миграционный, экономический, 

социально-культурный, как деятельность, как отрасль, как отношения, свя-

занные с выездом за пределы постоянного места жительства, активным от-

дыхом, во время которого восстановление трудоспособности сочетается с 

оздоровительными, познавательными, спортивными и культурно-

развлекательными целями» [121, с.19]. 

Указанное высказывание Х.М. Мухаббатова и Х. Умарова отражает 

комплексный и многогранный подход к пониманию туризма. Авторы спра-

ведливо подчеркивают, что туризм – это не просто перемещение людей в 

пространстве, а сложный социальный феномен, охватывающий различные 

аспекты человеческой жизни [100, 101]. 

Однако, Мухаббатов Х.М. считает, что, «Туризм совокупность отноше-

ний и явлений, возникающих в процессе путешествия и пребывания людей 

вне своего постоянного место жительства, если пребывание не превращается 

в продолжительное проживание и во временное занятия ради заработка» [82, 

с.89-90].  

В ходе нашего исследования мы обратились к нормативно-правовой ба-

зе, регулирующей туристическую деятельность. Анализ законодательства 

Республики Таджикистан позволил выявить следующее определение туриз-

ма. 

В законе Республики Таджикистан «О туризме» можно встретить сле-

дующее понятие туризма: - «Туризм - занятие, включающее систему органи-

зации отдыха в целях оздоровления, знакомства, паломничества (кроме хад-

жа), коммерческих, спортивных, профессиональных и других целей посред-

ством путешествия (туризма) и временного пребывания за пределами терри-

тории постоянного проживания» [3, 4]. 

Категория «туризм» носит динамичный характер и постоянно транс-

формируется, что отражается в разнообразии его определений, фиксирующих 

различные этапы эволюции данного феномена. Каждое из них вносит опре-

делённый вклад в углубление понимания туризма как многогранного явле-
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ния, объединяющего широкий спектр целей, мотивов и форм перемещения 

людей. Будучи социально-экономическим феноменом, туризм изменяется в 

зависимости от уровня развития общества, технологического прогресса и 

эволюции потребностей личности. Если на ранних стадиях становления он 

воспринимался преимущественно как средство отдыха и форма рекреацион-

ных поездок, то впоследствии его содержание значительно расширилось, 

охватывая деловые визиты, образовательные туры, экологический туризм, 

культурные и меж цивилизационные обмены. Таким образом, туризм посте-

пенно превращается в комплексное явление, интегрирующее рекреационные, 

познавательные, экономические и социокультурные функции. 

После анализа и попытки обобщить различные определения категории 

«Туризм», можно выделить следующее наиболее точное определение: туризм 

представляет собой отрасль сферы услуг, в рамках которой создаются, пред-

лагаются и потребляются услуги, связанные с организацией путешествий для 

людей, временно находящихся вне их постоянного места жительства и не за-

нимающихся оплачиваемой деятельностью в месте пребывания. 

«Управление туризмом – это важная функция государства, направленная 

на стимулирование развития туризма и обеспечение его положительного 

влияния на экономику страны.» [39]. Мы полностью согласны с данным вы-

сказыванием и хотим отметить, что управление туризмом действительно яв-

ляется важной функцией государства, которая играет ключевую роль в раз-

витии туристской индустрии и обеспечении её положительного влияния на 

экономику страны.  

Другой экономист А.Д. Чудновский констатирует: "Управление туриз-

мом – это комплексная система, включающая в себя планирование, организа-

цию, контроль и координацию деятельности всех субъектов туристского 

рынка." Управление туризмом действительно представляет собой комплекс-

ную систему, которая включает в себя различные функции и задачи [46, 

с.23]. 
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На основе обобщения теоретических подходов отметим, что туризм 

представляет собой форму отдыха, при которой человек временно покидает 

свое постоянное место жительства в свободное время с целью оздоровления, 

получения новых знаний, занятия спортом, культурно-развлекательных ме-

роприятий и других целей [82, с.90,].  

Туризм часто рассматривается как особая форма временной миграции, 

несвязанная с изменением места постоянного проживания и трудовой дея-

тельности. Это перемещение людей между различными регионами или стра-

нами с целью отдыха, познания или других несвязанных с работой мотивов. 

Эффективное управление развитием туризма тесно связано с такими по-

нятиями, как «туристская индустрия» и «туристская политика» в масштабе 

территории, организуемой туристической поездки. Это совокупность разме-

щённых средств транспорта; объектов питания, развлекательного, познава-

тельного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения; ор-

ганизаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, 

а также организаций, предоставляющих экскурсионные услуги и услуги ги-

дов-переводчиков, что формируют туристическую индустрию [142]. 

Как акцентирует А. Рауфи: «С целью практического осуществления ту-

ристской политики и правильной мобилизации принятых мероприятий для 

решения поставленных задач в области развития туризма, государство вы-

полняет ключевую роль в создании системы управления данной сферой. Оно 

формирует специализированные органы управления, которые занимаются 

разработкой и реализацией стратегий, регулируют правовые аспекты дея-

тельности, обеспечивают контроль за соблюдением стандартов качества 

услуг, а также стимулируют приток инвестиций в туристическую отрасль. 

Можно смело констатировать, что развитие туризма становится результатом 

деятельности различных уровней управления и заинтересованных сторон, ко-

торая обеспечивает устойчивое развитие многих секторов и будет нести 

вклад в экономический рост Республики Таджикистан, используя механиз-

мы» [92, с.101]. 
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Необходимо констатировать, что во время управления именно развити-

ем туризма, руководители туристических организаций должны учитывать тот 

фактор, который способствует развитию определенного вида туризма, так 

как туристическая отрасль отличается от других видов деятельности. Также 

руководителям и уполномоченным органам необходимо для развития туриз-

ма привлекать туристов из других стран, учитывая в первую очередь их ин-

терес.  

Так, например, если оправдавшая себя на практике модель управления 

(например, промышленное предприятие) даёт необходимый эффект, то при-

менение её в туристской отрасли может привести к деградации последней. В 

условиях постоянно меняющегося туристического рынка важно выделить ха-

рактерные черты успешного управления развития этой отрасли. 

Первой характерной чертой управления развития туризма является то, 

что необходимо учесть нужды, потребности и желания каждого туриста. С 

учётом этого определяется направления деятельности туристической органи-

зации и возможности удовлетворения потребительского спроса туристов 

[132].  

Другой чертой является то, что сейчас туризм в современном мире стал 

важным средством восстановления сил и здоровья, однако всё еще не стал 

товаром первой необходимости для большинства людей. В связи с этим во 

время приобретения туристической продукции люди всесторонне взвешива-

ют свою покупательскую способность. Кроме того, на развитие туризма в це-

лом и выбора вида туристической поездки людей также сильно влияют поли-

тические и экологические явления [13, 19]. 

В современных условиях рыночной экономики в решении вопросов эф-

фективного управления развития деятельности туристской отрасли, марке-

тинг имеет большое значение. Хорошо налаженная маркетинговая деятель-

ность в работе туристической организации даёт ей возможность представить 

образец-эталон (как это практикуется при реализации товаров), найдет аргу-

менты в пользу своего товара – туристической продукции. С помощью мар-
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кетинга обеспечивается постоянный контроль осуществления туристической 

услуги и возникает необходимость дать оценку качества работы туристиче-

ской организации. Поскольку одна и та же туристская поездка может быть 

по-разному оценена разными людьми-туристами, в связи с чем иногда возни-

кают недоразумения во взаимоотношениях между туристской фирмой и со-

ответствующими клиентами. В связи с этим управление развития туризма 

должен быть сосредоточен в направлении создания целевой системы сбора, 

обработки и распространения информации [57]. 

Действительно, туристская поездка, как объект туристической деятель-

ности, по своей сущности и значения, уникальный товар. Поэтому, при 

управлении развития туризма не представляется возможным её повторить 

«во всех аспектах, т.е. по маршруту поездки, условиям обслуживания, стои-

мости и так далее.  Так, например, даже два тура по одному и тому же марш-

руту поездки у одной и той же фирмы часто проходят по-разному - это и со-

стояние транспортного средства, события в местах пребывания и тому по-

добное.  

Таким образом, туризм является специфической формой деятельности 

людей, которым обязательно нужно управлять. Поэтому процесс управления 

в сфере туризма опирается на ряд особенностей данной отрасли. С «эконо-

мической точки зрения, туризм – это производство и реализация тур-услуг и 

товаров различными организациями, располагающими туристскими ресурса-

ми. «Туризм - категория экономическая, потому что государство, принимая 

туриста, продаёт ему местные услуги, создаёт рабочие места для своих граж-

дан, получает огромные доходы от ввоза иностранной валюты» [93, с.102-

104]. Следовательно, в соответствии с этими обстоятельствами, управление 

развитием туризма в каждой стране и в её отдельном регионе основывается 

преимущественно на тех видах и формах туризма, которые позволяют мак-

симально и комплексно использовать имеющийся туристский потенциал. 
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При этом государство играет ключевую роль в создании благоприятных 

условий для развития отрасли, разработке нормативно-правовой базы и под-

держке инвестиционных проектов. 

1.2. Особенности механизмов управления развитием 

различных видов туризма 

Управление туристическими услугами является ключевым фактором 

для обеспечения устойчивого развития туризма. Эффективное управление 

позволяет обеспечить высокий уровень сервиса, удовлетворенность клиентов 

и рост конкурентоспособности. В данном параграфе рассмотрим основные 

особенности механизмов управления туристическими услугами. 

На наш взгляд, индустрия туризма - это средство согласования интере-

сов производителей и потребителей туристической продукции. 

Рынок туристических услуг охватывает множество секторов. Их выяв-

ление их является основной задачей данного исследования, направленного на 

изучение особенностей развития на основе совершенствования механизма 

государственного регулирования развития услуг туристических компаний и 

статистических показателей сферы туризма, а также на фактический анализ 

отраслевой информации, как элемента её формирования. Учёные соответ-

ствующей отрасли изложили различные точки зрения на роль и положение 

рынка туристических услуг, её классификацию [26, с.86]. На наш взгляд, 

классификация услуг на рынке туристических услуг может определять со-

ставные части, когда речь идет о стоимости и спросе на услуги туристиче-

ских компаний. Поэтому необходимо проводить различие между группами и 

подгруппами, действующими на рынке туристических услуг. Исследования 

показывают, что в случае реального анализа спроса между потребителями 

(товарами или услугами) отдельных лиц или организаций, их потребности и 

мнения к предоставляемым услугам различаются и соответственно в процес-

се возникают различные модели, связанные с характеристиками продукта. 
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В условиях формирования рыночной экономики, закономерностью 

развития современной цивилизации является превращение туристических 

услуг в доминирующий сектор национальной экономики. Ускоренный рост 

туристических услуг знаменует собой вступление современного общества в 

развитую стадию. Возрастает роль туристических услуг в удовлетворении 

материальных и духовных потребностей людей, в рациональном использова-

нии свободного времени, в самоутверждении и самореализации личности. 

Туризм становится драйвером экономического роста, способствуя созданию 

новых рабочих мест, развитию инфраструктуры, повышению уровня жизни 

населения. Кроме того, туризм играет важную роль в сохранении культурно-

го наследия и природных ресурсов, способствуя устойчивому развитию об-

щества [14, 15]. 

Инфраструктура туризма в Мургабском и Рушанском районах попол-

нилась в 2023 году гостиницей и рестораном быстрого питания, возведённы-

ми местными предпринимателями.  

В рамках рабочей поездки Основателя мира и национального единства-

Лидера нации, Президента Республики Таджикистан уважаемого Эмомали 

Рахмона в города и районы области, в Дарвазском районе состоялось откры-

тие новой современной гостиницы “Дарваз континентал”. Новый современ-

ный объект был построен и введён в эксплуатацию в рамках плана мероприя-

тий в честь 35-летия государственной независимости по инициативе отече-

ственных предпринимателей [131, с.192].  

Стоит отметить, что ежегодно по инициативе Комитета по развитию 

туризма при Правительстве Республики Таджикистан Памирская Ассоциация 

эко культурного туризма и туристические компании Горно-Бадахшанской ав-

тономной области принимали активное участие в мероприятиях междуна-

родного туристического уровня: в том числе в международной туристиче-

ской выставке IT-Berlin-2023, МИТТ-2023, туристическом рынке Аравии, го-

роде Дубай-2023 и других [121, с.21-22].   
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В текущем году, в соответствии с поручением Председателя области, 

отдел развития туризма при финансировании Памирской эко-культурной ту-

ристической Ассоциации обеспечила явку представителей лечебно-

оздоровительных курортов горячих источников Авдж, и Биби Фатима Зухра 

на Ташкентскую международную туристическую ярмарку-2023 и представил 

оздоровительный туристический потенциал горячих и лечебных источников 

области. Большинство представителей туристической отрасли области с це-

лью представления туристического потенциала региона на международных 

рынках мирового уровня используют бренды “Горы Памира”, “Снежный 

Барс”, “Тути Памир”, “Архар Марко Поло”, “Морхор” и другие.  

Следует отметить, что при поддержке Государственного учреждения 

“Центр реализации проекта доступа к зелёному финансированию и фондам 

развития сельских районов” при Министерстве финансов Республики Таджи-

кистан за отчётный период было поддержано в общей сложности проектов на 

общую сумму 702,4 тыс. долларов США в сфере развития туристической ин-

фраструктуры. Все проекты прошли через грантовый комитет, между цен-

тром реализации программ и заявителями, прошедшими через грантовый ко-

митет, заключены двусторонние договоры о финансировании и в настоящее 

время финансируются поэтапно [1, 8, 9].  

В течении текущего года туристические компаний осуществляли дея-

тельность на территории области в соответствии с лицензионным отделом 

Комитета по развитию туризма при Правительстве Республики Таджикистан, 

в том числе: н. Ворота 3, н. э. 1, н. э. Рушан 4, н. 6, н. э. Ишкашим 3, н. э. 14 

лет и старше. В Хороге созданы 18 компаний, которые постоянно обслужи-

вают отечественных и зарубежных туристов [141]. 

Стоит отметить, что на территории области имеются 205 объектов и 

инфраструктур, которые способствуют приёму туристов. Исследования пока-

зывают, что малые и средние отели и гостиницы (Homestay) могут принимать 

2412 отечественных и зарубежных туристов в сутки, предоставляя им услуги 

в соответствии с их возможностями.  
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Отделом развития туризма исполнительного органа государственной 

власти области в сотрудничестве с Главным управлением Агентства по ста-

тистике при Президенте Республики Таджикистан в области, в целях обеспе-

чения полноты данных туристического сектора разработана новая форма от-

четности 1 - СХС “Отчет об субъектах обслуживания”, которая утверждена и 

введена в действие. Данный отчёт составлен с учётом предложений юриди-

ческих и физических лиц, занимающихся оказанием коллективных, оздоро-

вительных услуг (гостиницы, хостелы, санатории, оздоровительные учре-

ждения, дома отдыха, пансионаты, туристические базы). Согласно этому с 

января текущего года по декабрь 2024 года приток внутренних туристов со-

ставил 6452 человека, по данным музеев городов и районов области-7181 че-

ловек, по данным структур управлений МВД и таможни по ГБАО зареги-

стрированы 6961 иностранных туристов. Всего в область прибыло 20 594 ту-

ристов, из них 13 633 внутренних туристов и 6 961 иностранных туристов, 

что в 2,5 раза больше, чем за аналогичный период прошлого года. Доходы от 

услуг туристов по состоянию на 01 января 2024 года составили 7215,3 тыс. 

сомони, что в 4,2 раза больше, чем за аналогичный период прошлого года 

[141]. 

Таким образом, все ещё существуют некоторые проблемы для сбора 

точной статистики внутренних путешественников. В связи с этим отдел в со-

трудничестве с соответствующими органами отрасли изучает в настоящее 

время надлежащий механизм сбора информации о количестве внутренних 

туристов. 

За отчётный период отделом развития туризма исполнительного органа 

государственной власти Горно-Бадахшанской автономной области в сотруд-

ничестве с проектом “Развитие сельской экономики”, программы Всемирно-

го банка на территории области было оказано содействие в приобретении 26 

единиц современного оборудования на сумму 239 456 долларов США, в 

частности, в районах Дарваз - 3, Ванч -2, Рушан- 5, Шугнан- 1, Рошткала-1 , 

Ишкашим -3, Мургаб- 7 и Хорог- 4. Также отделом развития туризма испол-
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нительного органа государственной власти области в сотрудничестве с про-

ектом “Развитие сельской экономики” программы Всемирного банка через 

ООО “Дарбанд” на территории городов и районов области установлено 211 

знаков мест культурной истории и экологического туризма, в том числе 

Дарвазский район -10, Ванч- 17, Рушан- 27, Шугнан- 14, Рошткала -36, Иш-

кашим -68, Мургаб - 40.  

Следует отметить, что исполнительный орган государственной власти 

ГБАО в сотрудничестве с неправительственной организацией “Миссия Во-

сток” в текущем году строит общественные туалеты на международной ав-

томагистрали Душанбе - Куляб – Калаи – Хум - Хорог, в том числе в Рушан-

ском районе - 5 на сумму 219 тысяч сомони и в Шугнанском районе - 7 на 

сумму 360 864 сомони.  

Туризм сегодня является развивающейся отраслью внешнеэкономиче-

ской деятельности, в большинстве стран мира он превратился в быстро раз-

вивающуюся отрасль крупного бизнеса. Туристические услуги способствуют 

увеличению объёмов производства товаров и услуг и расширению ассорти-

мента, а также осуществлению структурных изменений в производстве наци-

ональных товаров и услуг [58, с.5]. В результате расходов денежных ресур-

сов иностранными туристами в принимающем государстве, во-первых, уве-

личиваются доходы туристических фирм, а во-вторых, увеличиваются по-

ставщики товаров и услуг, что, в свою очередь, увеличивает спрос на товары 

и услуги их поставщиков, а также увеличивается доход всех отраслей, в-

третьих, увеличивается доход самого населения, который зависит от тури-

стического бизнеса, что приводит к увеличению потребительского спроса 

[89, 105]. 

Туризм не является первым необходимым товаром жизни, поэтому он 

становится необходимой потребностью человека только при определенном 

уровне его доходов и определённом уровне благосостояния общества [59, 

60]. Начало массового развития века туризма связано с интернационализаци-

ей всех противоположных сфер общества и повышением уровня жизни, уве-
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личением свободного времени, изменением уровня транспорта и связи. Раз-

витие туризма создает новые рабочие места, а доходы от валового нацио-

нального продукта (ВВП) растут. Поскольку в настоящее время туризм явля-

ется наиболее быстро развивающейся и ожидаемой отраслью, он станет са-

мой крупной мировой отраслью в следующем столетии. (табл.1.1.) 

Таблица 1.1. - Особенности механизмов управления развитием различ-

ных видов туризма 

Вид туризма Ключевые особенности Управление развитием 

Массовый туризм Стандартизированные услу-

ги, большие группы тури-

стов, сезонность 

Фокус на инфраструктуре, маркетин-

ге, ценовой конкуренции, управление 

потоками туристов 

Экологический 

туризм 

Сохранение природы, малые 

группы, образовательные 

программы 

Согласование с местными сообще-

ствами, экологическая сертификация, 

развитие инфраструктуры без ущерба 

для природы 

Культурный  

Туризм 

Посещение исторических и 

культурных объектов, зна-

комство с местными тради-

циями 

Сохранение культурного наследия, 

развитие культурных маршрутов, со-

трудничество с местными сообще-

ствами 

Приключенческий 

туризм 

Активный отдых, экстре-

мальные виды спорта 

Обеспечение безопасности, экологи-

ческая ответственность, развитие ин-

фраструктуры для активного отдыха 

Оздоровительный 

туризм 

Оздоровительные процеду-

ры, СПА, медицинский ту-

ризм 

Партнерство с медицинскими учре-

ждениями, развитие лечебных курор-

тов, продвижение оздоровительных 

программ 

Бизнес-туризм Конференции, выставки, де-

ловые поездки 

Развитие инфраструктуры для прове-

дения мероприятий, удобное транс-

портное сообщение, высокий уровень 

сервиса 

Источник: Таблица составлена автором на основе [21, 22, 23, 24]. 

Предложенная таблица является отличным инструментом для понима-

ния особенностей управления различными видами туризма. Она позволяет 

выделить ключевые факторы, влияющие на развитие туризма, и разработать 

эффективные стратегии. 

Наличие в Республике Таджикистан богатого исторического и куль-

турного наследия и уникальных природных и рекреационных ресурсов со-

здает благоприятные условия для возрождения и дальнейшего развития ту-

ризма как одного из приоритетных направлений экономики страны.  
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Рассматривая туризм как важнейшую отрасль экономики Республики 

Таджикистан, Правительство Республики Таджикистан приняло ряд мер по 

восстановлению и развитию международного туризма в республике, по орга-

низации доступа в республику посещения иностранных туристов, улучше-

нию состояния туристической и санаторно-курортной инфраструктуры, при-

влечению инвестиций и таким образом, превращению Таджикистана в тури-

стическое место. 

Исследуя научные и теоретические подходы различных авторов, можно 

сделать общий вывод о том, что целью управления туризмом является обес-

печение устойчивого развития туристской индустрии, чтобы туризм не нано-

сил вред окружающей среде, не истощал ресурсы и негативным образом не 

влиял на местные сообщества. Понимание человеческого фактора является 

ключом к успешному управлению туризмом (табл.1.2). 

Таблица 1.2. - Авторские формулировки понятия «управление туризмом»  
Автор  Термин Теория Мнение автора 

Д. К. Мак 

Кинтош 

Управление 

туризмом 

Управление туризмом – это про-

цесс планирования, организации, 

руководства и контроля туристской 

деятельности с целью достижения 

поставленных целей 

Раскрыты основные сущности 

управления туризмом (планиро-

вание и управление). Эти со-

ставляющие являются основой 

для любой деятельности. 

Р. М. Манн  Управление 

туризмом 

Управление туризмом – это ком-

плексная система, включающая в 

себя экономические, социальные, 

культурно-экологические аспекты 

Отражена многогранность ту-

ризма, как сферы, затрагиваю-

щие различные аспекты жизни 

общества.  

Ф. Котлер  Маркетинг 

туризма 

Маркетинг туризма – это процесс 

создания, продвижения и продажи 

туристских продуктов и услуг, от-

вечающих потребностям и желани-

ям туристов 

Отражены основные элементы 

маркетинга туризма: создание, 

продвижение и продажу тур-

продукта. 

Аванесов 

В.И. 

Управление 

туризмом 

Управление туризмом – это наука и 

искусство управления туристской 

деятельностью с целью обеспече-

ния ее устойчивого развития 

Доказано, что управление ту-

ризмом имеет научную основу 

Ю. А. 

 Бланк  

Управление 

туризмом 

Управление туризмом – это систе-

ма мер, направленных на создание, 

развитие и использование турист-

ского потенциала территории 

Указано, что все элементы ту-

ризма должны быть системно 

взаимосвязаны и работать сла-

женно 
 

Силталиева 

Ш.А.  

(автор) 

Управление 

туризмом 

 

 

Управление туризмом – это процесс планирования, организации, мо-

тивации, координации и контроля туристической деятельности с це-

лью устойчивого развития  туризма  которые связаны с туристической 

отрасли.  

Источник: Таблица составлено автором на основе изучения литературы по управлению 

туризма [20, 28, 30, 32, 44] 
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Изучение теоретических основ механизма управления развитием ту-

ризма позволило нам сделать вывод о том, что туризм представляет собой 

сложную динамическую систему, состоящую из множества взаимосвязанных 

элементов. Эффективное управление такой системой требует комплексного 

подхода, учитывающего экономические, социальные, экологические и куль-

турные аспекты. Управление развитием туризма осуществляется на различ-

ных уровнях: от государственного до уровня отдельных предприятий, каж-

дый из которых имеет свои специфические задачи и инструменты. 

Основные механизмы управления туристическими услугами включают 

планирование и разработку туристических продуктов. Обобщая, можно от-

метить, что на этапе разработки туристского продукта изучаются и исполь-

зуются следующие области: анализ потребностей клиентов, для определения 

главного и привлекательного объекта посещения для туристов; для создания 

уникальных туристских продуктов, включающих интригующие маршруты и 

забавные услуги; анализ рынка для эффективного маркетинга, а также для 

изучения интересов клиентов и конкурентов; спецификация продукта для со-

здания маршрутов и пакетов услуг; анализ для тестирования для создания 

маршрутов и пакетов. Последним шагом после тестирования туристских 

продуктов является пилотаж, в ходе которого анализируются отзывы читате-

лей о книге [95, 96]. Рекомендации - это момент, который позволяет нам уви-

деть недостатки и качественно оценить степень ориентированности продукта 

на определенную целевую группу, чтобы устранить ошибки и оптимизиро-

вать предложение перед запуском продукта на рынок. Таким образом, на 

этапе тестирования можно обеспечить соответствие продукта актуальным 

потребностям рынка и повысить его конкурентоспособность. (таблица 1.3.)  
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Таблица 1.3. - Планирование и разработка туристических продуктов 

Этап Описание Пример реализации 

Анализ рынка Исследование целевой аудитории Опросы и фокус-группы 

Разработка продукта Формирование маршрутов и паке-

тов услуг 

Создание туров "Золотое 

кольцо" 

Тестирование и кор-

ректировка 

Пилотные туры и сбор отзывов Пробные туры по новому 

маршруту 

Источник: Таблица составлена автором на основе [25, 27, 31] 

Последующая таблица 1.3. явно показывает, как придуманная турист-

ская идея становится реальностью, пройдя все необходимые стадии исследо-

вания, разработки и испытаний: от целевой аудитории к готовому продукту.  

Современный гостиничный рынок продолжает развиваться, предлагая 

всё более уникальные варианты размещения туристов. Наряду с традицион-

ными типами гостиничных предприятий, современный рынок всё активнее 

предлагает туристам специализированные формы размещения, ориентиро-

ванные на определённые категории клиентов. К их числу относятся мотели, 

кемпинги, апарт-отели, плавучие гостиницы и иные объекты, созданные с 

учётом специфических запросов путешественников. Так, кемпинги и рекреа-

ционные центры оптимально соответствуют потребностям любителей актив-

ного отдыха и близости к природе, тогда как апарт-отели, сочетающие гости-

ничный сервис с возможностью длительного проживания и наличием совре-

менной инфраструктуры, преимущественно востребованы деловыми тури-

стами. В последние годы в индустрии размещения получили распростране-

ние инновационные концепции, включая капсульные отели и глэмпинг, ко-

торые предоставляют уникальные форматы краткосрочного проживания и 

ориентированы на формирование новых впечатлений и опыта у клиентов [97, 

124]. 

Так, для любителей активного отдыха наиболее привлекательны гости-

ницы, расположенные вблизи природных объектов и предоставляющие услу-

ги по аренде спортивного инвентаря, организации походов и экскурсионных 

маршрутов. Семейно-ориентированные отели, напротив, делают акцент на 

удобстве для детей: здесь можно найти игровые площадки, детские клубы и 
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соответствующую инфраструктуру, что делает их особенно востребованны-

ми среди семейных туристов [114, 116]. 

Бизнес-отели сконцентрированы на запросах деловых клиентов и обес-

печивают наличие конференц-залов, круглосуточных рабочих пространств, 

скоростного интернета и возможностей для проведения встреч, и перегово-

ров. В последние годы всё большую популярность приобретают тематиче-

ские гостиницы, предлагающие уникальный формат проживания от разме-

щения в зданиях с исторической ценностью до отелей с ярко выраженной 

экологической концепцией. 

К категории специализированных средств размещения относятся и мо-

тели. Это небольшие гостиничные предприятия, традиционно расположен-

ные вдоль автомобильных магистралей и предназначенные главным образом 

для кратковременного отдыха автотуристов. Они предоставляют базовый 

набор услуг ночлег, парковку, а в некоторых случаях кафе или небольшой 

ресторан, что делает их удобным вариантом для путешественников, находя-

щихся в пути. 

Мотели и отели представляют собой два разных типа гостиничных 

предприятий, которые отличаются друг от друга концепцией обслуживания. 

Мотели ориентированы на кратковременное проживание и предлагают базо-

вый набор услуг, необходимых для отдыха в пути. Отели, в свою очередь, 

предлагают более высокий уровень комфорта и широкий спектр дополни-

тельных услуг, удовлетворяя потребности различных категорий гостей. 

Наряду с вышеназванными услугами, в туристическом мире широко исполь-

зуются и другие формы размещения гостиничного типа – пансион, ротель, 

фотель [110, 128]. 

В отличие от крупных гостиниц, пансионы представляют собой не-

большие семейные предприятия, предлагающие более доступное размеще-

ние. Они не подпадают под классификацию по звёздам, что дает им большую 

свободу в выборе услуг и создании уникальной атмосферы. Как правило, 

пансионы предлагают ограниченное количество номеров и домашнюю об-
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становку, привлекая гостей, предпочитающих индивидуальный подход и 

умеренные цены. 

Ротель (от французского hôtel) действительно был типом передвижной 

гостиницы, особенно распространенной в XIX веке. [149] Он представлял со-

бой вагон или несколько вагонов, соединенных между собой, оборудованных 

спальными местами, кухней и другими необходимыми помещениями. Такие 

ротели использовались для перевозки пассажиров на большие расстояния, 

особенно в США. 

Качество и разнообразие питания играют ключевую роль в туристиче-

ской индустрии. Оно не только удовлетворяет физиологические потребности, 

но и формирует эмоциональную связь с местом отдыха.  

Таким образом, культурные и спортивные события выполняют двой-

ную функцию: они одновременно выступают важным фактором туристиче-

ской привлекательности и становятся драйверами устойчивого развития ту-

ризма, интегрируя экономические, социальные и культурные эффекты. 

Сопутствующие услуги в туризме – это услуги, предоставляемые мест-

ными предприятиями и организациями, которые дополняют и обогащают ту-

ристический опыт, но не являются основным продуктом, приобретаемым ту-

ристом. Эти услуги могут быть направлены как на туристов, так и на местное 

население, но они тесно связаны с туристической деятельностью и способ-

ствуют развитию туристической инфраструктуры. 

В совокупности все вышесказанные виды туристических услуг образу-

ют пакет туристических услуг (турпакет). Комплексное обслуживание вклю-

чает набор (турпакет) туристских услуг. Пакет услуг (турпакет) -это произве-

дённый туроператором туристический продукт, состоящий из определённого 

набора услуг: перевозки, размещения, питания, экскурсий и т.д. Пакет услуг 

на туре формируется в зависимости от цели путешествия и потребностей ту-

ристов по выбранному ими виду туристического отдыха. При формировании 

тура и его пакета возможны два варианта работы с туристами: а) реализация 

заказных туров и б) реализация инклюзив туров [63]. Поиск перспектив-
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ных партнеров в туристическом бизнесе требует внимательного и системного 

подхода, поскольку выбор партнера влияет на долгосрочные результаты биз-

неса.  

Современный туристский рынок располагает обширным набором ин-

струментов для установления и поиска потенциальных партнёров от тради-

ционных форматов в виде специализированных справочников и туристских 

выставок до цифровых ресурсов, включая онлайн-платформы, бизнес-

сообщества и профессиональные сети индустрии гостеприимства. При выбо-

ре партнёра ключевыми критериями могут выступать географическое поло-

жение компании, её профильная специализация, уровень предоставляемых 

услуг и деловая репутация. Важно учитывать не только коммерческий потен-

циал контрагента, но и его способность формировать устойчивые, долго-

срочные и взаимовыгодные отношения. 

Следует подчеркнуть, что для эффективного привлечения клиентов од-

ного лишь расширения спектра предлагаемых услуг оказывается недостаточ-

но. Определяющим фактором становится повышение их качества, так как 

именно этот аспект формирует конкурентоспособность и способствует даль-

нейшему развитию туристской деятельности. 

Интересен зарубежный опыт стран, которые с осторожностью относят-

ся к своей работе, улучшая качество предоставления услуг, чтобы не снизить 

свой рейтинг среди других гостиниц.  

Для повышения качества услуг и укрепления конкурентоспособности 

на рынке, многие туристические компании создают или вступают в профес-

сиональные ассоциации и все эти объединения играют ключевую роль в раз-

работке и внедрении новых стандартов обслуживания, которые становятся 

основой для всей туристической отрасли. Стандарты, которые приняты ассо-

циациями, обычно помогают утвердить единые требования к уровню обслу-

живания и соблюдению этических норм.  

После проведённого исследования, автор пришёл к выводам, что меха-

низмы управления туризма обладают своей особенной спецификой, которая 
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определяется характером и особенностями каждого направления, которые 

были упомянуты в данном параграфе. Также стоит и упомянуть, что управ-

ление культурно-познавательным туризмом требует определенного акцента 

на сохранение и популяризацию историко-культурного наследия данного ре-

гиона (ГБАО), которая считается очень привлекательным для туристов, изу-

чающих и интересующихся историческими ценностями других народов и 

культур. Также считаем, что государство должно уделять определенные уси-

лия и принять действенные меры по вопросам реставрации и также создавать 

такие условия для туристов, чтобы они были в безопасности и т.д. Если вы-

делить виды туризма по категориям, то для ГБАО более всего подходит эко-

логический туризм, так как именно ГБАО имеет очень богатую природную 

инфраструктуру, которую нашего государство. должно бережно охранять для 

туристов и других поколений.  

В контексте развития туристической отрасли, несомненно, значитель-

ную роль играет создание благоприятных условий для различного рода ту-

ризма. Безусловно, для эффективного функционирования делового и кон-

грессного (научный или деловой) туризма необходимо обеспечить соответ-

ствующую инфраструктуру и логистику, что, в свою очередь, повысит при-

влекательность региона как центра деловых мероприятий. Что касается ак-

тивного и спортивного туризма, то здесь приоритетом является создание без-

опасной и комфортной среды для туристов, а также развитие специализиро-

ванной инфраструктуры, что, несомненно, потребует привлечения значи-

тельных инвестиций [62]. 

В контексте развития туристической отрасли, несомненно, важнейшую 

роль играет взаимодействие различных субъектов хозяйствования и управле-

ния. Комплексный подход, основанный на сочетании различных инструмен-

тов государственного регулирования и рыночных механизмов, позволяет со-

здать условия для устойчивого развития туризма, способствуя, таким обра-

зом, социально – экономическому прогрессу и сохранению культурного 

наследия.  
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1.3. Зарубежный опыт в области управления туризмом 

«Любое цивилизованное государство для того, чтобы получать от ту-

ристской индустрии доходы в бюджет, должно вкладывать средства в иссле-

дование своих территорий с точки зрения выявления туристского потенциала 

и рационального туристского обустройства, подготовки на этой основе про-

грамм развития туристского бизнеса, проектов необходимой для этой инфра-

структуры туристских центров и курортных регионов, и в обучение и пере-

подготовку кадров, её рекламу и информационное обеспечение, и рекламу» 

[63, с.27-28]. 

Средства должны быть как государственными, так и привлечёнными.  

Но государство, на наш взгляд, должно делать взнос первым, и не только 

своими финансовыми ресурсами поддерживать туризм, но и проводить в 

жизнь передовое туристское законодательство, соответствующее сегодняш-

нему дню.  

Не вызывает сомнений, что во многих странах мира туризм рассматри-

вается как стратегически значимая отрасль и получает активную государ-

ственную поддержку. Яркими примерами являются Франция и Испания, где 

результативное взаимодействие государственных структур и туристического 

бизнеса демонстрирует высокую эффективность. Здесь государство не огра-

ничивается лишь финансовыми вложениями в рекламные и имиджевые кам-

пании, но и целенаправленно формирует условия для устойчивого развития 

туристической инфраструктуры и повышения качества сервиса. Подобные 

меры позволяют систематически увеличивать поток иностранных туристов, 

что, в свою очередь, способствует экономическому росту и укреплению по-

зиций национальной туристической индустрии на мировом рынке [54, 130, 

134]. 

Важную роль в этих процессах играют профильные государственные 

органы-министерства туризма, которые выполняют функции координации и 

регулирования. Их деятельность охватывает широкий спектр направлений: от 

реализации масштабных маркетинговых стратегий до контроля качества 
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предоставляемых услуг. Особое внимание уделяется развитию туристиче-

ских кластеров, что обеспечивает взаимодействие различных сегментов биз-

неса, стимулирует инновации и формирует благоприятную среду для межот-

раслевого сотрудничества. 

Как мы говорили выше, использовав маркетинговые инструменты 

можно было бы повысить привлекательность туризма в стране, также увели-

чив объем продаж. 

Исследуя зарубежный опыт управлением туризма, стоит отметить опыт 

Австралии и Новой Зеландии, которые также активно развивают стратегиче-

ское управление туризмом, фокусируясь на устойчивом развитии данной от-

расли. Программа, принятая в  Австралии называвшаяся «Tourism 2020» яв-

ляется ярким примером того, как можно стимулировать как международный, 

так и внутренний туризм, обращая особое внимание на экологические и 

культурные аспекты, который даёт не только экономический эффект, но и 

позволяет сохранять уникальные природные и культурные ресурсы, что в 

условиях современного туризма становится особенно актуальным, что делает 

все для успешного долгосрочного развития туризма, который в свою очередь 

требует постоянной работы на всех уровнях от государственной политики до 

бизнеса и местных сообществ. 

В странах с развитыми туристическими рынками, таких как США, 

Германия и Великобритания, туризм активно развивается благодаря тесному 

сотрудничеству частного и государственного сектора. Частно-

государственные партнёрства здесь становятся важным инструментом, кото-

рый позволяет комбинировать ресурсы и усилия для создания и продвижения 

туристических продуктов [72, 144, 145].  

Эффективное взаимодействие государственных структур, профессио-

нальных ассоциаций и частного сектора способствует формированию гибких 

и инновационных решений, обеспечивающих конкурентоспособность тури-

стической отрасли на мировом уровне. Так, в США значимую роль играет 

организация U.S. Travel Association, которая занимается продвижением тури-
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стических направлений, разработкой отраслевых стандартов и поддержанием 

высокого уровня обслуживания [69, с.65]. 

Ключевым фактором успешного развития туризма остаётся инфра-

структура. Ярким примером служит Сингапур, где внедрение инновацион-

ных технологий - «умных» городских решений, мобильных приложений и 

онлайн-платформ делает процесс путешествия более удобным и комфортным 

для туристов. В Исландии, напротив, акцент смещён в сторону экотуризма, 

что отражает приоритет сохранения природных ресурсов при одновременном 

развитии туристического сектора. 

Маркетинговая политика также является важным инструментом про-

движения туристических направлений. Япония и Республика Корея успешно 

используют богатое культурное наследие и национальные традиции для со-

здания уникальных туристических продуктов: международные фестивали, 

выставки, гастрономические туры становятся значимыми элементами тури-

стического предложения, повышая его привлекательность и формируя поло-

жительный имидж страны [85, 86, 87]. 

Современные тенденции акцентируют внимание не только на развитии 

инфраструктуры, но и на обеспечении устойчивости туризма и сохранении 

окружающей среды. Швейцария демонстрирует пример гармоничного соче-

тания экологически чистых горных курортов и эко-отелей, что способствует 

формированию устойчивых туристических практик. Коста-Рика же зареко-

мендовала себя как мировой лидер в области устойчивого туризма, где эко-

логические инициативы стали частью государственной политики, что позво-

ляет одновременно генерировать доход и сохранять биоразнообразие. 

Таким образом, анализ зарубежного опыта показывает, что эффектив-

ное управление туризмом возможно лишь при комплексном подходе, осно-

ванном на взаимодействии государственных органов, бизнеса и местных со-

обществ. Такой подход обеспечивает разработку долгосрочных стратегий, 

направленных на привлечение туристов, повышение качества обслуживания 

и сохранение природных и культурных ресурсов. 
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Это требует интегрированного подхода, когда каждая составляющая 

взаимосвязана и направлена на общее благо. Тем не менее, британский ту-

ризм сталкивается с рядом вызовов. Среди ключевых вызовов, с которыми 

сталкивается туристическая отрасль Великобритании, можно выделить высо-

кую конкуренцию на мировом рынке, что требует постоянного совершен-

ствования туристических продуктов и сервисов. Дополнительным фактором 

риска выступает влияние Brexit, которое может негативно сказаться на раз-

витии въездного туризма. Важным направлением становится также обеспе-

чение устойчивости: необходимо найти оптимальный баланс между расши-

рением туристической деятельности и сохранением природной среды и куль-

турного наследия. Вместе с тем, несмотря на обозначенные трудности, Вели-

кобритания продолжает сохранять высокий туристический потенциал и оста-

ётся одним из наиболее привлекательных направлений для международных 

путешественников [75, 91]. 

Италия, напротив, демонстрирует устойчивую привлекательность бла-

годаря своему богатому историко-культурному наследию, выдающимся ар-

хитектурным памятникам, музеям мирового уровня и уникальной гастроно-

мической культуре. Туризм в стране охватывает широкий спектр направле-

ний от культурного и экологического до гастрономического и пляжного, что 

позволяет Италии стабильно привлекать миллионы туристов ежегодно [109, 

с.88]. 

Для эффективного управления таким разнообразием требуется ком-

плексный подход, включающий как федеральные, так и региональные струк-

туры. Важную роль в управлении туризмом играет активное сотрудничество 

государственных органов, частного сектора и местных сообществ, что спо-

собствует созданию гибких и адаптированных туристических предложений.  

Италия, благодаря своему богатому культурному наследию, архитек-

турным памятникам, живописным пейзажам и знаменитой кухне, является 

одним из самых привлекательных туристических направлений в мире. 

Управление туризмом в стране организовано через систему различных госу-
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дарственных и частных органов, что позволяет учитывать региональные осо-

бенности и потребности. Центральным органом является Министерство 

культурных благ и туризма, которое разрабатывает национальную стратегию 

и управляет культурным наследием, а также занимается продвижением стра-

ны как туристического направления. На региональном уровне органы туриз-

ма разрабатывают и реализуют местные планы, учитывая специфику каждого 

из 20 регионов. Важную роль в продвижении Италии на международном 

рынке играет Национальное агентство по туризму (ENIT), а также местные 

провинциальные и муниципальные органы, которые обеспечивают информа-

ционное и сервисное обслуживание туристов. 

Особенности управления туризмом в Италии включают децентрализа-

цию полномочий, что позволяет регионам самостоятельно разрабатывать и 

внедрять туристические стратегии, более точно отражающие локальные ин-

тересы и потребности. Активное партнёрство между государственными и 

частными структурами помогает эффективно распределять ресурсы и усилия 

для развития отрасли. Важнейшими направлениями туризма остаются куль-

турный туризм, пляжный отдых, гастрономические туры, виноделие и экоту-

ризм. Одним из значимых вызовов, с которыми сталкивается Италия, являет-

ся ярко выраженная сезонность туристических потоков, что обусловливает 

необходимость разработки стратегий по стимулированию межсезонного ту-

ризма. Тем не менее страна обладает значительным потенциалом для даль-

нейшего развития отрасли. Богатое историко-культурное наследие, живопис-

ные природные ландшафты и современная туристическая инфраструктура 

обеспечивают Италии устойчивые позиции одного из ведущих туристиче-

ских направлений мира [111, с.15]. 

Исходя из проведённого анализа, можно заключить, что модели управ-

ления туризмом в Испании, Великобритании и Италии - трёх ключевых тури-

стических державах Европы сочетают в себе как общие элементы, так и спе-

цифические особенности. Для всех трёх стран характерен высокий уровень 

развития туристической инфраструктуры и широкий спектр туристических 
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продуктов. Однако организационно-управленческие подходы к развитию от-

расли в каждой из них имеют собственные отличительные черты, отражаю-

щие национальные приоритеты, исторический опыт и социально-

экономические условия. 

Испания характеризуется высокой степенью децентрализации, где зна-

чительная часть полномочий в сфере туризма передана автономным сообще-

ствам и муниципалитетам. Великобритания также демонстрирует децентра-

лизованную модель управления, но с более сильной координацией на нацио-

нальном уровне. Италия, в свою очередь, сочетает централизованное плани-

рование с высокой степенью автономии регионов в реализации туристиче-

ских проектов. Во всех трёх странах наблюдается активное развитие государ-

ственно – частное партнёрство, особое внимание уделяется обеспечение ка-

честве и устойчивости туризма, а также активному использованию цифровых 

технологии для продвижения туристических продуктов (1.4.) 

Таблица 1.4. - Страны с развитой туристической инфраструктурой 

С
т
р

а
н

а
 Модель 

управления 

туризмом 

Ответ-

ственный 

орган 

Ключе-

вые осо-

бенности 

Сильные 

стороны 

Слабые сто-

роны 

Задачи для 

Таджики-

стана 

С
Ш

А
 

Децентрализо-

ванная модель, 

федеральное 

агентство 

(National Travel 

and Tourism 

Office) коорди-

нирует дея-

тельность на 

национальном 

уровне, но 

большая часть 

полномочий 

сосредоточена 

на уровне шта-

тов. 

National 

Travel and 

Tourism Of-

fice (NTTO) 

Гибкость, 

адаптация 

к регио-

нальным 

особенно-

стям, 

сильный 

частный 

сектор. 

Разнообра-

зие тури-

стических 

продуктов, 

мощная 

экономика, 

высокий 

уровень 

сервиса. 

Сложная ко-

ординация на 

федеральном 

уровне, недо-

статок цен-

трализованно-

го планирова-

ния. 

Необходимо 

учитывать 

региональ-

ные особен-

ности при 

разработке 

туристиче-

ской поли-

тики, разви-

вать госу-

дарственно-

частное 

партнер-

ство. 
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Продолж.табл.1.4. 

И
сп

ан
и

я
 

Централизо-

ванная мо-

дель, Мини-

стерство про-

мышленно-

сти, торговли 

и туризма от-

вечает за раз-

работку и ре-

ализацию 

национальной 

туристиче-

ской полити-

ки. 

Министер-

ство про-

мышленно-

сти, торгов-

ли и туриз-

ма 

Сильная 

централиза-

ция, четкая 

координа-

ция, госу-

дарственное 

финансиро-

вание. 

Высокая 

эффектив-

ность мар-

кетинга, 

развитая 

туристиче-

ская ин-

фраструк-

тура, се-

зонность 

туризма. 

Бюрократия, 

ограничен-

ная гибкость 

в регионах. 

Необходимо 

сочетать 

централизо-

ванное пла-

нирование с 

гибкостью 

на регио-

нальном 

уровне, уде-

лить внима-

ние разви-

тию межве-

домственной 

координа-

ции. 

И
та

л
и

я
 

Комбиниро-

ванная мо-

дель: цен-

тральное пра-

вительство 

устанавливает 

общие рамки, 

регионы 

имеют значи-

тельную ав-

тономию в 

реализации 

туристиче-

ской полити-

ки. 

Министер-

ство куль-

турных благ 

и туризма, 

региональ-

ные тури-

стические 

агентства 

Баланс меж-

ду централи-

зацией и де-

централиза-

цией, силь-

ная культур-

ная состав-

ляющая ту-

ризма. 

Богатый 

культур-

ный и ис-

торический 

наследие, 

развитая 

туристиче-

ская ин-

фраструк-

тура. 

Фрагмента-

ция управле-

ния, сезон-

ность туриз-

ма, пробле-

мы с сохра-

нением 

культурного 

наследия. 

Необходимо 

создать эф-

фективную 

систему ко-

ординации 

между цен-

тральными и 

региональ-

ными орга-

нами власти, 

уделить 

внимание 

сохранению 

культурного 

наследия. 

В
ел

и
к
о
б

р
и

та
н

и
я
 

Децентрали-

зованная мо-

дель, туризм 

является ча-

стью более 

широкой сфе-

ры услуг, от-

ветственность 

распределена 

между раз-

личными гос-

ударственны-

ми органами. 

VisitBritain 

(националь-

ное тури-

стическое 

агентство), 

местные ор-

ганы власти 

Гибкость, 

адаптация к 

региональ-

ным особен-

ностям, 

сильный ак-

цент на ка-

честве услуг. 

Высокий 

уровень 

сервиса, 

развитый 

въездной 

туризм, 

сильная 

репутация. 

Отсутствие 

единого цен-

трализован-

ного органа, 

конкуренция 

между реги-

онами. 

Необходимо 

создать бо-

лее эффек-

тивную си-

стему коор-

динации 

между раз-

личными 

государ-

ственными 

органами, 

уделить 

внимание 

развитию 

внутреннего 

туризма. 

Источник: Таблица составлена автором на основе изученных опытов [21, 33, 42, 44] 

В таблице представлено сравнение модели управления туризмом в че-

тырёх странах: США, Испании, Италии и Великобритании. Анализ показы-

вает, что каждая страна имеет свой уникальный подход к организации и раз-

витию туристической отрасли. Так, например, в США придерживаются де-
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централизованной модели, где большая часть полномочий сосредоточено на 

уровне штатов. Испания используется централизованной модель с жестким 

государственным регулированием. Италии сочетает элементы централизации 

и децентрализации, предоставляя регионам широкую автономию. Велико-

британия также следует децентрализованной модели, распределяя ответ-

ственность между различными государственными структурами.  

Таблица выделяет ключевые особенности каждой модели, такие как 

уровень централизации, ответственные органы, сильные и слабые стороны. 

Анализ таблицы позволяет понять, что выбор модели управления туризмом 

зависит от исторических, культурных, экономических и политических осо-

бенностей каждой страны. 

Изучение опыта зарубежных стран даёт нам сделать вывод, что каждая 

страна имеет свою политику в области управления туризмом. Необходимо 

рассмотреть и страны ближнего зарубежья, например, начиная в первую оче-

редь с России. 

Управление туризмом в России функционируют на разных уровнях – 

от федерального до местного, учитывая огромные территориальные и куль-

турные различия между регионами. Центральная власть, через Министерство 

культуры РФ, разрабатывает общие направления развития туризма, поддер-

живает национальные проекты и разрабатывает законодательные инициати-

вы. В то же время, значительная роль в организации и развитии туризма на 

местах отводится региональным и местным властям, которые учитывают 

особенности своей территории, климатические условия, культурные и при-

родные достопримечательности [74]. Проблемой российского туризма оста-

ется его сезонность, что требует разработки программ для стимулирования 

внутреннего туризма в межсезонный период и улучшения инфраструктуры 

для круглогодичного отдыха. Важной частью политики является также раз-

витие экотуризма и поддержка сохранения природных ресурсов. Считаем 

нужным рассмотреть опыт в управлении туризмом со стороны Российской 

Федерации, которая также развивает данную отрасль, используя множество 



49 
 

инструментов, начиная от правильного государственного управления. [18, 

с.56] 

Управление туризмом в России имеет свою особенную структуру, кото-

рая сочетает как централизованный контроль, так и децентрализованный 

подход. На федеральном уровне формируется стратегическое направление и 

программы развитие туризма, однако их реализации осуществляется пре-

имущественно на региональном и муниципальном уровнях, с учётом мест-

ных специфики и потребностей [83]. Россия располагает огромным потенци-

алом для различных видов туризма – экологический, культурный, историче-

ский и событийный. Вместе с тем эффективное управление этими направле-

ниями требует дифференцированный подход, который учитывает уникальное 

особенности каждого региона. Так, для территорий, остро проявляется про-

блемы сезонности, необходимо разрабатывать специальные программы, ко-

торые помогут развивать межсезонный туризм и поддерживать поток тури-

стов круглый год. В иных регионах приоритетной задачей остаётся модерни-

зация инфраструктуры, что играет важную роль для повышении качество ту-

ристического сервиса.  

Влияние геополитических факторов также не стоит недооценивать: 

они, безусловно, сказываются на развитии отрасли, и государственные орга-

ны должны уделять этому должное внимание при формировании политики, 

чтобы адаптировать туризм к современным вызовам. 

Среди ключевых игроков в сфере туризма в России стоит выделить 

Федеральное агентство по туризму (Ростуризм), которое разрабатывает госу-

дарственную политику и стратегии в этой области. На местах, на региональ-

ном и муниципальном уровнях, активно работают местные органы власти, 

координируя конкретные действия по развитию туризма в своих территори-

ях. На сегодняшний день одним из основных направлений является поддерж-

ка внутреннего туризма, повышение привлекательности российских регионов 

для туристов, а также продвижение России как туристической детонации 

(понятие в туристической индустрии, обозначающий географическое место с 
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его ресурсами) на мировом рынке [27, с.263] 

Для продвижения туристического продукта в России активно исполь-

зуются международные выставки, рекламные кампании и другие маркетин-

говые инициативы. Однако туристическая отрасль страны сталкивается с ря-

дом серьёзных вызовов. Усиление конкуренции на мировом рынке требует не 

только привлечения иностранных туристов, но и формирования условий для 

сохранения уникального культурного и исторического наследия.  

Важным фактором остаётся выраженная сезонность туристических по-

токов, что предопределяет необходимость разработки специальных про-

грамм, стимулирующих развитие межсезонного туризма. Совокупность этих 

факторов подчёркивают значимость комплексного подхода к управлению от-

раслью и формирование предпосылок для её устойчивого роста.  

Поиск новых решений и управленческих механизмов должен стать 

стимулом для ускоренного развития и вывода туристических направлений 

региона на мировой уровень [56]. 

Изучая зарубежный опыт в странах СНГ, после изучения теоретиче-

ских аспектов, мы привели таблицу, в которой отражены ключевые стороны 

и изучив данную таблицу нами были предложены задачи для Республики Та-

джикистан, которые стоит решить, чтобы развивать туристическую инфра-

структуру (см. таблицу 1.5.) 

Таблица 1.5. - Страны с менее развитыми туристическими инфраструк-

турами 

Стра-

на 

Модель управ-

ления туриз-

мом 

Ответст- 

венный  

орган 

Ключевые 

особенности 

Сильные 

стороны 

Слабые сто-

роны 

Задачи для Та-

джикистана 

Россия 

Комбинирован-

ная модель, 

Ростуризм ко-

ординирует 

деятельность на 

федеральном 

уровне, регионы 

имеют значи-

тельную авто-

номию. 

Федеральное 

Агентства  

по туризму,  

региональ-

ные 

 туристиче-

ские 

агентства 

[127]. 

Большое раз-

нообразие 

природных и 

культурных 

ресурсов, 

развитая ин-

фраструктура 

в некоторых 

регионах. 

Большой 

внутрен-

ний ры-

нок, по-

тенциал 

для разви-

тия въезд-

ного ту-

ризма. 

Бюрократия, 

неравномер-

ное развитие 

туризма по 

регионам,  

сезонность 

Необходимо 

улучшить межве-

домственную 

координацию, 

развивать тури-

стическую ин-

фраструктуру в 

регионах, повы-

шать качество 

услуг. 
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Продолж.табл.1.5. 

Казах-

стан 

Комбиниро-

ванная модель, 

Министерство 

культуры и 

спорта отвеча-

ет за развитие 

туризма, реги-

оны имеют 

определенную 

степень само-

стоятельности. 

Мини-

стер- 

ство куль-

туры 

 и спорта,  

регио-

нальные 

управле-

ния 

 туризма 

Большое 

природное 

разнообра-

зие, потен-

циал для 

развития 

экологиче-

ского туриз-

ма. 

Развитие 

инфраструк-

туры, госу-

дарственная 

поддержка. 

Недостаток 

квалифициро-

ванных кадров, 

слабая марке-

тинговая ак-

тивность. 

Необходимо 

уделить 

внимание 

повышению 

качества 

услуг, раз-

витию чело-

веческого 

капитала, 

усилению 

маркетинго-

вых кампа-

ний. 

Узбеки-

стан 

Централизо-

ванная модель, 

Государствен-

ный комитет 

по развитию 

туризма отве-

чает за разра-

ботку и реали-

зацию нацио-

нальной тури-

стической по-

литики. 

Государ- 

ственный 

 комитет  

по разви-

тию 

 туризма 

Сильная 

централиза-

ция, госу-

дарственное 

финансиро-

вание, фокус 

на культур-

ном туризме. 

Богатый 

культурный 

и историче-

ский насле-

дие, потен-

циал для 

развития 

религиозно-

го туризма. 

Недостаточная 

развитость ту-

ристической 

инфраструкту-

ры, бюрокра-

тия. 

Необходимо 

развивать 

туристиче-

скую инфра-

структуру, 

улучшать 

качество 

услуг, при-

влекать 

частные ин-

вестиции. 

Источник: Таблица составлена автором на основе [120, с.17] 

Таблица представляет собой обзор моделей управления туризмом в 

России, Казахстане и Узбекистане, а также анализирует ключевые особенно-

сти, сильные и слабые стороны каждой из стран, а также задачи, которые 

необходимо решать для дальнейшего развития туристической отрасли. 

В Российской Федерации используется комбинирование модель управ-

ления, где Ростуризм координирует действия на федеральном уровне, одна-

ко, значительная часть ответственности лежит на регионах, что позволяет 

адаптировать туристические предложения к местным особенностям. В то же 

время, сохраняются проблемы, такие как бюрократия, неравномерное разви-

тие и сезонность, что обуславливает необходимость повышения координации 

и инфраструктуры. Казахстан также пользуется комбинированной моделью, 

однако это страна сталкивается с проблемой недостатка квалифицированных 

кадров и слабой маркетинговой активностью, препятствующие продвижению 

туристических услуг.  
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В каждой из перечисленных стран есть значительный потенциал для 

развития туризма, и задачи для Таджикистана заключаются в усилении меж-

ведомственной координации, улучшении инфраструктуры, повышении каче-

ства услуг и привлечении частных инвестиций. 

Региональные органы могли бы фокусироваться на развитии туристи-

ческой инфраструктуры, создании уникальных туристических продуктов и 

взаимодействии с местными сообществами. Важно отметить, что успешное 

развитие туризма в Таджикистане возможно только при комплексном подхо-

де, сочетающем государственную поддержку, частные инвестиции и актив-

ное участие местного населения. 

Экономические трудности последних лет вызвали спад в туристиче-

ской сфере. Многие санатории и дома отдыха оказались в состоянии, требу-

ющем серьезной реконструкции. Популярные ранее маршруты по странам 

бывшего Советского Союза утратили свою привлекательность, что негативно 

сказалось на развитии туристической отрасли. 

Межпарламентская Ассамблея работает над созданием новой програм-

мы, целью которой является развитие туристических связей между государ-

ствами-участниками СНГ. 

С целью подготовки высококвалифицированных кадров для туристиче-

ской отрасли был создан Международный университет туризма и предпри-

нимательства Таджикистана. К нему присоединились учебные заведения и 

организации из других стран СНГ, объединенные общей целью развития ту-

ризма в РТ. 

Основная задача университета – подготовить кадры, которые смогут 

возродить и развивать единое туристическое пространство стран региона, в 

том числе Таджикистана. 

Международный университет туризма и предпринимательства Таджи-

кистана, созданный на базе авторитетного Института предпринимательства и 

сервиса, является крупным государственным вузом, охватом более 5 тысяч 

студентов. 
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Выводы по первой главы 

Подводя итоги по первой главе, можно сделать следующие выводы: 

Туризм в первоначальном смысле понимался как передвижение и временное 

пребывание людей вне постоянного места жительства. Однако в процессе 

исторического развития содержание и смысл данного понятия постоянно 

претерпевали изминения и дополнения. 

Туризм-это динамическая система, постоянно адаптирующаяся к изме-

нениям внешней среды и внутренним процессам. Современная экономиче-

ская теория позволяет анализировать эту динамику и прогнозировать ее раз-

витие. 

Проанализировав опыт развития сферы туризма в зарубежных 

странах, в таджикских условиях интересным представляется адаптиро-

вать следующие аспекты: 

• Создание организации, которая будет отвечать непосредственно за 

привлечение потоков иностранных туристов в ГБАО. При этом необходимо, 

чтобы данная организация тесно сотрудничала с правительством и другими 

государственными учреждениями, которые связаны с туристической сферой. 

• Четкое определение прав и обязанностей, как туристических органи-

заций, так и самого потребителя туристских услуг. 

• Сотрудничество государственных органов власти с представителями 

частного бизнеса. 

• Рациональное использование туристического потенциала. 

• Пропаганда туристических возможностей ГБАО. 

Рассмотрев зарубежный опыт управления туризмом, можно сделать вы-

вод, что в каждой стране есть как недостатки, так и преимущества в этом 

процессе. 
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ГЛАВА 2. АНАЛИЗ СОВРЕМЕННОГО СОСТОЯНИЯ 

МЕХАНИЗМА УПРАВЛЕНИЯ ТУРИЗМА В ГБАО ТАДЖИКИСТАНА 

2.1. Анализ современного состояния туристической деятельности  

в ГБАО 

ГБАО по праву считается лучшим регионом для горного, экологиче-

ского туризма и укрепления здоровья в Таджикистане. Неслучайно горы Па-

мира уже в который раз входят в список 100 лучших туристических регионов 

мира. 

Национальный парк Республики Таджикистан, который также включен 

в список всемирного наследия ЮНЕСКО, располагает туристическими, эко-

логическими и альпинистскими возможностями [146]. Ежегодно большое 

число иностранных туристов приезжает для знакомства с уникальной и непо-

вторимой природой Памира. Объявление Года развития туризма и народных 

ремёсел в 2018 году дало серьёзный импульс развитию этой сферы. В резуль-

тате этого количество туристических компаний в области возросло с 6 до 24-

х, а возведение современных гостиниц и создание гостиничных условий в 

жилых домах местных жителей вошло в хорошую традицию, что должно 

служить примером для других регионов страны. 

Сегодня количество малых гостиниц на территории области достигло 

150, а для сотен семей появился дополнительный источник доходов и рабо-

чие места [146]. 

Наиболее привлекательными для иностранных туристов являются 

маршруты через Памирский тракт. Есть большие возможности для развития 

альпинизма, туры по озерам восточного Памира. Туристов туда влечёт пер-

возданная красота гор, красивые пейзажи, богатства флоры и фауны. Тури-

сты приезжают в эти края с весны до осени, но желающих гораздо больше, 

поэтому необходимо прилагать больше усилий для их привлечения. 

За два года в этом направлении была проделана определённая работа, 

открыты центры приёма и информирования туристов. Также наличие в обла-

сти десятков лечебных источников может обеспечить благоприятные условия 
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для оздоровительного туризма, что безусловно станет ещё одной возможно-

стью для создания дополнительных рабочих мест. 

Республика Таджикистан планирует до 2030 года увеличить долю ту-

ристического сектора в экономике республики в пять раз. В достижении этой 

цели они рассчитывают на помощь международных доноров и опыт стран с 

развитым туристическим рынком, таких как Турция [6]. 

Богатейшие горные ландшафты Таджикистана определяют его тури-

стический потенциал. Наряду с гидроэнергетикой и горной промышленно-

стью, туризм является одним из приоритетных направлений развития эконо-

мики республики. Сегодня в Таджикистане представлен широкий спектр ту-

ристических услуг: от гостиниц и хостелов до санаториев и оздоровительных 

центров. Несмотря на то, что часть этой инфраструктуры была создана еще в 

советское время, она активно модернизируется и расширяется.  

В последние годы в Таджикистане особое внимание уделяется разви-

тию экотуризма и формированию привлекательного образа страны для ино-

странных туристов [64, с.192]. Уникальные природные ландшафты, в частно-

сти величественные горные массивы Памира, выступают важным фактором 

туристической привлекательности, привлекая альпинистов, любителей трек-

кинга и экстремальных видов спорта со всего мира. Наряду с этим, активное 

развитие получают культурно-познавательные маршруты, позволяющие по-

знакомиться с богатым историческим и этнографическим наследием страны. 

Особый акцент делается на продвижении природных достопримеча-

тельностей, среди которых горные озёра, ледники и термальные источники, 

представляющие собой значительный потенциал для формирования уникаль-

ных туристических продуктов. В целях расширения международного присут-

ствия и укрепления положительного имиджа, Таджикистан принимает актив-

ное участие в международных туристических выставках и форумах, что спо-

собствует интеграции страны в мировое туристическое пространство и пози-

ционированию её как перспективного направления для путешествий. 
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Отдел развития туризма исполнительного органа государственной вла-

сти ГБАО осуществляет свою деятельность в соответствии с Конституцией 

Республики Таджикистан, нормативно-правовыми актами, в том числе зако-

нами Республики Таджикистан “О туризме”», "О внутреннем туризме”, 

«Стратегия развития туризма в Республике Таджикистан на период до 2030 

года» и другими отраслевыми программами [10, с.87]. 

Следует отметить, что в рамках проекта до настоящего времени (2020-

2023) были проведены 21 заседаний комитета по предоставлению грантов. 

В общей сложности 181 грантовых заявок на общую сумму 11,9 млн. 

сомони была профинансирована для развития сферы туризма (130 бизнес-

планов), агробизнеса (51 бизнес-план) и 7 проектов для объектов истории 

культуры на общую сумму 3,9 млн сомони в городах и районах области [7, 

116-137]. 

По инициативе отдела и секторов развития туризма в сотрудничестве с 

субъектами туризма были подготовлены и введены в эксплуатацию новые 

маршруты историко-культурных мест ГБАО для отечественных и зарубеж-

ных туристов. С целью ознакомления с туристическими возможностями об-

ласти накануне праздника “Навруз оламафруз” в парке культуры и отдыха 

города Хорога с участием сотрудников соответствующих отделов и ведомств 

была организована выставка достижений индустрии туризма, которая была 

показана в социальных сетях и на бадахшанском телевидении. В соответ-

ствии с планом работы отдела предусмотрено проведение отраслевых иссле-

дований для улучшения качества обслуживания, гигиены и санитарии лечеб-

ных источников области и для лучшего усвоения подростками и молодежью 

экологических знаний. 

Стоит отметить, «что по состоянию на 30 июня 2022 года на террито-

рии области насчитывается 63 малых и средних гостиниц, 120 гостиниц, 41 

туристических компаний, 647 памятников истории и культуры, 79 природных 

и туристических объектов» [139]. 
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 Исследования показывают, что малые и средние отели и гостиницы 

(Homestay) могут обслуживать 2412 отечественных и зарубежных туристов в 

день, в соответствии с их возможностями. Одной из основных причин со-

кращения числа туристических компаний в области является, прежде всего, 

истечение срока действия лицензии. 

В настоящее время сфера туризма получила развитие во многих стра-

нах мира. В связи с этим занятость населения в этой сфере также имеет тен-

денцию развития. Несмотря на временный спад, вызванный пандемией 

COVID-19, туристический сектор продолжает демонстрировать впечатляю-

щие темпы роста. По данным Всемирной туристской организации, уже в 

2021 году наблюдается значительное восстановление отрасли [65]. Эксперты 

прогнозируют, что к 2025 году доля туризма в мировом ВВП превысит до-

пандемийные показатели. Особую популярность приобретают такие направ-

ления, как экологический туризм и культурные маршруты. Средние темпы 

роста туризма составили в 1950-2000 годах 8% в год, что намного выше 

среднегодовых темпов роста мировой экономики в целом. По прогнозам 

ВТО, в ближайшие десятилетия темпы роста туризма сохранятся. Так, к 2020 

году число международных туристских поездок должно вырасти в 2,2 раза 

больше по сравнению с 2000 годом (с 698 млн. до 1,561 млрд. поездок). Еще 

более значительно в 4,2 раза должны увеличиться доходы от туризма: с 476 

млрд. до 2 трлн. долл. США. 

Решение всех этих задач в отдельных странах создает условия для 

обеспечения занятости населения. Обычно, в каждой туристической базе по-

требуется определенное количество специалистов для работы в сфере услуги 

туризма. В Горно- Бадахшанской автономной области Таджикистана за по-

следние годы «Программа поддержки социального развития горных регио-

нов» (ППСРГР) и Ассоциация туризма, экологии и культуры Памира 

(АТЭКП) создали необходимые условия для создания нескольких туристиче-

ских организаций. Начиная с 2015 года с их помощью для улучшения тури-

стических услуг проведены ряд мероприятий по улучшению инфраструктуры 



58 
 

отрасли. Это было связано с тем, что количество туристов приезжающих в 

достопримечательные места области значительно возросли. 

На территории области по настоящее время созданы 27 гостиниц и 84 

хомстей, в которых трудоустроились более десятки местных жителей 

(табл.2.1).   

Таблица 2.1 - Количество гостиниц в районах ГБАО за 2024 

Район Количество 

гостиниц 

Цена в сомони 

(суточный) 

Количество  

хомстей 

Цена в со-

мони 

(суточный) 

Мургаб 4 250 23 100 

Дарваз 5 250 6 70 

Ванч 2 230 2 70 

Ишкашим 6 220 16 80 

Шугнан 4 220 8 80 

Рушан 5 220 21 80 

Рошткалъа 1 220 8 70 

Всего: 27  84  
Источник: Таблица составлена на основе данных опроса и анкетирование автора  

 

Из данных таблицы 2.1. видно, что больше всего гостиниц созданы в 

Рушанском, Ишкошимском, и Дарвазском районах. Это связано с тем, что 

сейчас именно на территории этих районов находятся больше всего 

привлекательных достопримечательных объектов для туристов. 

Во всех этих гостиницах по обслуживаннию туристов более 10 рабочих 

мест создавались с помощью местных жителей районов, которые 

впоследствии устроились на работу в соответствующем профиле. Работа в 

гостиничном бизнесе в горных регионах, таких как ГБАО, имеет свои осо-

бенности. Помимо стандартного персонала, здесь необходимы специалисты, 

готовые работать в экстремальных условиях. Гиды-экскурсоводы, например, 

должны не только обладать глубокими знаниями о регионе, но и быть гото-

выми к длительным пешим переходам. Переводчики, обслуживающие тури-

стов из разных стран, должны не только знать иностранные языки, но и быть 

готовыми к культурным особенностям своих гостей. А водители должны 

умело управлять транспортными средствами на горных серпантинах [50, 51, 

52]. 
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Следует отметить, что территория Бартангской долины Рушанского 

района, Ваханской долины в Ишкашимском районе и Шёлковый путь со 

своей прекрасной неповторимой природой привлекают внимание многих 

отечественных и зарубежных туристов. Они входят в состав 100 лучших 

примечательных мест мира. 

Следует отметить, что отрасль туризма для Горно-Бадахшанской Авто-

номной области является самой молодой сферой занятости. Развитие туриз-

ма, показывает, что это может стать наиболее выгодной отраслью экономики 

области. Известно, что территория области отличается своей своеобразной 

природой и другими достопримечательными местами. В связи с этим область 

привлекает внимание многих отечественных и зарубежных туристов.  

В настоящие время на территории Горно-Бадахшанской автономной 

области расположены самые высокие горные вершины как «Пик Сомони» 

(7495 м), «Пик Истиклол» (7134 м), более 400 высокогорных больших и ма-

лых озёр, среди которых отличается – Сарез, Каракуль и Яшилькуль и другие 

объекты для привлечения туристов. «Поэтому ГБАО, обладая великим куль-

турно-историческим наследием, современной самобытной культурой, выгод-

ным геополитическим расположением, обусловленным прохождением меж-

дународных и коммерческих потоков между Западом» и Востоком, многооб-

разием природных ландшафтов, рекреационных зон, флоры и фауны пред-

ставляет собой уникальную туристскую достопримечательность современно-

сти [131, 135]. Область расположена в самом сердце Азии почти на тех же 

географических широтах, где находятся Япония, Греция, Италия и централь-

ные районы Соединенных Штатов Америки. Территория области вытянута с 

востока на запад, а очертания её границ отражают историю и географические 

особенности расселения народов Таджикистана в глубине громадного мате-

рикового массива Евразии. Горно-Бадахшанская автономная область пред-

ставляет собой уникальный комплекс памятников истории, археологии, архи-

тектуры, градостроительного и монументального искусства, отражающий 
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глубинные процессы торгово-экономического взаимодействия народов [126, 

с.68]. 

На базе имеющихся вышесказанных туристических объектов обеспече-

ние развития туризма приводит к созданию необходимых условий для суще-

ственного увеличения рабочих мест. Например, только отдельно взятые гос-

тиничные объекты предоставляют по территории всех районов области не-

сколько сотни рабочих мест. Кроме того, с развитием туризма могут появ-

ляться ещё несколько других рабочих мест непосредственно через отели, ре-

стораны, такси и при продаже сувениров, а также косвенно — посредством 

поставок товаров и услуг, в которых нуждается туристический бизнес. 

Исследование показало, что с созданием и развитием 20 туристических 

объектов на территории всех районов Горно-Бадахшанской Автономной об-

ласти каждый туристический объект может принять на работу в должности 

директора туром, менеджера по приему гостей в гостиницах, горничной, ме-

неджера по питанию, кассира, официантов, туристических операторов, пере-

водчиков, водителей, гидов – экскурсоводов и других обслуживающих пер-

соналов (табл. 2.2.). 

Таблица 2.2. - Занятость населения в сфере услуги туризма ГБАО* 

 2013 

г. 

2014 

г. 

2015 

г. 

2016 

г. 

2018 

г. 

2020 

г. 

2022 

г. 

2023 

г. 

2024 

г. 

Всего занято, чел.  65 93 158 161 171 165 182 185 280 

В гостиничных 

услугах, чел. 

53 62 110 114 121 119 131 145 232 

Тур операторов, 

чел. 

5 12 18 17 19 12 15 16 35 

Переводчики, чел. 2 6 10 11 11 9 9 8 3 

Водители, чел. 1 4 8 9 10 13 12 8 4 

Другой обслужива-

ющий персонал, 

чел. 

4 9 12 10 10 12 15 8 6 

*Источник: Материалы Управления Агентства  по статистике при Президенте Республи-

ки Таджикистан в ГБАО. [154, 73] 

 

Анализ данных таблицы 2.2. показывает, что туристическая отрасль 

ГБАО демонстрирует устойчивый рост, что выражается в значительном уве-

личении числа занятых в различных сегментах рынка. При этом, наиболее 
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динамично развиваются те сферы, которые непосредственно связаны с об-

служиванием туристов (гиды, переводчики, водители). Следует отметить, что 

такой стремительный рост создаёт новые рабочие места, однако возникает 

вопрос о качестве этих рабочих мест и о том, в какой степени они способ-

ствуют повышению уровня жизни местного населения, но следует подчерк-

нуть, что в настоящее время спрос на туристические услуги имеет тенденцию 

к росту. 

В связи с развитием торгово-экономических и культурных контактов в 

последние годы, Великий Шёлковый путь стал символом дружбы, взаимопо-

нимания и доброго отношения между народами стран, расположенных вдоль 

этого пути. Всемирная Туристическая Организация (ВТО) и ЮНЕСКО во 

взаимодействии с национальными туристскими администрациями, ГБАО, 

учитывая богатое культурно-историческое наследие народов, проживающих 

вдоль Великого Шёлкового пути, предпринимают меры по развитию турист-

ской и гостиничной инфраструктуры этого региона [5]. 

За годы независимости Республики Таджикистан Правительством 

страны реализованы значимые проекты по восстановлению и строительству 

новых автодорог на территории области, имеющих международное значение. 

Эти разработанные мероприятия создают необходимые условия для обеспе-

чения дальнейшего развития туризма и формирования новых рабочих мест в 

этой сфере. 

К 1100 столетию основания государства Саманидов (1999 г.) была сда-

на в эксплуатацию автодорога Куляб – Хорог-Кульма с последующим выхо-

дом на Каракорумское шоссе [148].  

Данная дорога связывает Таджикистан с Китаем и Пакистаном, что со-

здает хорошую основу для туристского обмена и реализации проекта ВТО 

«Туризм на Шелковом пути».  

Современная туристическая индустрия Таджикистана обладает значи-

тельным потенциалом, опирающимся на уникальное сочетание природных и 

культурных ресурсов. Сочетание богатого исторического наследия в сово-
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купности с величественными природными ландшафтами формирует высокую 

привлекательность страны для путешественников. Здесь путешественники 

могут не только прикоснуться к древним культурным традициям, но и насла-

диться активными видами отдыха на природе, исследовать живописные гор-

ные пейзажи и отдохнуть у кристально чистых озёр. Особый интерес пред-

ставляют историко – культурные памятники, такие как древний город Пен-

джикент и крепость Хулбук, отражающие многовековую региона. Для люби-

телей экстремального и приключенческого туризма интерес представляет 

маршрут по знаменитой Памирской трассе, считающейся одной из самых 

живописных горных дорог мира. Традиционные праздники, ремесленные яр-

марки и национальная кухня усиливают впечатлений раскрывая культурное 

своеобразие страны.  

Таким образом, Таджикистан предстает как туристическое направле-

ние, способное удовлетворить широкий спектр интересов — от культурно-

познавательных маршрутов до экстремальных видов отдыха. 

Комплексное развитие национального туристического продукта и сти-

мулирование инвестиционной активности создают предпосылки для устой-

чивого роста занятости населения и увеличения бюджетных поступлений. В 

условиях усиливающейся конкуренции на мировом туристическом рынке 

особое значение приобретает активное развитие туристического потенциала 

Горно-Бадахшанской автономной области. Инвестиции в инфраструктуру, 

формирование новых туристических маршрутов и проведение эффективных 

маркетинговых кампаний позволят региону занять достойное место на меж-

дународной туристической карте. [43, с.144]. Важным направлением остаётся 

подготовка квалифицированных кадров для индустрии гостеприимства, что 

обеспечит высокий уровень обслуживания и комфорт для путешественников. 

Кроме того, развитие экологического туризма и поддержка инициатив мест-

ных сообществ будут способствовать сохранению уникальной природы реги-

она и привлечению туристов, ориентированных на устойчивые формы путе-

шествий. 
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 Регулярное проведение международных фестивалей, спортивных со-

ревнований и культурных мероприятий также поспособствует укреплению 

имиджа региона как привлекательного туристического направления [66, 67]. 

Сочетание природных ресурсов и культурного наследия с грамотной страте-

гией продвижения сделает Горно-Бадахшанскую область центром притяже-

ния для туристов со всего мира. Несмотря на рост числа туристов, количе-

ство туристических компаний увеличилось незначительно, что может свиде-

тельствовать о концентрации рынка в руках нескольких крупных игроков или 

о недостаточной поддержке малого и среднего бизнеса в туристической сфе-

ре. 

Основные вызовы и рекомендации: 

Необходимо продолжить работу по улучшению транспортной доступ-

ности региона: Развитие авиасообщения, строительство новых дорог и созда-

ние туристических маршрутов позволит привлечь еще больше туристов. 

Одним из ключевых направлений развития туристической отрасли яв-

ляется поддержка малого и среднего предпринимательства. Содействие 

местным инициативам позволит не только создать новые рабочие места, но и 

диверсифицировать спектр предоставляемых туристических услуг, что зна-

чительно повысит конкурентоспособность региона на внутреннем и между-

народном рынках. 

Особое внимание следует уделить повышению качества туристических 

услуг. Для этого необходимо внедрение системы регулярной аттестации ту-

ристических предприятий, развитие программ профессиональной подготовки 

и переподготовки кадров, а также создание новых туристических продуктов, 

отвечающих современным требованиям рынка. 

Важнейшим приоритетом выступает развитие экологического туризма. 

Организация специализированных экологических маршрутов и туров, фор-

мирование экотроп, а также проведение просветительских мероприятий сре-

ди туристов будут способствовать сохранению уникальной природы региона 

и формированию устойчивых моделей туристической деятельности [77, с.33]. 
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Наряду с этим, стратегическое значение имеет развитие туристической 

инфраструктуры в отдалённых районах. Инвестиции в дороги, объекты раз-

мещения и сопутствующую инфраструктуру позволят повысить доступность 

малознакомых, но не менее привлекательных территорий, обеспечив равно-

мерное распределение туристических потоков и стимулируя социально-

экономическое развитие периферийных регионов. 

Представленные данные свидетельствуют о динамичном развитии ту-

ризма в ГБАО. Однако для дальнейшего роста этого сектора экономики 

необходимо решить ряд задач, связанных с улучшением транспортной до-

ступности, развитием инфраструктуры, повышением качества услуг и созда-

нием благоприятных условий для ведения бизнеса. 

В качестве Стратегии развития туризма до 2030 года в качестве прио-

ритетов указываются: экологический туризм, лечебно-оздоровительный, про-

гулочный, историко-культурный туризм, альпинизм и охота и из данного ис-

следования вытекает, что что эти направления именно относятся к ГБАО, так 

как все вышеуказанные направления имеются в данном регионе.  (таб.2.4.) 

Таблица 2.4. - Сравнение потенциала различных видов туризма в ГБАО 

Вид туризма Потенциал Преимущества Вызовы 

Экологический Уникальная при-

рода, горные 

ландшафты 

Развитие экотуризма, 

сохранение природы 

Отсутствие инфра-

структуры, сезон-

ность 

Культурный Исторические па-

мятники, тради-

ционная культура 

Привлечение культур-

ных туристов, сохра-

нение культурного 

наследия 

Недостаточная изу-

ченность культурного 

наследия 

Приключенческий Горные походы, 

альпинизм, 

рафтинг 

Развитие активного 

отдыха, привлечение 

молодежи 

Высокие риски, необ-

ходимость специаль-

ной подготовки 

Источник: Таблица составлена автором на основе [119, с.85-88] 

Представленная таблица даёт наглядное сравнение трёх основных ви-

дов туризма, которые могут быть развиты в Горно-Бадахшанской автоном-

ной области (ГБАО): экологического, культурного и приключенческого.  

Таблица демонстрирует, что ГБАО обладает значительным потенциа-

лом для развития туризма. Однако, для успешной реализации этого потенци-
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ала необходимо решить ряд проблем, связанных с инфраструктурой, эколо-

гией, маркетингом и другими факторами [78, с.35]. 

Уникальные природные ресурсы Горно-Бадахшанской автономной об-

ласти, включающие величественные горные массивы, ледники и полновод-

ные реки, формируют благоприятные условия для активного развития эколо-

гического туризма. Здесь открываются широкие перспективы для организа-

ции треккинговых маршрутов, альпинистских экспедиций, а также программ 

по наблюдению за дикой природой. 

К числу ключевых преимуществ развития экотуризма в регионе отно-

сятся сохранение природных экосистем, создание дополнительных рабочих 

мест для местного населения и привлечение туристов, ориентированных на 

экологически ответственные формы путешествий. Таким образом, экотуризм 

выступает не только как экономический драйвер, но и как инструмент устой-

чивого природопользования. 

Представленная таблица наглядно отражает, что ГБАО располагает 

значительным потенциалом для дальнейшего расширения туристической де-

ятельности, особенно в направлении экологически ориентированных прак-

тик, что делает регион перспективным объектом на карте международного 

туризма. 

Возможности расширения туризма на территории ГБАО способствуют 

формированию новых туристических организаций. Так, например, за послед-

ние годы в области образована Ассоциация гидов Памира «Поднебесье». 

Данная организация создана при поддержке Программы поддержки развития 

обществ горных регионов (ППРОГР) Фонда Ага Хана. Сейчас в данной орга-

низации на различных должностях устроились на работу 90 человек из числа 

местных жителей.  

Организация формирования подобных туристических организаций свя-

зана, с одной стороны, с целью повышения уровня туристического обслужи-

вания на территории районов Горно-Бадахшанской Автономной области, а с 

другой стороны, с целью создания новых рабочих мест для жителей районов 
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области в сфере туристического сектора экономики. Названная Ассоциация 

гидов Памира «Поднебесье» является организацией, входящая в состав Па-

мирской эко культурной туристической ассоциации (ПЭКТА).  

Занятость в туристическом бизнесе (ПЭКТА) должна стать основным 

источником дохода для многих жителей Горно-Бадахшанской Автономной 

области Таджикистана. 

Памирская ассоциация эко культурного туризма (ПЭКТА), несмотря на 

свой потенциал, сталкивается с рядом проблем, препятствующих полноцен-

ному развитию туризма в регионе. Отсутствие целостной стратегии развития, 

ограниченная поддержка со стороны государства и бизнес - структур, а также 

дефицит финансовых ресурсов существенно сдерживают возможности эф-

фективной реализации туристического потенциала региона. Для преодоления 

этих барьеров необходимо формирование новых управленческих подходов, 

укрепление партнёрских связей и создание действенных механизмов обеспе-

чения транспортной доступности, что является ключевым условием повыше-

ния привлекательности экотуризма на Памире. 

Важным направлением развития выступает привлечение международ-

ных грантов и инвестиционных ресурсов, ориентированных на поддержку 

экологических и культурных инициатив. 

Для успешного развития региона требуется также активное продвиже-

ние региона на международных туристических рынках с применением со 

временных цифровых и инновационных маркетинговых инструментов.  

Важным фактором устойчивого развития является привлечение местных 

сообществ в туристическую деятельность. Реализация программ обучения, 

создание новых рабочих мест и поддержка предпринимательских инициатив 

не только способствуют улучшению качества туристических услуг, но сохра-

нение природного и культурного наследия.  

Достижения стратегических целей возможно при налаживание кон-

структивного диалога между государственными институтами, бизнесом и 

гражданским обществом. Консолидация усилий создаст основу для ком-
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плексного решения существующих проблем и обеспечит устойчивое разви-

тия туризма в регионе.   

Данные, которые были приведены выше, свидетельствуют о значитель-

ном разрыве между туристическим потенциалом ГБАО и реальным количе-

ством иностранных туристов. Среди ключевых причин низкой туристической 

активности выделяются недостаточная инфраструктура (плохое состояние 

дорог, нехватка гостиниц и других объектов), ограниченная доступность ре-

гиона (сложности с визами, высокие транспортные расходы, недостаток ин-

формации), неразвитость маркетинга, сезонность туризма и нестабильная по-

литическая ситуация. Для преодоления этих проблем необходимо комплекс-

ное развитие региона, включая модернизацию транспортной и коммунальной 

инфраструктуры, упрощение визового режима, активное продвижение ГБАО 

на международных рынках через масштабные маркетинговые кампании и 

участие в туристических выставках.  

Важным направлением является развитие новые туристических продук-

тов, включая экотуры, культурные и приключенческие маршруты, а также 

формирование благоприятных условий для привлечения инвестиций через 

налоговые льготы и упрощение процедур для бизнеса. Особое значение 

представляет вовлечение местного населения: обучение его основам туризма 

и сохранение природного и культурного наследия обеспечивает устойчивость 

отрасли и становиться выгодным как для местного населения, так и для тури-

стов. Эффективного координация между государством, местными органами 

власти, бизнесом и международными организациями позволит превратить 

ГБАО в один из наиболее привлекательных туристических регионов Цен-

тральной Азии.  

По словам главы ПЭКТА М.Мирзоев, в настоящее время, после приня-

тия новых поправок в Закон Республики Таджикистан «О туризме» и ожив-

ления деятельности Консультативного совета при Президенте Республики 

Таджикистан по улучшению инвестиционного климата в области развития 

туризма в стране, настал благоприятный момент для продвижения туризма во 
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всех регионах страны. В связи с этим с целью облегчения уровня бедности 

населения, отныне эта организация будет уделять особое внимание использо-

ванию местных возможностей путем мобилизации сообществ в развитие 

международного туризма. Также для обеспечения туристического рынка и в 

целях возрождения основ традиционной экономики оказывается содействие в 

развитие местных ремесел, народных промыслов и народного искусства Па-

мира. 

Можно добавить, что для устранения существующих проблем, новый 

состав ассоциации создал четкое видение целей, которые будут достигнуты в 

тесном сотрудничестве с государственными, общественными, коммерчески-

ми структурами, а также с мировыми организациями по продвижению тури-

стического бизнеса. 

 Памирская ассоциация эколого-культурного туризма (ПЭКТА), со-

зданная в 2008 году при поддержке Фонда Ага Хана, играет ключевую роль в 

стимулировании устойчивого туризма в Горно-Бадахшанской автономной 

области (ГБАО). Основные цели организации включают развитие малого и 

среднего бизнеса, обеспечение конкурентной среды, продвижение принципов 

устойчивого туризма и повышение качества услуг. Однако для раскрытия 

полного потенциала ПЭКТА требуется решение ряда ключевых вызовов, 

включая ограниченность финансирования, сезонность туристической актив-

ности, нехватку квалифицированных кадров, инфраструктурные ограничения 

и экологические угрозы, вызванные изменением климата. Для преодоления 

этих проблем перспективными направлениями являются диверсификация ту-

ристических продуктов (зимний туризм, тематические туры, отдых для раз-

ных целевых групп), укрепление партнерств с международными и местными 

организациями, использование цифровых технологий (интерактивные плат-

формы, виртуальные туры, маркетинг в социальных сетях), развитие кадро-

вого потенциала через обучение местных специалистов и экологическое про-

свещение. Также важны проекты модернизации транспортной и коммуника-

ционной инфраструктуры, создание экологически чистых маршрутов и ис-
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пользование возобновляемых источников энергии. Для достижения устойчи-

вого успеха необходимо адаптировать стратегию ПЭКТА, вовлекать местное 

население, привлекать международных партнеров и активно продвигать ре-

гиональный бренд ГБАО как уникального туристического направления на 

мировом уровне. Успешная реализация этих мер укрепит позицию организа-

ции, повысит туристическую привлекательность Памира и создаст устойчи-

вую основу для социально-экономического и экологического благополучия 

региона. 

Для достижения поставленных целей ПЭКТА принимает на работу ряд 

специалистов, предоставляющие различные услуги, такие как: 

 визовая поддержка; 

 оформление разрешения на въезд в ГБАО; 

 отдых и лечение на термальных источниках Памира; 

 трекинг по высокогорным тропам разных категорий сложности; 

 езда на верблюдах и конях; 

 плавание по рекам Мургаб, Гунт и Шахдара; 

 фотоохота и фотографирование знаменитых и горных козлов Айбекс; 

 осмотр петроглифов, геоглифов и развалин древних городов базар 

дара, старинных крепостей, Буддистских храмов и Зороастрийских святи-

лищ; 

 трансграничные туристические маршруты. 

Кроме непосредственных работников в структуре ПЕКТА в её системе 

функционирует магазин “De Pamiri”, где работают 5 человек и его работники 

оказывают услуги туристам в покупках местных ручных изделий. 

В системе услуг туризма большое количество занятых работников при-

ходится на ресторанные услуги. Сейчас уже во всех городах и районах ГБАО 

функционируют рестораны, а также в городе Хороге функционируют извест-

ные рестораны, как Сирен, Дели Дарбар, Ресторан Марко-Поло, Pamir Palace, 
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Национальная чайхана и др., которые предлагают национальные блюда, а 

также обслуживают туристов по западным образцам. 

Эти рестораны обладают многочисленный персонал, который оказыва-

ет необходимые услуги туристам. В каждом ресторане с учётом переводчи-

ков и подобного персонала, оказывающих услуги туристам, работают в сред-

нем по 15-20 человек. С учётом этого во всех ресторанах городов и районов 

ГБАО работают в среднем 1600 человек. Так, например, анализ и оценка 

предоставленных услуг туристам на примере гостиницы «Сирен» показыва-

ют, что одним из важнейших критериев финансового положения гостиницы 

является анализ его состояния. Это главный элемент как финансового ме-

неджмента в гостинице, так и её экономических взаимоотношений с партне-

рами и финансово - кредитной системой. Целью финансового анализа явля-

ется выявление изменений показателей финансового состояния; определение 

факторов, влияющих на финансовое состояние фирмы; оценка количествен-

ных и качественных изменений финансового состояния; оценка финансового 

положения фирмы на определенную дату; определение тенденций изменения 

финансового состояния фирмы. 

Анализ финансового состояния фирмы включает такие этапы, как ана-

лиз платежеспособности и кредитоспособности, анализ финансовых резуль-

татов фирмы. Гостиница «Сирена» была создана при содействии фонда Ага-

Хана на территории ГБАО в 2002 году. Ну сейчас гостиница называется «Си-

рен». Это одна из гостиниц, которая предоставляет профессиональные услуги 

гражданам Республики Таджикистан, а также иностранным гражданам, при-

ехавшие с целью работы или отдыха. Также гостиница «Сирен» расположена 

в нескольких странах мира, таких как Кения, Танзания, Занзибар, Пакистан, 

Афганистан, а их главная гостиница находится в Исламабаде. Планируют по-

строить еще несколько таких гостиниц в Таджикистане и Афганистане. Гос-

тиница «Сирен» находится в городе Хороге в микрорайоне Тем на берегу ре-

ки Пяндж, которая разделяет два государства. Она построена как националь-

ный дом памирцев, имеет 6 красивых комфортных номеров, включая рос-
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кошный номер люкс, огромный зал для разных мероприятий, летний бар и 

большой сад. Структура управления фирмой во многом имеет функциональ-

ный характер. Во главе стоит менеджер фирмы, который имеет при себе бух-

галтера, офис-менеджера, администратора, 2 повара, официантку, посудо-

мойку, уборщицу, водителя, 2 садовника, 3 охранника, работника прачечной 

и инженера. Весь рабочий персонал состоит из 21 персон, помимо постоян-

ных работников, фирма нанимает людей во время сезонных работ по приезду 

гостей-туристов.  

Гостиница оказывает разные услуги своим гостям. Она может предо-

ставлять им такие услуги как, ресторанные, Интернет-услуги, прачечные, 

услуги спутниковой связи и местной связи, услуги такси. Также в гостинице 

могут проводить различные мероприятия и выставки. Большинство их кли-

ентов иностранные представители. Своих клиентов они принимают радушно 

оказывают им услуги в виде предоставления такси, доставки их багажа к ме-

сту назначения. 

 Гостиница Сирен принимает разных гостей-туристов. Есть у них спе-

циальные гости, которых называют vip – гостями, которые заранее брониру-

ют номера. Исполняющий обязанности офис-менеджера в гостинице собира-

ет информацию о гостях и заранее подготавливает все нужные документы и 

регистрирует их. VIP-гостям остается только подписать документы. За номер 

и за обслуживание они расплачиваются заранее. После выезда из гостиницы 

«Сирен» замечания заносятся в специальную книгу, которую имеет при себе 

гостиница. Книгу «Жалобы и предложения» заполняют все клиенты, которые 

останавливаются в гостинице. В ней клиент может отметить все, что ему по-

нравилось или не понравилось за время проживания в гостинице.  

Гостиница предоставляет клиентам услуги такси. В гостинице клиенты 

могут воспользоваться Интернет – услугами, спутниковой связью. Все эти 

затраты они включают в стоимость за их проживание. В основном сезон ра-

боты у них начинается с апреля до сентября месяца. За это время приезжает 



72 
 

много туристов-гостей. Для своих клиентов они предоставляют транспорт, 

для отдыха за городом.  

Также гостиница «Сирен» предоставляет местным жителям услуги 

проведения различных мероприятий. Кроме всех названных услуг руковод-

ство фирмы в особых случаях организовывает вечеринки, например, празд-

ник Нового года для детей, проведение других торжеств. Вход в такие меро-

приятия платный, скидка только для постоянных клиентов. Гости обслужи-

ваются по высшему разряду по всем международным стандартам. 

В целом гостиница «Сирен» демонстрирует успешную деятельность и 

постоянно расширяет сферу своих услуг. Данная гостиница отвечает всем 

требованиям, предъявленным к гостиницам высшего уровня и формирует ос-

новную часть прибыли за счёт иностранных туристов и неправительственных 

организаций, работающих на территории Республики Таджикистан. Одно-

временно с этим, наблюдается рост расходов на энергоресурсы, который обу-

словлено повышением тарифов компании «Памир Энерджи». 

Большую перспективу на территории ГБАО имеет развитие туризма на 

базе термальных источников. Этот вид туризма вызывает интерес как у мест-

ных предпринимателей, так и у зарубежных инвесторов. Ресурсный потенци-

ал ГБАО весьма богат для превращения тризма в устойчивый сектор эконо-

мики. Как показывает наши исследования одним из важных факторов являет-

ся либерализация визового режима для поездки туристов в регион. Он вклю-

чает упрощение визовых процедур, введение электронных виз и виз по при-

были. Такой подход позволит значительно увеличить туристический поток в 

регион и тем самым способствует повышению конкурентоспособности реги-

она на международном туристическом рынке. Вместе с тем, необходимо 

устранение административных барьер, улучшив разрешительные процедуры 

и снижение бюрократической нагрузки на предпринимателей и туристов. Для 

привлечения инвесторов в развитие инфраструктуры отрасли важна под-

держка со стороны государств, в частности через налоговые льготы и льгот-

ные кредитование. Такой подход в значительной степени способствует сти-
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мулированию развития инфраструктуры и туристического бизнеса на терри-

тории ГБАО. Большое внимание необходимо уделить подготовке кадров для 

туристической отрасли. Для этого необходимо в первую очередь создавать 

образовательные программы для молодёжи, развивать у неё профессиональ-

ные навыков.  

Открытие новых образовательных курсов и внедрение системы непре-

рывного обучения, где каждый желающий сможет пройти курс по гостинич-

ному делу, гидированию, маркетингу и другим специальностям, будет спо-

собствовать подготовке квалифицированных кадров. Совместная работа с 

образовательными учреждениями и создание партнерств с университетами и 

колледжами позволит не только повысить уровень подготовки, но и мотиви-

ровать молодёжь выбирать туризм как привлекательную карьеру. Чем боль-

ше специалистов, тем выше качество обслуживания, а значит, и большее ко-

личество довольных туристов, которые захотят вернуться и порекомендовать 

ГБАО своим друзьям и знакомым.  

С одной стороны, развитие инфраструктуры кажется банальной необ-

ходимостью, но без неё невозможно представить успешное развитие туризма. 

Для того чтобы привлечь туристов в регион, нужно создавать современные и 

комфортные условия для отдыха. Модернизация гостиничного фонда, строи-

тельство новых объектов, соответствующих международным стандартам, 

станет важным шагом для повышения привлекательности региона. Одновре-

менно с этим необходимо внедрять систему классификации и сертификации 

гостиниц, чтобы туристы могли легко ориентироваться в качестве предлага-

емых услуг. Однако гостиницы - это лишь часть общей картины. Развитие 

транспортной инфраструктуры имеет такое же значение. Хорошие дороги и 

удобное транспортное сообщение не только обеспечат комфорт туристам, но 

и создадут условия для развития бизнеса в регионе. Также важно развивать 

авиасообщение, чтобы туристы могли без труда добраться в ГБАО, что даст 

новый импульс туризму. Чтобы регион стал известен на международной 

арене, необходимо активно работать над продвижением ГБАО. Разработка 
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новых туристических продуктов, участие в международных выставках, со-

здание яркого имиджа региона в интернете всё это помогает привлекать вни-

мание туристов.  

Это позволит туристам не только насладиться уникальной природой, 

но и глубже познакомиться с историческим и этнокультурным наследием ре-

гиона. 

Одновременно необходимо учитывать экологические аспекты туристи-

ческой деятельности. Внедрение экологически чистых технологий, развитие 

экотуров и просветительских инициатив станет важным инструментом со-

хранения природных ресурсов для будущих поколений. Гармоничное соче-

тание культурной составляющей и экологической ответственности позволит 

ГБАО сохранить свою уникальность и стать примером устойчивого туризма 

в международной практике. 

Если все эти меры будут реализованы, ГБАО сможет стать не только 

привлекательным туристическим направлением, но и важным фактором со-

циально-экономического развития региона. Для этого необходимо сотрудни-

чество местных властей, бизнеса и местных сообществ.  

Создание туристического кластера, объединение усилий разных сто-

рон, и разработка долгосрочной стратегии развития туризма будет способ-

ствовать устойчивое процветание этой сферы. Введение системы регулярно-

го мониторинга и оценка результатов повысить прозрачность и эффектив-

ность управление деятельности регионального туризма, что окажет положи-

тельное влияние на рост туристического потока в регионе и повышение каче-

ство жизни местного населения.  

Для привлечение большого количества туристов в Республики Таджи-

кистан, в частности на территорию ГБАО, необходимо предпринять несколь-

ко важных шагов: 

1) Прежде всего, необходимо модернизировать и улучшить туристиче-

скую инфраструктуру региона; 
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2) Необходимо развивать транспортную сеть создание безопасных и 

удобных условий для путешествий в горные районы; 

3) Нужно расширить спектр туристических продуктов; 

4) Наряду с традиционными туристическими маршрутами, необходимо 

активнее развивать экологические и приключенческие туры которые 

ориентированы на туристов, ищущих новые впечатления.  

Важным инструментом для продвижения ГБАО станет активное уча-

стие в туристических выставках, где можно не только представить регион, но 

и установить деловые связи с зарубежными партнерами. Формирование яр-

кого и узнаваемого имиджа региона в цифровом пространстве, использова-

ние современных маркетинговых инструментов и технологий интернет-

продвижения будут способствовать повышению интереса к этому уникаль-

ному уголку Таджикистана. Наряду с этим необходимо создавать благопри-

ятные условия для инвесторов, что позволит привлечь капитал и направить 

его на развитие туристической инфраструктуры. Такой комплексный подход 

способен превратить ГБАО в один из наиболее привлекательных туристиче-

ских регионов Центральной Азии. 

Не менее важным направлением является повышение квалификации 

местных специалистов туристической отрасли. Наладить эффективную рабо-

ту по подготовке и переподготовки туристических кадров, в частности гидов, 

владельцев гостиниц и других работников туристической отрасли соответ-

ствие с требованием международного туристической отрасли соответствие с 

требованием международного туристического рынка. Для этого в первую 

очередь, необходимо внедрить специализированных образовательных про-

грамм, развитие системы профессионального обучения, а также налаживание 

эффективных партнёрских связей с международными учебными заведения-

ми. 

Важным направлением является усиление экологической составляющей 

туризма, который включает внедрение принципов устойчивого развития в 

туристической сфере и соблюдение природоохранных работ в соответствии с 
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существующими стандартами. Это даёт возможность привлечь для поездки в 

регион более осведомлённых и ответственных туристов. Важным направле-

нием и эффективном развитие регионального туризма является активное 

привлечение местного населения в туристско-рекреационную деятельность, 

начиная с организации гостевых домов, проведение культурных мероприятий 

и производство сувенирной продукции до самых туров. Это может стать до-

полнительным источником дохода для местного населения, тем самым в зна-

чительной степени повышает туристическую привлекательность ГБАО.   

В настоящее время на территории Горно-Бадахшанской автономной 

области находятся 701 исторических памятников. В то же время, начиная с 

2022 года при поддержке Государственного учреждения “Центр реализации 

проекта доступа к зеленому финансированию и фондам развития сельских 

районов” при Министерстве финансов Республики Таджикистан на террито-

рии области поддерживается ряд общественных проектов по сохранению и 

восстановлению исторических памятников. В том числе Музей Карон в 

Дарвазском районе за 857.240.00 сомони, современная гостиница в Ванчском 

районе за 491.749 сомони, Парк культуры и отдыха в Рушанском районе за 

570.883 сомони, мавзолей Шаха Бурхана Вали в Рошткалинском районе за 

556.720 сомони, курорт Авдж за 566.409 сомони, Парк культуры и отдыха в 

Мургабском районе за 570.883 сомони 534.917 сомони и Парк культуры и от-

дыха на сумму 566.500 сомони, зал исполнительного органа государственной 

власти области в городе Хороге получил финансовую поддержку в размере 

561 000 сомони, а замок Ямчун в Ишкашимском районе-в размере 5 миллио-

нов долларов США [140]. 

В «Стратегии развития туризма» основной акцент делается на ГБАО, 

так как этот регион, по словам авторов документа, «славится во всем мире 

своими высокими горами и ледниками, реками и озерами, лечебными источ-

никами, а автотрассы Памира включены в список 10 самых привлекательных 

горных дорог мира» [140]. 
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Исходя из исследования нами были выявлены ряд трудностей, к кото-

рым относятся следующее: 

1. Ведение статистической регистрации внутренних туристов на долж-

ном уровне. Несоответствие современным требованиям статистики по сег-

ментации туристов (возраст, штат, цель посещения, вид туризма); 

 2. Создание рабочих подразделений для организации туристических 

секторов в городе Хороге Ванчского, Рушанского, Шугнанского и Роштка-

линского районов; 

3. Отсутствует маршрут Душанбе - Хорог. 

Таким образом для решения вышеназванных трудностей мы предлага-

ем следующие решения: 

Внедрение электронной системы регистрации: Разработка и внедрение 

онлайн-платформы или мобильного приложения для регистрации туристов. 

Это позволит собирать данные в режиме реального времени, анализировать 

их и получать актуальную информацию о туристических потоках. 

Сотрудничество с гостиницами и гостевыми домами: Включение обя-

зательной регистрации туристов в гостиницах и гостевых домах в электрон-

ную систему. 

Обучение персонала: Проведение тренингов для сотрудников туристи-

ческих предприятий по правильному сбору и передаче статистических дан-

ных [81, с.200]. 

Создание единого центра обработки данных: Создание централизован-

ной базы данных, которая будет собирать информацию от всех источников и 

обеспечивать ее анализ и обработку. 

Создание туристических информационных центров: Открытие инфор-

мационных центров в городе Хороге и районных центрах, которые будут 

предоставлять туристам информацию о достопримечательностях, маршрутах, 

гостиницах и других услугах. 

Назначение ответственных лиц: Назначение ответственных лиц в ад-

министрациях городов и районов за развитие туризма [84, 315]. 
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Привлечение местных сообществ: Вовлечение местных сообществ в 

процесс развития туризма через создание кооперативов и ассоциаций. 

Сотрудничество с частным сектором: Поддержка и развитие частных 

туристических предприятий.  

Среди первоочередных мер по развитию туристической инфраструкту-

ры ГБАО особое значение имеет улучшение транспортной доступности реги-

она. В качестве перспективного направления развития регионального туриз-

ма расширить прямые рейсы по маршруту Душанбе – Хорог – Душанбе, что 

даёт возможность значительно сократить время на поездку, что также может 

повышать туристическую привлекательность региона. К числу первоочеред-

ных задач относятся модернизация существующей автомобильной инфра-

структуры региона и строительство новых автомобильных дорог, ведущие к 

достопримечательным объектам. Для повышение туристической привлека-

тельности региона и роста туристического потока, необходимо разрабаты-

вать комплексные туристического потока, необходимо разрабатывать ком-

плексные туристические пакеты, которые включают транспортные сообще-

ния, размещение и экскурсионные услуги. Такой подход также способствует 

обеспечению удобного и конкурентоспособного формата путешествие и от-

дыха на территории ГБАО.  

Реализация перечисленных мероприятий будет способствовать не 

только росту туристической привлекательности ГБАО, но и укреплению со-

циально-экономического потенциала региона. Создание новых направлений 

в сфере туризма ведёт к формированию дополнительных рабочих мест и 

расширяет возможности занятости населения в различных отраслях, связан-

ных с обслуживанием туристической деятельности, что в конечном итоге по-

ложительно отразится на устойчивом развитии региона. 

Среди первоочередных мер по развитию туристической инфраструкту-

ры ГБАО особое значение имеет улучшение транспортной доступности реги-

она. В этом направлении целесообразно инициировать переговоры с авиа-

компаниями о запуске прямых рейсов по маршруту Душанбе – Хорог и об-
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ратно, что позволит существенно сократить время в пути и повысить привле-

кательность региона для иностранных и внутренних туристов. Не менее важ-

ным направлением является модернизация существующих автомобильных 

дорог и строительство новых участков трасс, что создаст условия для без-

опасного и комфортного передвижения. Дополнительно следует рассмотреть 

перспективу строительства железнодорожной ветки, которая обеспечила бы 

долгосрочные преимущества для экономической интеграции региона. 

Для стимулирования туристических потоков необходимо разработать 

комплексные туристические пакеты, включающие транспортное сообщение, 

проживание и экскурсионные услуги. Такой подход позволит предложить 

путешественникам удобный и привлекательный формат отдыха, интегриру-

ющий различные виды сервисов [88, с. 83]. 

Реализация перечисленных мероприятий будет способствовать не 

только росту туристической привлекательности ГБАО, но и укреплению со-

циально-экономического потенциала региона. Создание новых направлений 

в сфере туризма ведёт к формированию дополнительных рабочих мест и 

расширяет возможности занятости населения в различных отраслях, связан-

ных с обслуживанием туристической деятельности, что в конечном итоге по-

ложительно отразится на устойчивом развитии региона. 

Однако, организация и обслуживания сферы туристических услуг 

находятся на начальном этапе формирования, поэтому туристические услуги 

пока, к сожалению, оказываются не на высоком квалифицированном уровне. 

В связи с этим, занятость населения в этой сфере имеет невысокую квалифи-

кацию. Дальнейшее развитие услуги туризма на территории Горно-

Бадахшанской автономной области требует повышение уровня обслужива-

ния в сфере в соответствии с современными требованиями, а для этого соот-

ветственно требуется повысить уровень квалификации занятого населения в 

сфере услуги туризма. 



80 
 

2.2. Влияние туризма на занятость и социально-экономического 

положение ГБAO 

 Туризм в Горно-Бадахшанской автономной области Республики Таджи-

кистан получает с каждым годом все более широкое развитие. Разнообразие 

видов и форм активного туристского отдыха предопределяет многообразие 

средств для восстановления и развития физических и духовных сил человече-

ства, возможности удовлетворять запросы людей разных возрастов и профес-

сий. Все это особенно важно в период ускоренного социально-

экономического развития Горно-Бадахшанской автономной области Респуб-

лики Таджикистан и в условиях возрастания интенсивности жизни и труда, 

когда наиболее эффективным средством восстановления сил человека стано-

вятся активные формы, среди которых туризм занимает одно из ведущих 

мест. С возрастанием отраслей сферы услуг увеличивается занятость населе-

ния в этой сфере.  

В Горно-Бадахшанской автономной области одной из наиболее пер-

спективных отраслей национальной экономики, где может трудоустроится 

большое количество населения, является туризм [147]. На базе местных ле-

чебных вод, горного воздуха и других возможностей развития туристических 

услуг, можно создать разнообразные лечебницы санаторного типа и другие 

туристические туры, на которые будут привлечены на работу многочисленная 

часть местных жителей разных профессий. В настоящее время трудно пред-

ставить масштабы возможного притока отдыхающих туристов и соответ-

ствующую материальную базу. Для решения этой задачи необходимо разра-

ботать ряд мероприятий по обеспечению развития туризма в ГБАО. 

Рост занятости в туристической отрасли является надежным индикато-

ром общего состояния экономики. Туризм выступает мощным двигателем 

развития, стимулируя создание новых рабочих мест не только в своей сфере, 

но и в смежных отраслях строительстве, транспорте и других. Согласно 

оценкам экспертов, каждое рабочее место в туризме создает дополнительные 

рабочие места в среднем для 20 человек в других секторах экономики. Этот 
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мультипликативный эффект делает туризм ключевым фактором в поддержа-

нии экономической стабильности и устойчивого роста. В связи с этим прави-

тельства многих стран активно поддерживают и развивают туристическую 

отрасль, рассматривая её как стратегическую для диверсификации экономики 

и снижения уровня безработицы. Рост туристического потока также способ-

ствует увеличению налоговых поступлений, что позволяет финансировать 

инфраструктурные проекты и социальные программы. Более того, с развити-

ем туризма растёт потребность в высококвалифицированных кадрах, что 

стимулирует развитие образовательных программ и профессиональных кур-

сов в области гостиничного сервиса, туроператорства и экскурсионного биз-

неса. Таким образом, туризм не только способствует созданию рабочих мест, 

но и улучшает общий экономический климат, влияя на другие сектора, такие 

как сельское хозяйство, производство и информационные технологии. 

Перспективные задачи развития туризма ГБАО является проектной ос-

новой для планомерного и последовательного освоения туристских ресурсов 

в целях организации разнообразных туристических тур на основе создания 

высокоэффективных систем занятости населения в многообразных видах ту-

ристических услуг. Исследование показывает, что виды туристической инду-

стрии являются относительно доходными сферами деятельности людей. С 

точки зрения туристической услуги на территории Горно-Бадахшанской ав-

тономной области имеются прекрасные впечатляющие туристические объек-

ты. Учитывая вышеизложенное в области можно организовать разнообраз-

ные виды туризма, как экологический туризм, горный туризм, лыжный ту-

ризм, сельский туризм, лечебно-санаторный туризм, охотный туризм, исто-

рический туризм и многие другие. С учётом возможности создания разнооб-

разных видов туризма, будут сформулированы функционирующие объекты 

по обслуживанию туристической деятельности, в которых будут привлечены 

на работу местные жители городов и районов Горно-Бадахшанской автоном-

ной области.  
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В жизни туристической деятельности Горно-Бадахшанской автономной 

области особое значение имеет исторический туризм. На территории области 

имеются несколько исторических музеев и исторически впечатляющих объ-

ектов, представляющих большой интерес для туристов. В настоящее время 

на территории области функционируют 18 исторических музеев. В каждой из 

них заняты работой в среднем по 10-15 человек. В состав работников входят 

руководящие персоналы, обслуживающие работники, включая гидов-

экскурсоводов, переводчиков, группы исследователей- аналитиков, работни-

ки общественного питания и другие. Среди них имеются работники разных 

профессий и уровня квалификации. Так, например, в зависимости от умения 

организовать услуги музея в зависимости от экономической возможности в 

историческом музее работают специалисты по проведению научно-

исследовательской работы, проведению аналитических работ, проведению 

экскурсий по музею на высоком квалификационном уровне, и необходимых 

случаях переводчики, специалисты по сохранению имущества музея, охран-

ники и другие категории работников [129, 137]. 

На сегодняшний день на территории городов и районов Горно-

Бадахшанской автономной области функционирует восемь музеев, которые 

представляют собой важные объекты туристического интереса. Среди них 

особое место занимают историко-краеведческий музей и музей «Табиати 

Помир», расположенные в городе Хороге. Остальные музеи действуют в дру-

гих городах и районах области, формируя значимый культурный потенциал 

региона и способствуя развитию познавательного туризма [136].  

В этих музеях для оказания услуг посетителям-туристам работают от 2-

х до 3-х человек, а в зависимости от значимости, статуса и посещаемости по-

сетителей-туристов до 16–20 человек. Исследование показало, что, например, 

в краеведческом музее города Хорога работают 16 человек постоянных ра-

ботников. Среди них 13- 14 человек являются работниками специалистами 

по музейным делам, а остальные работают как переводчики, охранники, мед-

работники, в качестве кассиры и другие. Кроме того, часто во время увели-



83 
 

чения объёма работы в музее, обычно в летнее время, когда пребывают 

больше посетителей, принимают на работу временщиков в качестве перевод-

чика, гида, работника чайханы и других категорий работников.    

Территория Горно-Бадахшанской автономной области богата лечебны-

ми источниками, на базе которых созданы и функционируют санаторно-

лечебные курортные объекты отдыха для посетителей туристов. Их широко 

используют местные туристы и зарубежные туристы. В настоящее время на 

территории области имеются 300-источников, среди которых 72 из них са-

мые известные и популярные для туристов.  

На территории Ишкашимского района функционируют 3 курортно- са-

наторные лечебницы, в которых работают свыше 130 человек. В известном 

оздоровительно-туристическом комплексе «Сомон-ТМ» туристам позволяют 

пообщаться с природой и поправить свое здоровье, не лишая себя при этом 

всех благ цивилизации, их ждут уютные номера, сочетающие в себе облик 

элегантной простоты и гостиничной изысканности.   

В этом оздоровительно-туристическом комплексе «Сомон-ТМ» тури-

сты сочетают отдых с обучающими семинарами, конференциями, деловыми 

встречами, банкетами, для проведения которых организована слаженная ра-

бота всех служб и имеется отличное техническое освещение залов. Здесь за-

няты 162 работников, из них 72 человек постоянные работники, 60 человек 

временные работники, из них 7 переводчиков разных языков, из них 22 чело-

век сезонные работники, привлеченные на работу по разным профессиям. 

Кроме того, работают 6 человек в медпункте, включая 2 врача, 3 медсестры, 

1 водитель, 4 охранника, экскурсоводы - гиды 8 человек, консультант 1 чело-

век, обслуживающие номера и уборщицы 5 человек, администратор 2 чело-

века, консультант 1 человек, электрик 4 человека, повар 4 человека, 10 офи-

циантов и другой обслуживающий персонал комплекса.  

Одной из самых достопримечательных мест в Ишкашимском районе 

Горно-Бадахшанской автономной области долины Вахана является село Ям-

чун, выше села Птуп, с видом крепости Зулхумора и близлежащим источни-
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ком Остони Биби Фотимаи Захро - с рукавом Биби Фотимы, который являет-

ся святым местом и развалины крепости, которая по некоторым предположе-

ниям построена руками самого Ках-каха для своей сестры. Крепость Зулха-

шам можно видеть в Афганской стороне Вахана между Намадгутом и Пту-

пом. Горячий источник согласно местным верованиям улучшит женскую 

плодовитость [36, 41]. 

В источнике Остони Биби Фотимаи Захро работают 16 человек, двое из 

которых работают в бассейне, 3 человека в медпункте, 10 человек по разным 

специальным профессиям и 1 директор лечебного источника. Конечно, в 

дальнейшем с улучшением дороги, обслуживания и других условий для по-

сетителей-туристов, естественно, количество посещаемых туристов увели-

чится – как за счёт местных туристов-отдыхающих, так и за счёт зарубежных 

приезжающих туристов. Это, в свою очередь, приводит к увеличению числа 

занятых местных жителей по разным профессиям в данном лечебном источ-

нике.  

Джиландинский минеральный источник представляет собой уникаль-

ный природный объект, обладающий значительной научной и практической 

ценностью. Он расположен на высоте около 3500 метров над уровнем моря, 

что делает его одним из наиболее высокогорных термальных источников ре-

гиона. Горячие воды источника находят применение не только в лечебных 

целях, но и используются как источник геотермальной энергии, что особенно 

актуально для обогрева и ведения сельского хозяйства в условиях сурового 

высокогорного климата. Показательным примером рационального использо-

вания этих ресурсов является деятельность Джиландинской агроэкологиче-

ской станции, где наглядно демонстрируется возможность их эффективного 

применения. 

Минеральные воды источника отличаются уникальным химическим 

составом, что обусловливает их терапевтический эффект при лечении широ-

кого спектра заболеваний — от кожных патологий до болезней суставов и 

органов дыхательной системы. Наряду с этим, местные специалисты активно 
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исследуют потенциал Джиландинского источника в сфере экотуризма. Ис-

пользование его природных лечебных свойств в сочетании с живописными 

высокогорными ландшафтами открывает перспективы для привлечения ту-

ристов, ориентированных на оздоровительные и рекреационные практики. 

Важно отметить, что использование геотермальной энергии в сельском 

хозяйстве, например, для отапливания теплиц, способствует увеличению 

урожайности в этом высокогорном регионе. Таким образом, Джиландинский 

источник не только имеет медицинскую ценность, но и представляет собой 

пример устойчивого использования природных ресурсов в условиях горного 

региона. 

Источник Наспар, расположенный в 2,5 км от устья реки Джаушангоз, 

представляет собой гидрогеологический объект, характеризующийся под-

водными газовыми выбросами. Глубина бассейна, в котором расположены 

грифоны, и периодичность выделения газа делают этот источник интересным 

объектом для дальнейших научных исследований. Наспарский источник яв-

ляется уникальным туристическим объектом, с подводными газовыми вы-

бросами. Здесь грифоны источника, периодически выделяющие газ, который 

является редким явлением, что наряду с целебными свойствами воды этого 

источника, представляет большой интерес для туристов.  

Таким образом, исследование грифонов не только расширяет научные 

знания о геологических и гидротермальных явлениях, но и открывает воз-

можности их практического применения в целях устойчивого развития. 

Для обслуживания потребителей – посетителей-туристов на этом ис-

точнике заняты работой в зависимости от сезона работы и количества посе-

щаемости, примерно 8-10 человек. Среди работников есть медработники и 

другой обслуживающий персонал в зависимости от запроса потребителей.  

Всего десять километров на севере по Пянджу от Хорога, расположена 

привлекательная деревня Поршнев, где существуют несколько мазаров и свя-

тынь: Пири Шох Носир (Миденшор), святыня, посвященная Носиру Хисраву 

с чайханой и священным источником, Мир Саид Хамадони (Кушк), Сумби 
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Дулдул (Барчиддара) и Гунбази Пир Саид Фаррухшох (Сарои Бахор). На по-

следнем вышеупомянутом месте существует замечательная каллиграфия на 

потолке святыни и камень с изображением пянджтан (пять пальцев руки) 

символизирующий святую семью: Мухаммед, Али, Фотима, Али, Хусейн и 

Хасан. Далее на севере, расположены святыни в Теме (Имом Зайнулобид-

дин), Ёмдже (Остони Шохтолиб) и Сохчарве (Пири Дукман). 

Занятость работников в чайхане Носири Хисрава в Поршиневе состав-

ляет 5 человек, 1 из них повар, 2 официанта, 1 электрик и 1 охранник. Кроме 

того, в зависимости от сезона работы и количества посетителей-туристов, 

могут привлечь на работу дополнительно на временную работу 2 – 3 челове-

ка.  

Для местных и зарубежных туристов большой интерес представляют 

Яшилкуль и Сарез. Однако для того чтобы добраться до них туристам необ-

ходимо ходить пешком почти до 90 км. Следует отметить, что до многих до-

стопримечательных для туристов объектов существуют трудные пешие 

маршруты такие как: из Ривака по Памирской Трассе через Шугнанский хре-

бет на Нимос (в Шохдаре); от Дужака (развилка-около Миёнакух) по Памир-

ской Трассе до Кулинских озёр; от Дузахдары или Джелонди через Турум-

тайскульское озеро до Джаушангоз в верхней Шохдаре. В настоящее время 

многие приезжие туристы для поездки по этим маршрутам используют услу-

ги местных жителей, приобретая временно лошадей и ослов. Это становиться 

в свою очередь работой для местных жителей и источником дохода их семь-

ей.  

Сарезское озеро находится на «Крыше мира» - в горах Памира. Обра-

зованное в результате мощного природного катаклизма, Сарезское озеро по-

коится на высоте 3239 метров над уровнем моря, на месте бывшего кишлака 

Усой. Его труднодоступность и уникальные природные условия привлекли 

внимание ученых еще в середине XX века, когда экспедиция Академии Наук 

СССР искала здесь следы легендарного "снежного человека" [135]. Сарезское 

озеро, возникшее в результате мощного землетрясения в 1911 году, пред-
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ставляет собой не только географическую, но и экологическую уникальность. 

Озеро расположено в живописной горной долине, окруженной высокими 

хребтами Памира, что придает ему особую изолированность и труднодо-

ступность. Водоем имеет важное значение для научных исследований, в том 

числе в области экологии и геологии, благодаря своим особым природным 

условиям, которые сохраняются почти нетронутыми. В дополнение к этому, 

Сарезское озеро стало объектом мифов и легенд, связанных с поисками 

"снежного человека", что только усилило интерес к региону со стороны уче-

ных и исследователей в различных областях. Это самый молодой естествен-

ный водоем в мире. Он появился в результате сильнейшего землетрясения в 

Таджикистане в 1911 году. Колебания почвы силой в 7 баллов по шкале Рих-

тера, вызвали обвал горных пород, которые полностью перекрыли реку Мур-

габ. При этом образовалась плотина высотой более полукилометра, и терри-

тория перед завалом заполнилась водой. Получившийся котлован стали 

называть по имени погребенной на его дне деревни Сарез. Глубина озера все-

го 500 метров, а площадь озера почти 80 км2. В настоящее время емкость 

озера постоянно увеличивается.  

Над восточной частью города Хорога, на высоте 2320 м над уровнем 

моря, на прибрежных террасах реки Шахдары находится известный досто-

примечательный объект для туристов знаменитый Памирский ботанический 

сад. Он занимает второе место в мире по высоте (после ботанического сада в 

Непале) с уникальной флорой, привезенной из различных уголков планеты. В 

нем ведутся работы по акклиматизации растений в горных условиях. В Па-

мирском ботаническом саду уже прижились многие деревья и кустарники из 

Европы, Америки, Африки и Австралии.  

В Памирском ботаническом саду в настоящее время заняты работой 

120 человек. Они распределены на работу по опорным пунктам ботаническо-

го сада. В ботаническом саде функционируют 3 опорных пунктам, которые 

находятся в Калайхумбе, Ишкашиме и Мургабе. Работники здесь делятся по 

специальностям эколога, биолога, биофизика, зоолога, генетика, биофизика и 
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биохимика. Кроме названных профессий работников в ботаническом саду 

работают: 4 охранника, 16 работников по цветам и растениям, 10 смотрящих 

за деревьями и 7 садовников.  

Исследование показало, что в Горно-Бадахшанской автономной обла-

сти Таджикистана туристский потенциал распределён в разрезе районов об-

ласти. Дарвазский район, расположенный на высоте около 1260 метров над 

уровнем моря, отличается благоприятными климатическими условиями, ко-

торые способствуют выращиванию субтропических культур.  

Большой интерес для туристов, представляет Дарвазский, который 

представляет собой своеобразный «оазис в горах». Этот район отличается 

высоким плодородием своих земель и развитым садоводством. Здесь хорошо 

развито горное садоводство, где выращивают наряду с традиционными куль-

турами, как: персики, абрикосы, виноград и т.д. также благодаря субтропиче-

скому климату успешно выращивают цитрусовое растение. Лимон, апельсин, 

мандарин, а также гранат инжир и т.д. Этот район имеет богаты туристиче-

ский потенциал, тем самым представляет большой интерес для развития раз-

личных разновидности туризма.    

Вдобавок к природным красотам, регион привлекает туристов своей 

историей — руины древних крепостей и фортификационных сооружений от-

крывают завесу прошлого, а живописные водопады и горные пейзажи добав-

ляют Дарвазу особую привлекательность для любителей активного отдыха и 

экотуризма. Этот район также становится важной точкой на туристических 

маршрутах, объединяя в себе традиции, культуру и природу Таджикистана. 

В достопримечательных туристических местах Дарвазского района за-

няты работой по 2-3 человека. Среди них работают историки, медработники 

и другие категории работников.  

Расположенная в самом сердце Западного Памира, Ванчская долина 

славится своей плодородностью и живописными ландшафтами. Река Ванч, 

протекающая по долине, питает пышные тугаи и орошает обширные сады. 

Над долиной возвышаются величественные ледники Федченко и Медвежий, 
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а на левом притоке Язгуляма расположен впечатляющий Матраунский водо-

пад. 

История Ванча уходит корнями в глубокую древность. На месте совре-

менного районного центра Ванч когда-то стояла могущественная крепость 

Калаи-Ванч. В окрестных кишлаках сохранились древние курганы, свиде-

тельствующих о богатом историческом прошлом региона. Особенно инте-

ресны курганы Шафархеддина и других знатных людей, расположенные на 

правом берегу реки Ванчоб [119, с.60]. Религиозные верования жителей Ван-

ча нашли отражение в многочисленных мазарах, таких как мазар Садри Саи-

да, Пои Мазоре и мазар Ходжаи Сабзпуша в Ванване. Эти места почитаются 

местными жителями и являются объектами паломничества. Ванчский район 

– это не только историческое и культурное наследие, но и уникальная при-

родная лаборатория. Опорный пункт Памирского биологического института 

располагает богатой коллекцией орехоплодных растений, изучение которых 

позволяет ученым лучше понять особенности местной флоры и фауны [45, 

70, 71]. 

Вместе с тем следует отметить, что эти достопримечательные места не 

подготовлены как туристические объекты, а существуют изолированно. В 

связи с этим в сфере туристической услуги района заняты на работу всего 

лишь 5-10 человек в зависимости от количества случайных посетителей-

туристов. Эти работники заняты как работники чайханы, повари и т.п.  

На территории Рушанского района Горно-Бадахшанской автономной 

области Таджикистана туристскими достопримечательностями данного рай-

она, кроме Сарезского озера являются развалины старой крепости Калаи Ва-

мар, в устье Бартанга сооружена гидроэлектростанция Худжант. Сама же до-

лина по сей день остается одной из самых труднодоступных уголков Крыши 

мира. Остатки разрушенных крепостей сохранились в к.к. Емц, Вжав, Курц, 

Рохшарв, Нисур, Басид, Савноб, Сарез, Рухч, Хуф, Пасор. Все эти крепости 

строились для защиты населения от набегов. Кроме того, в большинстве этих 

кишлаках на недоступных отвесных скалах строились пещеры для укрытия 
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населения, которые сохранились до наших времен [119, с.68-69]. Однако, в 

этих достопримечательных туристических объектах района к большому со-

жалению всё ещё не организованы условия для туристической поездки. В 

связи с этим всего лишь 8-12 человек в районе в туристический сезон при-

влекаются на работу для оказания услуг туристам.  

Шугнанский район, расположенный в сердце Памира, славится своими 

историческими памятниками и живописными природными ландшафтами. 

Одним из самых впечатляющих природных чудес региона является Чартым-

ский завал – результат мощного землетрясения, создавший уникальный гео-

логический памятник на реке Гунт. Богатое историческое наследие Шугнана 

находит своё выражение в сохранившихся памятниках фортификационного 

зодчества, среди которых особое место занимают крепости Имом-Хона и 

Ванкала. 

К сожалению, не сохранилась крепость Кофиркала, но рядом с ее руи-

нами в кишлаке Богев находятся древние храмы огня и святое место мусуль-

ман-исмаилитов Мазори «Мушкилкушо» [119, с.72]. Особый интерес пред-

ставляют раскопки древних серебряных рудников в районе кишлака Варшез. 

Эти находки свидетельствуют о развитой металлургии в регионе в X-XI ве-

ках. В кишлаке Поршнев расположен музей, посвященный великому таджик-

скому поэту Носири Хисраву, а также святой источник, связанный с его име-

нем. Шугнанский район предлагает туристам уникальную возможность по-

знакомиться с богатой историей и культурой Памира, совершить пешие по-

ходы к древним руинам и природным достопримечательностям. 

К большому сожалению, по настоящее время в этих достопримечатель-

ных местах не организованы туристические услуги. Поэтому за счёт местных 

и приезжающих посетителей, в этих местах посетители-туристы приезжают 

хаотично, а сами по себе. Поэтому с целью оказания услуг туристам, опреде-

лённое количество работников неофициально привлекаются на работу в 

форме временного трудового соглашения. 
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Рошткалинский район, раскинувшийся в Шахдаринском ущелье, сла-

вится своим природным разнообразием: от зелёных оазисов до суровых гор-

ных ландшафтов. Историческое наследие региона представлено руинами 

древних крепостей, среди которых выделяется Рошткала – некогда резиден-

ция местных правителей. 

Рошткалинский район хранит в себе множество тайн и загадок. Древ-

няя крепость, прозванная "Красной" из-за кровавых событий, стала символом 

жестокости прошлого. Однако природа щедро вознаградила эти земли за 

страдания, подарив им уникальное месторождение лазурита. Затерянное в 

горных хребтах, оно привлекает искателей приключений и любителей мине-

ралов. 

Следует отметить, что во многих вышеназванных достопримечатель-

ных туристических местах еще не организованы необходимые условия для 

приема туристов. В связи с этим в настоящее время количество официально 

занятых работников в сфере туризма в этих местах практически отсутствует. 

Только по приезду определённого количества местных или иностранных ту-

ристов для оказания им услуг привлекаются обычно неофициально 2-3 ра-

ботника для обслуживания.   

Уникальный микроклимат и геологические особенности Ишкашимско-

го района способствовали образованию многочисленных термальных и ми-

неральных источников. Санаторий "Гармчашма" и водолечебницы "Авдж", 

"Ямчунь" и "Ширгин" уже не одно столетие славятся своими целебными 

свойствами, помогая людям справиться с различными заболеваниями. Поми-

мо природных богатств, район привлекает туристов и исследователей бога-

тым историческим наследием. 

Ишкашимский район богат историческими памятниками, среди кото-

рых особое место занимают древние крепости, являющиеся молчаливыми 

свидетелями исторического прошлого региона. Крепость Ках-каха, располо-

женная на скалистом холме близ кишлака Наматгути Поён, открывает захва-

тывающие виды на долину, в то время как крепость Ямчун, западнее кишлака 
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Вранг, привлекает своим стратегически выгодным положением и неприступ-

ностью. Крепости Даршев-кала и Вранг, вероятно, входили в единую оборо-

нительную систему, а крепость Исор, расположенная в одноименном кишла-

ке, играла важную роль в защите региона. Крепость Ратм, расположенная 

приблизительно в 15 км к востоку от кишлака Лянгар, играла ключевую роль 

в контроле над важнейшими торговыми маршрутами региона. Наряду с ней 

крепости Абрешим-кала, Вахан-кала и Рын занимали стратегически выгод-

ные позиции, выполняя функции оборонительных рубежей и обеспечивая 

защиту территории от внешних угроз. 

Несмотря на то, что многие из этих крепостей находятся в руинах, со-

хранившиеся фрагменты стен позволяют представить их былое величие, и 

они продолжают привлекать туристов, желающих прикоснуться к древней 

истории Памира. 

Здесь в некоторых объектах организованы относительно необходимые 

условия для туристов и в них заняты работники в порядке до 130-140 человек 

разного профиля. Однако во многих других объектах ещё неорганизованный 

приём туристов в соответствии с современными требованиями. Поэтому в 

этих объектах по существу отсутствуют организация занятости работников, а 

по приезду определённого количества туристов привлекают 2-3 человека 

временно на работу для оказания услуги туристам.  

Минеральный источник Наспар, расположенный на высоте 3840 мет-

ров, известен своими целебными свойствами и является объектом интереса 

для исследователей и туристов. Водоносные слои, питающие этот источник, 

обогащены минералами, что делает его воду полезной для лечения различ-

ных заболеваний.  

Большую туристическую ценность как объект экстремального туризма, 

привлекающий альпинистов и любителей активных путешествий, представ-

ляет «Пещера Путников», которая расположена на высоте 4400 м ущелье Са-

ры-таш вблизи озёр Рангкуль и Шоркуль. Окружающая территория этого 

объекта богата редкими видами растений и животных, что в значительной 
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степени повышает туристическую привлекательность территории, как важ-

ной для сохранения биоразнообразия растительного и животного мира и про-

ведения биоэкологических исследований.  

Здесь на высоте 4500 м функционирует астрофизичская станция «Шор-

булок», который представляет научный центр международного уровня. Дан-

ная станция оснащена современным телескопом, который позволяет прово-

дить наблюдения, как за объектами солнечной системы, так и за удалёнными 

космическими телами. Поэтому данная местность представляет значимой 

площадкой для проведения фундаментальных астрономических исследова-

ний.  

Таким образом, территории ГБАО представляет богатый ресурсный 

потенциал для развития различных разновидности туризма. Однако, для эф-

фективного использование данного потенциала требуется масштабное ин-

фраструктурное преобразование, в частности строительства современных 

транспортных преобразований, в частности необходимо строительства со-

временных транспортных сетей, гостиничных комплексов и логических уз-

лов.  

Кроме того, необходимо решать проблемы, связанные с приездом неле-

гальных туристов, которые наносят ущерб как местному населению, так и 

горным экосистемам. К числу проблемных вопросов остаётся ограничен-

ность финансовых ресурсов со стороны государства и бизнеса, что сдержива-

ет реализацию больших проектов, связанных с развитием туризма.   

Для того чтобы туризм мог полноценно развиваться, необходимы ква-

лифицированные специалисты, которые обеспечат высокий уровень сервиса. 

Нехватка кадров в этой сфере сдерживает рост отрасли, и для того, чтобы из-

менить ситуацию, важно не только улучшать правовое регулирование, но и 

внедрять программы повышения квалификации.  
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2.3. Факторный анализ развития туризма в ГБAO 

В Горно-Бадахшанской автономной области Таджикистана природа от-

крывает уникальные возможности для занятия новым видом экономики. При 

этом, такая организованность не затрагивает и не изменяет огромное количе-

ство нерегистрируемых визитов в данный регион, которые одним только 

фактом своего существования, существенно увеличивают количество поез-

док в удивительный и живописный ГБАО. 

Анализ научной литературы показывает, что туризм может стать прио-

ритетной и прибыльной отраслью народного хозяйства. Республика Таджи-

кистан является одним из туристических регионов мира в сегодняшних усло-

виях и обладает большим культурным, историческим наследием, богатой и 

красочной древней культурой, географическим положением, богатой и кра-

сочной природой, разнообразными рекреационными районами, флорой и фа-

уной. Природные объекты являются важным элементом развития туризма и 

глобализации, а природные особенности и возможности оказывают положи-

тельное влияние на возникновение и развитие туристско-рекреационных 

объектов и комплексов. В ближайшие годы природные ресурсы должны 

стать основным фактором привлечения туристов. Туристы много путеше-

ствуют, изучая свойства климата: ландшафт, возможности для пеших прогу-

лок, горы, лежбища, природные ресурсы, охоту и многое другое. Именно по-

этому организация туристической деятельности в первую очередь опирается 

на климат района, города и села [123, с.110] 

В результате выполненного диссертационного исследования установ-

лено, что имеются факторы, которые влияют на уровень эффективного ме-

неджмента в сфере туризма. Но необходимо решить проблему отобрания 

наибольшего из списков подходящих факторов для особых регионов, напри-

мер, для регионов Горно-Бадахшанской автономной области Таджикистана с 

пользой для ее избыточно трудоспособного населения.  
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Детерминанты трудовой занятости в международном туризме можно 

грубо поделить на две группы: которые не меняются в течение длительного 

времени, и те, которые подвержены частым изменениям. 

Ресурсный потенциал туризма ГБАО представляет собой уникальное 

наследие, которые формируют исключительную туристическую привлека-

тельность территории. Горные живописные ландшафты представляющие вы-

сокогорные озёра и глубокие ущелья до грандиозных горных вершин, созда-

ют благоприятные условия для развития для развития многих разновидно-

стей туризма, в частности – экологического и приключенческого туризма. 

Наряду с уникальными природными достопримечательностями, территория 

ГБАО имеет богатый историко-культурный потенциал, состоящий из: древ-

ние крепости, традиционные поселения, этнографическое разнообразие, са-

мобытные ремёсла и т.д. а также традиции и обычаи местного населения, ко-

торые основаны на гостеприимстве и открытости и т.д. Все это формирует 

уникальную атмосферу для туристов и усиливает впечатление от путеше-

ствий по региону.  

Динамические факторы оказывают существенное влияние на формиро-

вание структуры занятости в туристической отрасли, поскольку они напря-

мую определяют уровень и характер спроса на различные виды услуг, а так-

же требования к профессиональной квалификации работников. Социально-

экономические параметры, включая уровень доходов населения, возрастную 

структуру, образовательный уровень и культурные предпочтения, формиру-

ют спектр услуг, пользующихся наибольшей популярностью у туристов. Та-

ким образом, занятость в туристическом секторе напрямую зависит от изме-

няющихся условий внешней среды и потребительских ожиданий. 

Например, с ростом популярности активного отдыха среди молодежи 

увеличивается спрос на таких специалистов как гиды и инструкторы по экс-

тремальным видам спорта. В то же время стареющее население, с другой 

стороны, подталкивает развитие оздоровительного туризма и требует квали-

фицированных специалистов, способных организовать комфортный отдых 



96 
 

для пожилых людей. Важную роль в этих процессах также играют техноло-

гические изменения и глобализация, которые открывают новые горизонты 

для развития туризма, но в то же время требуют постоянного обновления 

знаний и навыков работников. Не менее важно учитывать, как политические 

и экономические изменения влияют на туристический рынок, меняя направ-

ление потоков и спрос на определенные туристические услуги. 

В экономической литературе факторы, воздействующие на занятость 

населения в сфере туризма делятся на внешние (экзогенные) и внутренние 

(эндогенные). Ниже нами выделены эти факторы, которые в свою очередь 

влияют на развитие туризма [69, с.16]. 

Социальные факторы, такие как возраст, образование, семейное поло-

жение и уровень доходов, оказывают огромное влияние на то, какие потреб-

ности в туризме формируются у различных групп людей. Ведь каждый ту-

рист привозит с собой свои ожидания, которые определяются тем, в каком 

социальном контексте он живет. Для молодого поколения путешествия ста-

новятся способом получения новых впечатлений и поиска ярких эмоций. 

Молодёжь чаще ориентируется на активные формы отдыха, включая экстре-

мальные виды спорта, альпинизм и горные походы, стремясь к необычным 

маршрутам и приключенческому опыту. В противоположность этому, тури-

сты старшего возраста, как правило, отдают предпочтение более спокойным 

видам туризма, где на первый план выходят комфортные условия прожива-

ния, доступность медицинских услуг и возможность поддержания здоровья. 

Для них наиболее привлекательными являются курорты, предлагающие 

оздоровительные и SPA-процедуры, а также индивидуализированный сервис. 

Таким образом, различия в потребностях и ожиданиях туристов разных воз-

растных групп формируют широкий спектр требований к персоналу тури-

стической отрасли, предполагая от работников высокую степень адаптивно-

сти, разнообразие профессиональных навыков и умение учитывать специфи-

ку целевой аудитории. 
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Необходимо не только предлагать разнообразные услуги, но и иметь 

высококвалифицированных специалистов, которые смогут грамотно органи-

зовать отдых в соответствии с потребностями каждого отдельного туриста. 

Уровень образования также влияет на выбор типа туризма, так как более об-

разованные туристы могут заинтересоваться в культурных и образователь-

ных поездках, в том числе экскурсиях по историческим и археологическим 

объектам. Эти разнообразные запросы требуют от туристических предприя-

тий гибкости и способности предложить индивидуализированные и высоко-

качественные услуги, а также обученных специалистов, способных соответ-

ствовать ожиданиям различных категорий туристов [122, с.45].  

Следует отметить, что данное разделение весьма условно и относи-

тельно. В то же время развитие туризма на современном этапе требует свое-

образные специфические подходы к ним в процессе оказания услуг. В насто-

ящее время в ГБАО растёт количество перспективных сфер туризма. Поло-

жительные социальные изменения, такие как увеличение продолжительности 

жизни и более ранний выход на пенсию, привели к росту числа туристов 

старшего возраста. Люди 50+ все чаще выбирают путешествия как способ 

провести свободное время и обогатить свою жизнь новыми впечатлениями. 

Эта возрастная группа заинтересована в удобных и комфортных путешестви-

ях, которые включают культурные и познавательные туры, посещение исто-

рических и природных достопримечательностей, а также отдых в спокойной 

и расслабляющей обстановке. К тому же, старшие туристы часто предпочи-

тают длительные туры с включением wellness-услуг, медицинских и оздоро-

вительных программ. Рост этой категории путешественников создает спрос 

на специализированные туристические продукты, которые могут удовлетво-

рить потребности в комфорте, безопасности и доступности. 

Образ жизни современной молодёжи, характеризующийся активно-

стью, стремлением к саморазвитию и высокому уровню жизни, способствует 

росту её туристической активности. Несемейные молодые люди, как прави-

ло, более мобильны и готовы к спонтанным путешествиям, часто предпочи-
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тая приключенческий туризм, экстремальным виды отдыха и молодёжные 

фестивали. Важными аспектами для этой аудитории являются возможность 

расширять кругозор, знакомиться с новыми культурами и создавать незабы-

ваемые впечатления. Современные технологии оказывают решающее влия-

ние на процесс организации путешествий, поскольку молодое поколение ак-

тивно прибегает к Интернет-ресурсам, мобильным приложениям и социаль-

ным сетям для поиска туристических предложений, обмена впечатлениями и 

самостоятельного планирования маршрутов. Усиленный интерес к активным 

формам отдыха способствует росту популярности более доступных и дина-

мичных направлений туризма, среди которых автомобильные и велосипед-

ные путешествия, проживание в хостелах, агротуризм и экологически ориен-

тированные маршруты. 

В связи с этим организация услуги таким категориям туристов требует 

привлечение на работу квалифицированных работников.  

«Повышение уровня доходов и образования населения, детерминирует 

реализацию социально-культурных потребностей в изучении быта и куль-

турного наследия различных стран мира, что также способствует развитию 

туризма». За годы суверенитета и независимости Республики Таджикистан в 

Горно-Бадахшанской автономной области появились и получили развития 

средние и высшие профессиональные образовательные учреждения, где под-

готавливают квалифицированных специалистов (таблица 2.5.).  

Таблица 2.5. - Учреждения среднего и высшего профессионального обра-

зования в Горно-Бадахшанской автономной области Таджикистана 

 2014 гг. 2024 гг. 

Среднее профессиональное образование: 

Число учреждений, ед. 

В них учащихся, тыс. чел. 

Высшее профессиональное образование: 

Число учреждений, ед. 

В них студентов, чел. 

 

1 

0,2 

 

1 

3247 

 

1 

0,35 

 

2 

7450 

*Источник: Статистический ежегодник Республики Таджикистан. Душанбе: АС при Пре-

зиденте РТ, 2024. [154, с.55-57] 
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Данные таблицы 2.5. показывают, что, действительно, за короткий пе-

риод суверенитета и независимости Республики Таджикистан в ГБАО воз-

росло количество учащихся среднего профессионального образования за 

2024 годы по сравнению с 2014 годом, а количество студентов высшего про-

фессионального образования за это время увеличилось на 25,0%. Следова-

тельно, появились большие возможности для развития и увеличения числа 

образовательных профессиональных специалистов, которые целесообразно 

могут выбрать работу по разным профессиям в сфере разных видов туризма.  

Кроме того, жители ГБАО могут получить профессиональное образо-

вание в других учебных заведениях городов страны и за пределом страны. 

Тем самим местные жители Горно-Бадахшанской автономной области как 

профессионально образование специалисты могут устроится на работу в раз-

ных сферах туристической системы области.  

В рамках данного исследования нами была разработана SWOT-анализ 

туристического сектора ГБАО, в котором нами были выявлены сильные и 

слабые сторона данной отрасли в данном регионе. SWOT-анализ представлен 

в следующей таблице 2.6. 

Таблица 2.6. - SWOT-анализ туристического сектора ГБАО 

Сильные стороны (Strengths) Слабые стороны (Weaknesses) 
Уникальная природа: горные ландшаф-

ты, ледники, озера 

Неразвитая инфраструктура: дороги, гости-

ницы, коммуникации 

Богатое культурное наследие Недостаток квалифицированных кадров 

Потенциал для развития сельского ту-

ризма 

Сезонность туристического потока 

Нетронутая природа Недостаточная информированность о тури-

стических возможностях 

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats) 

Рост интереса к экологическому туризму Природные катаклизмы: землетрясения, сели 

Развитие транспортной инфраструктуры Политическая нестабильность в регионе 

Государственная поддержка Конкуренция с другими регионами 

Сотрудничество с международными ор-

ганизациями 

Изменение климата 

Источник: Таблица составлена автором на основе анализа собственных исследований. 

По результатам SWOT-анализа, можно сделать вывод, что уникальная 

природа и богатая культура ГБАО являются основными привлекательными 
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факторами для туристов, однако регион сталкивается с рядом проблем, таких 

как неразвитая инфраструктура, нехватка квалифицированных кадров и се-

зонность туристического потока. Вместе с тем, растущий интерес к экологи-

ческому туризму, развитие транспортной инфраструктуры, государственная 

поддержка и международное сотрудничество открывают перспективы для 

роста туристической отрасли. Основные угрозы включают природные ката-

клизмы, политическую нестабильность, конкуренцию с другими регионами и 

изменение климата.  

Анализ проведённого исследования позволяет заключить, что уникаль-

ный ресурсный потенциал территория ГБАО представляют важный фактор 

для привлечения туристов. Вместе с тем данный регион сталкивается с клю-

чевыми факторами и с рядом серьёзных ограничений, который отрицательно 

сказываются на приток туристов в регион. К ним относятся: недостаточно 

развитая инфраструктура, дефицит квалифицированных кадров, а также вы-

раженную сезонность туристического потока в регион. Вместе с тем, расту-

щее внимание к развитию регионального туризма, включая введение работ 

по созданию транспортной инфраструктуры международного стандарта, гос-

ударственная поддержка, международное сотрудничество и растущий инте-

рес к развитию туристической отрасли, создают предпосылки для перспек-

тивного роста и развития туристической отрасли ГБАО Республики Таджи-

кистан. К числу основных угроз для развития регионального туризма отно-

сятся: природные катаклизмы, политическая нестабильность, связанная с со-

седней республикой Афганистан, климатические изменения и конкуренция 

со стороны других туристических направлений.  

Это требует разработки комплексной стратегии, включающей следую-

щие ключевые направления: развитие инфраструктуры (строительство дорог, 

гостиниц, туристических маршрутов), сохранение природного и культурного 

наследия (меры по охране окружающей среды и культурных объектов), под-

готовка квалифицированных кадров, эффективное продвижение региона че-

рез маркетинговые кампании, а также активное вовлечение местного населе-
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ния в развитие туризма. Особое внимание следует уделить принципам устой-

чивого развития, чтобы туризм был сбалансированным и учитывал экологи-

ческие, социальные и экономические аспекты. 

Все рассмотренные ранее социальные факторы оказывают непосред-

ственное влияние на структуру занятости в туристической сфере. Они фор-

мируют уникальный профиль потребительского поведения, определяя пред-

почтения в выборе туристических направлений и видов отдыха.  

Для эффективного и устойчивого использования уникального туристи-

ческого потенциала региона, необходимо минимизировать существующие 

слабые стороны и более эффективно использовать имеющиеся в регионе 

возможности для развития туризма.  

Для проведения качественных туров и удовлетворении различных по-

требности туристов в первую очередь необходимо наличие высококвалифи-

цированных специалистов, которые способны найти подходы к различным 

категориям туристов (молодёжи, семейным группам и пожилым путеше-

ственникам) и тем самым удовлетворят различные их потребности.  

Перечисленные выше факторы занятости населения в сфере туризма, в 

свою очередь, подразделяются на экстенсивные, интенсивные и сдерживаю-

щие (негативные), которые способствуют по своему привлечению трудоспо-

собного населения на работу в системе туристической услуги ГБАО. 

 К экстенсивным факторам относятся: [68]. 

 - рост численности работников; 

 - увеличение количества вовлекаемых в хозяйственный оборот матери-

альных ресурсов; 

 - строительство новых объектов туризма с техническим уровнем суще-

ствующих. 

 В качестве интенсивных факторов принято выделять следующие [138].: 

 - повышение квалификации персонала; 

 - развитие профессионально-квалификационной структуры; 
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 -техническое совершенствование материальной базы на основе внедре-

ния достижений и результатов научно технического прогресса, включая реа-

лизацию целевых программ улучшения культуры и качества обслуживания, 

индустриализации, технологизации и компьютеризации туризма; 

 - рациональное использование имеющихся материальных ресурсов, 

объектов и маршрутов и т.д. [107]. 

Экономические кризисы, политическая нестабильность и иные факторы 

отрицательно сказываются на скорость туристического потока, который вле-

чёт за собой сокращение рабочих мест в туристической отрасли. Кроме того, 

н скорость туристического потока отрицательное влияние также оказывают 

ухудшение экологической обстановки, криминогенной остановки, рост цен, 

которые, снижают привлекательность для туристов.  

Опыт энергетического кризиса конца 1970-х годов наглядно продемон-

стрировал уязвимость туристической сферы перед внешними экономически-

ми потрясениями. Резкий рост цен на топливо, снижение реальных доходов 

населения и общая экономическая нестабильность привели к сокращению 

числа туристических поездок, ухудшению качества предоставляемых услуг и 

снижению занятости в отрасли. [102]. Особенно серьёзно пострадали соци-

альный и молодёжный сегменты туризма, ориентированные на бюджетные 

формы отдыха. Одновременно кризис стал катализатором трансформации 

потребительских предпочтений: туристы начали искать более доступные и 

экономичные варианты путешествий. Страны, зависимые от импорта энерго-

ресурсов, столкнулись с ростом транспортных расходов, что ещё больше 

осложнило положение [103]. В то же время в долгосрочной перспективе дан-

ный кризис стимулировал развитие альтернативных источников энергии и 

формирование новых направлений туризма, таких как экологический и агро-

туризм, что позволило частично компенсировать понесённые убытки. 

Существенное влияние на занятость в отрасли оказывают и сезонные 

колебания. В периоды низкой активности многие работники сталкиваются с 

сокращением рабочего времени или временной потерей занятости, что созда-
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ёт серьёзные социально-экономические проблемы для тех, чьи доходы 

напрямую связаны с туристической деятельностью. Вместе с тем предприя-

тия разрабатывают стратегии по минимизации этих рисков: в частности, ши-

роко применяются гибкие формы занятости, включая временные контракты, 

сезонные рабочие места и удалённую краткосрочную занятость.  

В целях привлечение туристов в межсезонные периоды компании разра-

батывают маркетинговые стратегии, ориентированные на специфику региона 

и предпочтения путешественников. Важным инструментов становятся специ-

альные предложения и комплексные пакеты услуг, которые стимулируют 

спрос в периоды снижения туристической активности. Такой подход в усло-

виях экономической нестабильности не только способствуют сохранению 

рабочих мест, но и значительной степени повышают конкурентоспособности 

туристической фирмы, тем самым создаёт устойчивую основу для их даль-

нейшего развития.  

Развитие туристической инфраструктуры оказывает многостороннее 

положительное влияние на социально-экономическое развитие регионов. Ин-

вестиции в строительство и модернизацию туристических объектов способ-

ствуют не только росту отрасли, но и улучшению качества жизни местного 

населения за счёт развития сопутствующей социальной инфраструктуры 

больниц, школ, транспортной сети и других объектов. Кроме того, туризм 

является мощным стимулом для малого и среднего бизнеса, поскольку фор-

мирует спрос на широкий спектр услуг от работы экскурсоводов и ремеслен-

ных мастерских до организации торговых точек, и сервисов гостеприимства. 

Изменяющиеся демографические и социальные характеристики насе-

ления, а также разнообразие стилей жизни и предпочтений путешественни-

ков формируют дифференцированный спрос на туристические услуги. Для 

его удовлетворения необходима подготовка специалистов различных профи-

лей, способных обеспечивать высокий уровень качества обслуживания. Со-

временные туристы всё чаще стремятся к уникальным и персонализирован-

ным формам отдыха, что стимулирует развитие гастрономического, экологи-
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ческого, медицинского и других специализированных направлений туризма. 

Это, в свою очередь, создаёт потребность в профессионалах, способных раз-

рабатывать и реализовывать индивидуальные программы в соответствии с 

интересами разных категорий потребителей. 

Значительную роль в трансформации отрасли играют цифровые техно-

логии. Возрастающий интерес к онлайн-бронированию, цифровому марке-

тингу и виртуальным турам требует подготовки специалистов в этих обла-

стях. Одновременно усиливается потребность в кадрах, обеспечивающих вы-

сокий уровень сервиса и безопасность туристов, что формирует многоуров-

невую и гибкую структуру рынка труда в туризме. В ответ на эти вызовы 

многие туристические компании активно инвестируют в обучение и перепод-

готовку персонала, развивая компетенции сотрудников в сфере инновацион-

ных технологий и обслуживания, что обеспечивает адаптивность отрасли к 

новым запросам туристов и мировым тенденциям. 

Следует отметить, что факторы, воздействующие на динамику и струк-

туру занятости населения в сфере туризма, формирующие его специфику на 

уровне области группируются в виде факторов развития туризма. С этой точ-

ки зрения к подобным группам факторов можно включить следующие фак-

торы: природные, культурно-исторические, политические, социально – эко-

номические, демографические, научно-технические. 

Природный фактор. В разных частях света и странах сформировались 

природно-территориальные комплексы (природные зоны), представляющие 

собой сочетание взаимосвязанных компонентов природы - рельефа, климата, 

растительности и животного мира. На основе этого естественного разнообра-

зия развиваются различные виды туризма и соответственно занятости насе-

ления в этой сфере. В горах - альпинизм, скалолазание, горнолыжный и др. В 

современных путешествиях есть место для орнитологических туров рафтинга 

(сплав по рекам), пустынного, арктического, круизного и экологического ту-

ризма [79, 80]. Многие территории обладают лечебными свойствами, благо-

даря их природным особенностям климату, выходам на поверхность мине-
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ральных источников, лечебным грязям, особым растениям, которые форми-

руют микроклимат, имеющий оздоравливающе эффект. Так, например, на 

основе Гарм-Чашмы, Авджа, Фотимы-Зухра и других природных источников 

уже созданы рекреационные базы и продолжают создаваться новые туристи-

ческие комплексы [143].  

Культурно-исторические особенности разных мест области также лежат 

в основе контрастности и разнообразия мира. История, сохранившаяся в па-

мятниках, традициях и обычаях народов, архитектурный облик старых горо-

дов, гастрономические изыски национальной кухни все привлекают путеше-

ственника, устремившегося за новыми впечатлениями. Кому подавай шум-

ный отток горной реки, кому спокойное созерцание высокогорья территории 

районов Горно-Бадахшанской автономной области Таджикистана. В ГБАО 

отправляются полакомиться необычными блюдами и прикоснуться к истории 

древнейшей история возрождения культуры и этнических отношений наро-

дов данной территории. Здесь можно наслаждаться прекрасным чистым гор-

ным воздухом, плодами горных овощей и фруктов, путешествием по горным 

дорогам и оценить по достоинству высокие гора. 

Среди политических факторов, влияющих на развитие занятости населе-

ния в сфере туризма следует отметить взаимоотношения между странами, 

которые могут способствовать или, наоборот, препятствовать туристскому 

обмену между ними. Развитию туризма и иных форм внешнеэкономических 

отношений способствуют урегулирование разногласий между странами, за-

ключение договоров о сотрудничестве, отказ от территориальных притязаний 

и признание сложившихся границ. На развитие международного туризма 

влияет внутриполитическая обстановка в странах и регионах, а также в тех 

районах, через которые проходят туристские коммуникации. Смена полити-

ческих режимов, сопровождающаяся массовыми волнениями и использова-

нием вооружённых сил, терроризмом, захватом заложников представляют 

большую опасность для туристов и не способствуют их притоку в страну. 
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Социально-экономические факторы имеют наиболее важное влияние на 

развитие занятости населения в сфере туризма. Устойчивое развитие хозяй-

ства создает экономическую основу путешествий. Растут доходы населения, 

формируется новый стиль жизни, требующий достойного отдыха. Рост дохо-

дов расширяет социальную базу туризма, путешествия становятся доступны-

ми многим. Развитие экономики позволяет делать инвестиции в индустрию 

гостеприимства, создавать туристскую инфраструктуру, обеспечивать высо-

кое качество туристского сервиса. 

Демографические факторы также оказывают влияние на развитие заня-

тости населения в сфере туризма. Рост населения увеличивает мировой ту-

ристский потенциал, в результате чего новые людские резервы вовлекаются в 

туристскую деятельность. 

Научно-технические факторы влияния на занятость населения в сфере 

туризма особенно значимы в эпоху научно технической революции. Совре-

менная наука и техника преображают путешествия, делают их мобильными, 

зрелищными и более разнообразными, чем прежде. Новые технические воз-

можности позволяют безопасно и комфортно путешествовать на традицион-

ном автобусе, многопалубном круизном теплоходе, подводной лодке или 

воздушном шаре. С помощью новых технологий в тематических парках раз-

ворачиваются захватывающие картины и действия, переносящие туристов то 

в иные миры, то в другие страны нашей планеты; возможными стали и «пу-

тешествия во времени». Все эти специфичные виды туристической услуг со-

ответственно требуют профессиональной занятости населения в сфере раз-

ных видов туризма. 

Для совершенствования системы управления развитием туристической 

отраслью нами разработана модель анализа социально-экономического раз-

вития ГБАО (рис.1), на основе которой проведён сравнительный анализ со-

циально – экономического развития области (таблица 2.8.) 
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Рис.1. Модель анализа социально-экономического развития ГБАО (составлено автором на основе [38])

МОДЕЛЬ АНАЛИЗА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ГБАО 
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Таблица 2.8 - Анализ социально-экономического развития ГБАО  
(к 2023 гг.) 

Показатели ГБАО Согдийская  
область 

Хатлонская 
область 

Экономические показатели 

ВРП (млн.сомони) 1736,6 35177,4 36064,7 
Удельный вес объема промышленной 
продукции региона в общем производ-
стве по республике (%) 

0,5 55,9 25,3 

Производство сельскохозяйственной 
продукции (тонн) 

7755 409762 1086171 

Капитальные вложения за счет всех ис-
точников финансирования (строитель-
ство) (млн. сомони) 

1256,7 3728,6 2978,7 

Капитальные вложения на развитие 
экономики (от общего объема респуб-
лики) (%) 

0,5 18,0 14,4 

Социальные показатели 

Показатели совокупных доходов на од-
ного человека (сомони) 

1847,63 1875,73 1557,71 

Уровень образования (шт.) 316 1389 973 
Безработица (человек) 2200 7900 14500 
Продолжительность жизни (лет) 76,3 76,3 76,3 
Естественный прирост населения на 
1000 населения 

9,8 16,9 24,5 

Уровень смертности на 1000 человек 4,2 3,7 3,1 

Доля пожилых людей относительно об-
щей численности населения (%) 

12,88 8,48 7,68 

Экологические показатели 

Выбросы вредных веществ в атмосфер-
ный воздух от стационарных источни-
ков выделения (тыс. тонн.) 

0,00 14,5 16,3 

Политические показатели 

Многообразие политических партий 7 7 7 

Источник: Составлено автором на основе [151] 

 

Как показывают данные табл.2.8. статистические показатели оценки 

социально-экономического положения ГБАО несколько ниже, чем в других 

регионах (диагр. 1). Такое положение обязывает, чтобы в ГБАО были разви-

ты различные секторы экономики, что еще раз доказывает актуальность раз-

вития туристского сектора. Действительно развитие туризма способствует 

созданию новых рабочих мест, повышению уровня жизни населения, и в це-

лом окажет огромное влияние на улучшение и увеличения всех показателей 

социально-экономического положения ГБАО.  
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Диаграмма 1. Анализ социально-экономического развития ГБАО 
Источник: таблица составлено автором на основе [152] 

 
Но прекрасная и живописная природа ГБАО позволяет, развивая 

туристский сектор на достаточно необходимом уровне, увеличить объем 

ВВП области. Для достижения данной цели нами разработана 

иммитационная модель развития туризма в ГБАО, инвестиционная сумма 

которой составляет 5 млн.долл. США. Согласно нашим математическим 

расчетам по нижеприведенном равенство (1),  можно сказать, что вложенные 

инвестиции окупятся в течении 7 лет:  

∑
𝑘𝑛

𝑘𝑛+1∗𝑛
=

𝑘𝑖
𝑘𝑖+1

+
𝑘𝑖+2
𝑘𝑖+3

+
𝑘𝑖+4
𝑘𝑖+5

+⋯+
𝑘𝑖+𝑛

𝑘𝑖+𝑛+1

𝑛
; (1) 

k – сумма денежных средств в конкретном году; 

i – 1, 2, 3… (годы); 

n – общее количество годов. 
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Также, на основе анализа данных таблицы 2.8. и использования пред-

ложенной иммитационной модели развития туризма, можно спрогнозиро-

вать будущее развитие ВВП ГБАО (диагр.2). Как видно из диагр. 2, 

развитие ВВП существенно увеличится после осуществления 

инвестиционного проекта (иммитационной модели). 

в обычных условиях 

 

с учетом развития туризма 

 

Диаграмма 2. – Развитие ВВП ГБАО в обычных условиях 
и в условиях с учётом развития туризма 

Источник: Диаграмма составлено автором на основе [140, 153, 154]  

Таким образом, исследование факторов, влияющих на эффективную за-

нятость населения в сфере туризма в Горно-Бадахшанской автономной обла-

сти показывает, что в условиях развития рыночных отношений создаются 

необходимые инфраструктурные подразделения для обеспечения развития 

туристической индустрии. Выявлено, что, действительно, существующие и 
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потенциальное факторы оказывают достойное влияние на развитие туризма в 

ГБАО. В связи с этим при выборе вида туризма и обеспечения необходимых 

условий для его развития целесообразно учесть положительные и негативные 

действия существующих и потенциальных факторов.  

Выводы по второй главе 

Завершая данную главу, мы пришли к некоторым выводам: 

1. Анализ современного состояния туристической деятельности в ГБАО 

показал, что регион обладает значительным потенциалом для развития ту-

ризма благодаря уникальным природным и культурным ресурсам. Однако, 

существуют определенные ограничения, связанные с недостаточной развито-

стью инфраструктуры, сезонностью туристического потока и недостатком 

квалифицированных кадров. 

2. Развитие туризма в ГБАО оказывает положительное влияние на заня-

тость населения и социально-экономическое развитие региона. Однако, для 

достижения максимального эффекта необходимо создать условия для устой-

чивого развития туризма, минимизируя негативные социальные и экологиче-

ские последствия. 

3. Факторный анализ развития туризма в ГБАО позволил выявить клю-

чевые аспекты, оказывающие наибольшее влияние на темпы роста туристи-

ческой отрасли. К ним относятся: природные ресурсы, уровень развития ин-

фраструктуры, качество предоставляемых услуг, маркетинговая активность, а 

также макроэкономические условия. 

Для совершенствования системы управления развитием туристической 

отраслью нами разработана модель анализа социально-экономического раз-

вития ГБАО. 
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ГЛАВА 3. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕХАНИЗМОВ УПРАВЛЕНИЯ 

РАЗВИТИЕМ ТУРИЗМА В ГБАО ТАДЖИКИСТАНА 

3.1. Тенденции развития механизмов управления туризма 

Быстрые темпы роста мировой туристической отрасли за последние де-

сять лет привели к тому, что число работников в сфере туризма удваивается 

примерно каждые пять лет. Аналогично, расходы населения на путешествия 

увеличиваются в полтора раза за тот же период. Рост туризма стимулирует 

развитие гостиничного бизнеса и индустрии гостеприимства в целом, кото-

рая включает в себя общепит и развлекательные комплексы. Туристическая 

отрасль и связанные с ней сферы экономики выступают важными работода-

телями, однако точная оценка численности занятых в них специалистов 

представляет собой сложную задачу. Это объясняется как многообразием 

форм занятости в туризме, так и его тесной взаимосвязью с другими секто-

рами экономики, что размывает границы статистического учёта. При этом 

туризм выполняет не только функцию драйвера экономического роста, но и 

является важным механизмом культурного обмена между странами и регио-

нами.  

Возрастающая роль цифровизации способствует упрощению доступа к 

туристическим услугам, что дополнительно стимулирует спрос и расширяет 

возможности отрасли. Однако устойчивое развитие туризма предполагает 

необходимость учитывать экологические и социальные аспекты, так как рост 

туристических потоков способен оказывать негативное воздействие на при-

родную среду и социальные системы. В ответ на это многие государства 

направляют значительные инвестиции в развитие инфраструктуры, включая 

транспортные сети, с целью поддержания увеличивающегося числа туристов 

и минимизации возможных негативных последствий [84, 90]. 

В настоящее время в мире индустрии туризма, по одним источникам, 

занят каждый пятнадцатый работник, по другим источникам – каждый деся-

тый. Значительную часть трудовых ресурсов в туризме поглощают также ре-
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сторанное хозяйство, транспортные предприятия, туроператоры и тур агенты 

[133]. 

В современной экономике туризм рассматривается как сложный ряд 

социально-экономической отрасли. Туризм развивался в эпоху общества, ко-

гда человечество стремилось внедрять инновации, осваивать новое место и 

путешествовать. В то время как спрос на путешествия рос, производители 

этого вида услуг также увеличили спрос. Все это привело к появлению опре-

деленного вида товаров - туризма. Производители и пользователи этих услуг 

объединились и в целом сформировали качественно новую отрасль-туризм. 

Туризм не является главной потребностью бытия, от самого человека зависит 

уровень жизни и его доход. Последние исследования показывают, что сего-

дняшнее состояние индустрии туризма является стабильным и прочным и 

сохраняет свои прибыльные и быстро формирующиеся позиции в мировой 

экономике. Одним из показателей бурного развития сферы туризма является 

усиление конкуренции и увеличение предложения данного вида услуг госу-

дарствами, частными организациями и предприятиями, общественными и 

международными организациями. В последние годы туристических услуг во 

всём мире развивается по мере, как туризм становился все более доступным. 

Именно по этой причине из года в год внимание правительства и его органов 

к сфере туризма возрастает. В этих случаях возрастает роль государственной 

политики, государственного регулирования в развитии туризма. 

Отдел развития туризма исполнительного органа государственной вла-

сти Горно-Бадахшанской автономной области осуществляет свою деятель-

ность в соответствии с Конституцией Республики Таджикистан, нормативно-

правовыми актами, в том числе законами Республики Таджикистан “О разви-

тии туризма”, “О внутреннем туризме”, “Стратегия развития туризма в Рес-

публике Таджикистан на период до 2030 года” и другими отраслевыми про-

граммами развития. Анализ показывает, что в течение трех месяцев 2023 года 

отдел развития туризма УМВД РТ по ГБАО имеет дело с 42 единицами им-

портных и экспортных документов, 12 единицами экспортных документов, 
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25 единицами импортных документов, 5 единицами обращений физических и 

юридических лиц. Из них 6-Правительством Республики Таджикистан, 3-

министерствами, 5-комитетами, 7-областными ведомствами и учреждениями, 

11-органами города Хорога и районов [10].  

Стоит отметить, что отделы и секторы развития туризма в сотрудниче-

стве с туристическими хозяйствующими субъектами (туристическими ком-

паниями) приняли необходимые меры для развития сферы внутреннего ту-

ризма, постоянно пропагандируют и продвигают имеющиеся возможности 

посредством телевидения и радио, интернет-сайта “Facebook” о туристиче-

ских возможностях области, в том числе исторических памятниках, досто-

примечательностях, соблазнительной и уникальной природе, лечебных ис-

точниках и предпосылках развития внутреннего туризма. Сектор развития 

туризма Ишкашимского района постоянно публикует пропагандистские ма-

териалы в социальных сетях, чтобы представить туристические возможности 

района, туристическую инфраструктуру, целебные источники, народные 

обычаи и традиции, памятники истории и культуры, соблазнительные пейза-

жи и туристические достопримечательности. Для привлечения большего 

числа туристов в районе создан сайт туристического сектора "Sako tourism 

tj", на котором отражены данные и пропагандистские материалы. Комитетом 

по развитию туризма при Правительстве Республики Таджикистан в сотруд-

ничестве с инженерно-педагогическим колледжем города Душанбе была ор-

ганизована организация краткосрочных учебных курсов по профессиям “гид” 

и “гостиничный официант” для студентов и сотрудников гостиниц. Целью 

учебного курса является подготовка профессиональных специалистов в сфе-

ре туризма и повышение уровня и качества обслуживания. В «конце обуче-

ния участники учебного курса были награждены сертификатом Комитета по 

развитию туризма при Правительстве Республики Таджикистан, а преподава-

тели, проводившие учебный курс на высоком уровне», были награждены 

благодарностью заместителя председателя области ГБАО. 
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Следует отметить, что председатель Горно-Бадахшанская автономной 

области при участии координатора программы и ответственных лиц сферы, 

представил информацию о реализации проекта “Развитие сельской экономи-

ки” и подчеркнул, что основной целью программы является улучшение усло-

вий жизни местного населения ГБАО. Стоит отметить, что на данный момент 

в рамках проекта “Развитие сельской экономики” программы Всемирного 

банка поддержано 55 общественных проектов в сфере туризма и сельского 

хозяйства. 

С целью получения более точной и комплексной информации о состоя-

нии туристического сектора региона, отдел развития туризма совместно с об-

ластным управлением статистики разработал и утвердил новую форму от-

чётности - «Отчёт о субъектах обслуживания». Данный инструмент был вве-

дён для обязательного использования всеми предприятиями и организация-

ми, предоставляющими туристические услуги [104]. 

Внедрение новой формы отчётности позволяет собирать расширенный 

спектр данных, включая объём предоставленных услуг, численность занятых 

работников и уровень их профессиональной квалификации. Кроме того, от-

чётность обеспечивает возможность выявления сезонных колебаний спроса, а 

также более точного измерения вклада туризма в экономику региона. 

Собранная информация станет основой для разработки целевых про-

грамм поддержки отрасли и выработки стратегических направлений её даль-

нейшего развития. В то же время нововведение способствует повышению 

прозрачности взаимодействия между субъектами туристической деятельно-

сти и органами государственной власти, что формирует условия для более 

эффективного управления отраслью. 

Ожидается, что улучшение аналитической базы позволит повысить 

конкурентоспособность региона как туристического направления.  Настоя-

щий отчёт собирается от всех юридических и физических лиц, которые зани-

маются коллективными, оздоровительными, рекреационно-

оздоровительными услугами (гостиницы, хостелы, санатории, оздоровитель-
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ные учреждения, дома отдыха, пансионаты, туристические базы). Но до сих 

пор существуют некоторые препятствия для сбора точной статистики отече-

ственных и зарубежных туристов. В настоящее время 50 туристических ком-

паний действуют на территории области в соответствии с лицензией Комите-

та по развитию туризма при Правительстве Республики Таджикистан и по-

стоянно обслуживают отечественных и иностранных туристов. Следует от-

метить, что в настоящее время на территории области при поддержке госу-

дарственных органов, инвесторов, предпринимателей и благотворителей по-

строены и сданы в эксплуатацию 150 гостиниц и 33 малых и средних гости-

ниц. 

Малые и средние отели и гостиницы (Homestay) могут принимать 2379 

отечественных и зарубежных туристов в сутки и обслуживать их в соответ-

ствии с их возможностями. В частности, гостиницы (хомстей) в Дарвазском 

районе- 5, Ванчском районе - 3, Рушанском районе - 47, Шугнанском районе 

- 7, Рошткалинском районе - 12, Ишкашимском районе - 33, Мургабском 

районе - 35, в городе Хороге насчитывается 22 единицы. (см.  диаграмму 

3.1.). Следует отметить, что в ГБАО по сравнению с прошлым годом количе-

ство малых и крупных гостиниц значительно увеличилось. 

По данным постоянных наблюдателей ГЧП (государственно-частное 

партнерство) в Дарвазском районе в 2023 году наблюдается рост числа тури-

стов. 

 

Диаграмма 3.1. Большие и малые гостиницы в ГБАО 

Источник: Диаграмма составлено на основе собственных исследований автором и [140]. 
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Из диаграммы 3.1. следует, что более 2379 человек посещают ГБАО 

останавливаются в гостиницах. Следует отметить, что в ГБАО по сравнению 

с прошлым годом увеличилось количество малых и крупных гостиниц.  

Организатор туризма, выступая в качестве субъекта предприниматель-

ской деятельности, занимается организацией туристических туров. Эта дея-

тельность, подобно торговле и посредничеству, направлена на удовлетворе-

ние потребностей потребителей. Организаторы разрабатывают маршруты, 

заключают договоры с поставщиками услуг, такими как гостиницы, транс-

портные компании и экскурсионные агентства, а также обеспечивают ре-

кламное продвижение своих предложений [115, с.310]. Их главная задача — 

создать комплексный продукт, который сочетает удобство, качество и до-

ступность для путешественников. Особую роль в работе организаторов игра-

ет управление рисками, включая финансовые гарантии и соблюдение прав 

туристов. Исходя из этого можно сделать вывод, что учредители туризма не 

только продают услуги, но и выступают координатором множества процес-

сов, обеспечивая высокий уровень сервиса и удовлетворенность клиентов. 

Конкурентоспособность ГБАО основывается не только на привлека-

тельных ценах и уровне образования. Для успешного развития туристическо-

го сектора необходимо учитывать такие факторы, как уникальность природ-

ных ландшафтов, культурное наследие и качество туристических услуг. В 

связи с этим сейчас по данным 2022 г. занятость населения в сфере туристи-

ческой деятельности ГБАО Республики Таджикистан очень слаба (табл. 3.1.)  

Таблица 3.1. - Занятость населения в сфере туризма Горно-

Бадахшанской автономной области Таджикистана в зависимости от 

движения туристов на 2022 г. 
Наименование/ месяцы Январь-

март 

Апрель-

июнь  

Июль -

сентябрь  

Октябрь 

-декабрь 

Годовой 

Количество отечественных ту-

ристов, которые выехали за пре-

делы страны, воспользовавшись 

местными туристическими 

агентствами, чел.  

в том числе, занятых, чел. 

3 215 

 

 

5 

4 528 

 

 

20 

4 207 

 

 

13 

3 471 

 

 

7 

15 421 

 

 

45 
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Продолж.табл.3.1. 

Количество иностранных туристов, 

посетивших страну, воспользовавших-

ся услугами местных туристических 

компаний и агентств  

в том числе, занятых человек 

80 

 

 

5 

843 

 

 

30 

1 585 

 

 

20 

220 

 

 

10 

2 728 

 

 

65 

Количество отечественных туристов, 

которые воспользовались услугами 

местных компаний/агентств  

в том числе, занятых, человек  

16 

 

 

12 

570 

 

 

15 

404 

 

 

15 

835 

 

 

10 

1 825 

 

 

52 

Другие виды услуг, предоставленные 

местными компаниями/ агентствами 

(авиабилеты, визы)  

в том числе, занятых, человек 

3 746 

 

10 

3 706 

 

30 

3 945 

 

10 

3 860 

 

8 

15 257 

 

58 

Оборот по туристической отрасли 6 246 

683 

6 838 

635 

7867 

335 

7238 198 28 190 

853 

Доход в государственный бюджет 349 

849 

294 915 324 506  322 127 1291398 

Количество иностранных граждан, ко-

торые официально пересекли границу 

Таджикистан 

в том числе, занятых, человек 

70 595 

 

 

14 

120 681 

 

 

12 

87 136 

 

 

5 

41 600 

 

 

7 

320 012 

 

 

38 

Количество иностранных граждан, ко-

торые официально пересекли границу 

Таджикистана в качестве туристов 

в том числе, занятых, человек 

57 108 

 

 

 

38 

94 600 

 

 

 

12 

52 732 

 

 

 

10 

3 471 

 

 

 

10 

207 911 

 

 

 

70 

*Источник: Таблица составлено на основе собственных исследования автором и [141]. 

Анализ данной таблицы показывает, что в первом квартале года (ян-

варь-март) зафиксирован наименьший показатель 3 215 человек, в то время 

как в апреле-июне и июле-сентябре туристический поток значительно увели-

чился до 4 528 и 4 207 человек соответственно. В октябре-декабре количе-

ство выехавших снизилось до 3 471 человек. Этот спад может быть связан с 

окончанием летних отпусков и более высоким спросом на внутренний ту-

ризм в холодные месяцы года. Анализ проблем показывает, что число ино-

странных туристов, посетивших Таджикистан, отражает выраженную сезон-

ность. Так, если в первом квартале этот показатель составляло всего 80 чело-

век, который связано с низким спросом в зимний период, то в туристическом 

сезоне апрель – сентябрь активность возрастает. Установлено, что наиболь-

шие поступления в бюджет отмечается именно в пиковый сезон (летний пе-

риод), который свидетельствует, о высокой зависимости регионального ту-
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ризма от сезонных факторов. Для решение этой проблемы необходимо раз-

работать разнообразные туристические продукты, а также внедрение марке-

тинговых стратегий, которое направлено на привлечение зарубежных тури-

стов в межсезонье.  

Ускорение процессов регистрации и лицензирования предприятий так-

же могло бы способствовать привлечению новых участников в отрасль и 

совместные усилия органов власти и финансовых организаций в данном 

направлении создадут условия для повышения конкурентоспособности мест-

ных предпринимателей на внутреннем и международном туристических 

рынках [117]. 

В настоящее время репутация Республики Таджикистан довольно бла-

гоприятная для развития туризма, также в связи с этим можно выделить не-

которые положения, благодаря которыйм туристическая деятельность разви-

вается в стране.  

- Во-первых, не имеется существенного ущерба экологии в условиях 

высокогорья ГБАО;  

- Во-вторых, нет риска по созданию условий для обеспечения развития 

биоразнообразия;  

- В-третьих, оптимальное использование водных ресурсов и энергии; 

 - В-четвертых, личная безопасность и низкий уровень преступности.  

Политика занятости населения в сфере туризма как важнейшая состав-

ляющая социальной политики сфокусирована на проведении мер, способ-

ствующих созданию условий для возможно более полного использования по-

тенциала трудовой и деловой активности трудоспособных граждан ГБАО. 

Все эти процессы подчёркивают необходимость формирования устой-

чивого и высококвалифицированного кадрового потенциала как основы по-

вышения конкурентоспособности туристической отрасли ГБАО. 

В глобальном масштабе туризм продолжает оставаться одним из 

наиболее динамично развивающихся секторов экономики. Так, по данным за 

2022 год, число занятых в туристической индустрии превысило 5,26 миллио-
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на человек, и в последующие годы оно возросло ещё примерно на 10 тысяч. 

Рост занятости объясняется не только увеличением доступности путеше-

ствий, но и возросшим интересом к культурному, экологическому и другим 

специализированным видам туризма. Кроме того, расширение индустрии ту-

ризма стимулирует создание косвенных рабочих мест в сопряжённых секто-

рах транспорта, строительства, розничной торговли. 

Будущее развитие отрасли в значительной степени будет определяться 

глобальными трендами: ориентацией на устойчивые формы туризма, даль-

нейшей цифровизацией процессов и диверсификацией туристических про-

дуктов. Эти факторы будут определять, как динамику занятости, так и уро-

вень конкурентоспособности туристической отрасли в регионе и в мировом 

масштабе. 

Однако для того, чтобы оставаться конкурентоспособными на между-

народном уровне, необходимы активное обучение и переподготовка кадров, 

что поможет соответствовать мировым стандартам обслуживания. 

В туристском рынке Горно-Бадахшанской автономной области Таджи-

кистана из 65 % всего работающего населения, 25 % заняты в сфере туристи-

ческой услуги. Как считают специалисты по труду, к концу 2022 г. возникнет 

потребность в дополнительных трудовых ресурсах от 2,2 до 3,3 тыс., человек 

и число работающих в индустрии гостеприимства достигнет не менее 5800 

тыс. человек, а ежегодное увеличение числа рабочих мест в туристской ин-

дустрии составит от 1 до 1,5 %. 

Развитие туризма в Горно-Бадахшанской автономной области создает 

новые рабочие места, способствуя социально-экономическому развитию ре-

гиона. В настоящее время около 25% работающего населения занято в сфере 

услуг, связанных с туризмом, что отражает высокий потенциал отрасли для 

трудовой занятости.  

В целях удовлетворения растущего спроса на туристические услуги к 

концу 2030 года необходимо дополнительно привлечь от 2,2 до 3,3 тыс. ра-

ботников. Такой подход способствует увеличению численности занятых в 
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туристической отрасли до 5800 человек, что может обеспечить ежегодный 

прирост рабочих мест на уровне 1-1,5%. Для этого необходимо в первую 

очередь работать над повышением качества профессиональной подготовки 

кадров (изучение иностранных языков, развитие навыков гостеприимства и 

владение цифровыми инструментами и т.д.). 

Необходимо также отметить, что развитие туристической отрасли ока-

зывает стимулирующее влияние на развитие малого бизнеса, прежде всего в 

сферах экотуризма, сельского туризма и ремесленных производств.  

Следовательно, анализ показывает, что наибольший потенциал для раз-

вития разных видов туризма в ГБАО существует, в частности, курортно-

рекреационный туризм, историко-приключенческий туризм и др.  

С точки зрения привлекательности, достижимости и экономической 

отдачи обеспечение развития видов туризма на территории ГБАО является 

наиболее перспективным. Так, развитие предлагаемых видов туризма на пер-

вом этапе не требует значительных капитальных затрат, но позволит создать 

базу для дальнейшего развития туристической отрасли при условии выпол-

нения целого комплекса мер. Причем это далеко не исчерпывающий пере-

чень, и данная позиция развития туристической услуги может сконцентриро-

вать дальнейшую туристическую деятельность в силу ее особой привлека-

тельности для туристов.  

Исследование показало, что на территории Горно-Бадахшанской авто-

номной области Республики Таджикистана тенденция развития туристиче-

ской деятельности во многом зависит от наличия определенных важнейших 

условий, в том числе спокойствия, мира и согласия, а также правильного со-

временного управления отраслью. В обеспечении реализация этих условий в 

Республике Таджикистан приняты ряд нормативно-правовых актов. Так, 

например, Закон Республики Таджикистан «О туризме», «Национальная кон-

цепция развития туризма Республики Таджикистан на период 2009-2019 го-

ды», «Государственная программа развития туризма на период 2021-2022 го-

ды» и др. [11]. 
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Развитие туризма на территории Горно-Бадахшанской автономной об-

ласти Республики Таджикистан имеет особое значение для обеспечения ро-

ста занятости населения в этой сфере. Ее особые географические геополити-

ческие и геоэкономические условия, драгоценные исторические памятники, 

неповторимая природа и другие факторы являются впечатляющими для мно-

гих местных и зарубежных туристов. В связи с этим по данным Ассоциации 

туристов Республики Таджикистан более 70% приезжающих туристов из-за 

рубежа в Таджикистан приезжают в ГБАО и желают путешествовать по ее 

территории [150]. 

В настоящее время на территории ГБАО организованно 20 местных ту-

ристических агентств, и они объединились в форме ПЕКТА. Сейчас на её 

территории функционируют 27 гостиниц, 96 хомстей и определены 10 

направлений туристических путешествий. Особое место в туристической 

жизни области занимает учреждение Центра обслуживания туристов. Очень 

примечательно, что долины Бартанга, Вахана и Шохрохи Памира включены 

в список 100 лучших направлений туризма. 

Исследование показывает, что несмотря на наличие достопримечатель-

ных туристических объектов все ещё количество посетителей этих объектов 

за счёт и местных и зарубежных туристов очень мало. Это связанно с рядом 

причин. Во-первых, в настоящее время несмотря на улучшение в определен-

ной степени состояния транспортного обслуживания, поездка к многим тури-

стическим объектам всё еще удается с большим трудом. В неудовлетвори-

тельном состоянии находятся многие местные автомобильные дороги, отсут-

ствуют авиационные рейсы. Во-вторых, по многим объектам туристической 

услуги отсутствуют специалисты высокого уровня. В-третьих, с учётом спе-

цифичных условий туристических объектов ГБАО, отсутствуют специальные 

учебные пособия и другие путеводительные инструктажи по организацию 

работы туристической деятельности. Поэтому допускаются некоторые непо-

нимания в сфере приема и обслуживания туристов.  
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Однако считаем, что вышеуказанные проблемы найдут свое решение и 

с оживлением деятельности туристических услуг, возрастает потребность в 

новых рабочих силах. Это, естественно, приводит к увеличению числа заня-

того местного населения в различных отраслях сферы туристических услуг. 

При анализе тенденций развития занятости в сфере туризма необходимо учи-

тывать факторы, влияющие на создание условий для развития туристических 

услуг [138,149]. Для расширения возможностей трудоустройства населения 

необходима активная поддержка и развитие туристической отрасли. Одним 

из ключевых направлений является формирование благоприятных условий 

для малого и среднего бизнеса, что предполагает предоставление льготного 

финансирования, упрощение процедур лицензирования и стимулирование 

предпринимательской инициативы. 

Особое значение имеет развитие туристической инфраструктуры, 

включая модернизацию транспортной сети, строительство современных гос-

тиничных комплексов, а также благоустройство туристических маршрутов и 

зон отдыха. Важным элементом является подготовка и переподготовка мест-

ных кадров: повышение уровня квалификации специалистов позволит адап-

тировать их к международным стандартам сервиса и повысить конкуренто-

способность региона на мировом туристическом рынке. 

Перспективными направлениями выступают также нишевые формы 

туризма - экотуризм, этнотуризм и агротуризм, развитие которых не только 

способствует росту занятости, но и стимулирует интерес к региону со сторо-

ны иностранных и внутренних туристов [29, с.189]. 

Комплексный подход к развитию туристической отрасли позволит од-

новременно снизить уровень безработицы, создать новые источники дохода 

для населения и укрепить социально-экономический потенциал региона, 

обеспечивая условия для его устойчивого развития. 

Во-первых, наибольшее распространение информации о возможности 

развития отрасти внутреннего и внешнего туризма в ГБАО через средства 

массовые информации и других распространяющих средствах. 
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Во-вторых, улучшит состояние аэропортов в городе и районах ГБАО 

для обеспечения перевозки пассажиров-туристов внутри области и за её пре-

делами, включая зарубежных туристов. 

В-третьих, совершенствуется состояние автотранспортных предприя-

тий по перевозке пассажиров-туристов в соответствии с международными 

стандартами. 

В-четвертых, качественно улучшится сотрудничество заинтересован-

ных органов ГБАО по обеспечению развития туризма с соответствующими 

органами других близких и дальних зарубежных странах мира для создания 

наиболее благоприятных условий развития туризма в соответствии с совре-

менными требованиями. 

В-пятых, происходит обновление состояния музеев с новыми историко-

культурными наследиями. 

В-шестых, улучшится состояние работы предприятий общественного 

питания, в первую очередь, ресторанов, а также гостиниц в соответствии с 

требованиями международного стандарта.  

В-седьмых, ГБАО объявляется свободной туристической зоной и про-

водятся соответствующие меры в этой области. 

Исследование показало, что местные и зарубежные туристы больше 

всего в ГБАО уделяют внимание экологическому туризму. 

          Действительно, неповторимая природа и высокие удивительные горы 

больше всего привлекают внимание туристов. Поэтому проведение опреде-

ленных мероприятий с привлечением на работу в сферу туризма квалифици-

рованных специалистов, улучшить состояние приёма и обслуживания тури-

стов в этой области туристической услуги.  

Тенденции развития туризма в ГБАО не только создает новые рабочие 

места с хорошей заработной платой, что улучшит уровень и качество жизни 

населения, но обогатит за счет разных поступлений состояние бюджета обла-

сти. Так, если количество туристов на территории ГБАО ежегодно принять за 

3 000 человек, и каждый из них расходует по 550 долларов США, то в госу-



125 
 

дарственный бюджет области поступает доход 1,500 000 долларов США. Ес-

ли транзитный транспортный коридор Кульма преобразовать в соответствии 

с международными стандартами и приобрести международный статус, то в 

случае прибытия 10 тыс. туристов по этому коридору от них может посту-

пить в бюджет области в среднем 5 млн. дол. США.  

За годы государственной независимости в ГБАО из всех источников фи-

нансирования Республики Таджикистан было направлено более 24 млрд. со-

монов на развитие реальных секторов экономики региона, для рационального 

и эффективного использования возможностей, обеспечение достойной жизни 

населения. В результате принятых конструктивных и управленческих мер, 

валовый региональный продукт в 2024 году достиг 1,9 млрд. сомони, что в 58 

раз больше, чем в 2000 году. А также денежные доходы населения в 2023 го-

ду достиг уровня 1,5 млрд. сомони, что на 21,3% больше по сравнению с 

2022 годом, а уровень жизни населения региона постепенно улучшается с 

учетом естественного прироста населения и их социально-экономических по-

требностей [140].  

В этом контексте, сфера услуг и туризма становится с каждым годом 

эффективнее что привело к увеличению занятности населения и открытию 

новых рабочих мест.  

По данным Агентства по статистике при Президенте Республики Та-

джикистан в области с января 2024 года по 6 января 2025 года зарегистриро-

вано 22 659 внутренних туристов и 15 161 иностранных туристов [154, с.47]. 

       Всего за указанный период в регион въехало 37 820 туристов, что в 1,8 

раза больше, чем в прошлом году. Доходы от туристических услуг по состо-

янию на 7 января 2025 года составляют 32,8 миллиона сомони. За этот пери-

од количество отечественных и иностранных туристов по видам составляет: 

альпинистского-370, экологического-1427, лечебного-5021, 5316 оздорови-

тельного-5316, историко-культурного-8313 и 17373 других видов туризма 

[154, с.48]. 
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       Вышеприведенные цифры, определяющие динамичность развития туриз-

ма в регионе, основываются на научные разработанные и принятые госпро-

граммы, а также методологии   урегулирования и механизма развития сферы 

туризма.  

Таким образом, исследование тенденций  развития туризма в ГБАО по-

казывает, что с ростом туристической деятельности возрастает количество 

занятого местного населения в этой сфере. Из года в год повышается требо-

вания к туристической услуге, а это соответственно требует повышения ква-

лификации и уровня профессионализации занятых работников в сфере тури-

стической деятельности. 

3.2. Формирование и развитие механизмов управления специфических 

видов туризма 

Следует отметить, что постановление председателя Горно-

Бадахшанской автономной области от 1 февраля 2024 года №40 «Об испол-

нении Указа Президента Республики Таджикистан от 31 января 2024 года 

№АП-507 “О создании рабочей группы по ведению работ в направлении раз-

вития туризма, народных ремесел, организации и контроля работ по благо-

устройству и озеленению городов и районов” было подготовлено и утвер-

ждено составом областной рабочей группы. На основании вышеуказанного 

постановления были разработаны и утверждены постановления председате-

лей городов и районов области в составе районной рабочей группы. Для реа-

лизации «Послания Основателя мира и национального единства - Лидера 

нации, Президента Республики Таджикистан уважаемого Эмомали Рахмона в 

области была создана постоянная комиссия по чистоте». Он был создан в со-

ставе представителей исполнительного органа государственной власти обла-

сти и начал свою деятельность со входа в Дарвазский район ГБАО. Основной 

целью комиссии по чистоте в области является исполнение основных пунк-

тов очередного Послания Лидера нации уважаемого Эмомали Рахмона, в том 

числе поддержание чистоты окружающей среды, дорог, парков, прудов, ку-



127 
 

рортов, станций и других людных мест. Комиссия начала свою деятельность 

в феврале текущего года и завершила проверки в районах Дарваз, Ванч, Ру-

шан и Шугнан. В этих районах имеются недостатки в соблюдении чистоты и 

соответственно были проведены беседы и встречи с должностными лицами 

района и жителями для устранения существующих недостатков. В дальней-

шем данная комиссия продолжит свою деятельность в других районах обла-

сти.  

Анализ показывает, что за три месяца 2024 года отдел развития туриз-

ма УМВД РТ ГБАО обработал 95 единиц импортных и экспортных докумен-

тов, 51 единиц импортных документов, 44 единиц экспортных документов, 8 

единиц обращений физических и юридических лиц. В том числе 1- Прави-

тельством Республики Таджикистан. Исполнительным аппаратом Президен-

та Республики Таджикистан, 4-министерствами, 7-комитетами, 36-

областными ведомствами и учреждениями, 36-органами города Хорога и 

районами области. (см. диаграмму 3.2.). 

 

Диаграмма 3.2. Импортные и экспортные документы о туризме 

Источник: Диаграмма составлено на основе собственных исследования автором и [141]. 

Из диаграммы 3.2 следует, что иностранные туристы посещают ГБАО 

за счёт поступивших документов.  

Следует отметить, что отдел и секторы развития туризма в сотрудниче-

стве с хозяйствующими субъектами туризма (туристическими компаниями) 

приняли необходимые меры для развития сферы внутреннего туризма, и в 

феврале 2024 года при  заместителе председателя области, спонсоре сферы, 
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было проведено рабочее совещание по созданию постоянной компетентной 

рабочей группы и строгому контролю со стороны данной рабочей группы 

процесса реализации программ и планов по созданию туристической инфра-

структуры и подготовке к новому сезону приема туристов и правильному 

сбору статистических данных о глобалистах. В феврале 2024 года в Горно-

Бадахшанской автономной области состоялось совещание с участием пред-

ставителей органов государственной власти и международных партнёров, 

посвящённое вопросам улучшения качества жизни населения и развитию ту-

ристической инфраструктуры региона.  

Следует отметить, что в рамках данного проекта до настоящего време-

ни было проведено 20 заседаний комитета по предоставлению грантов, в об-

щей сложности 160 грантовых заявок на общую сумму 1319,627 долларов 

США для развития сферы туризма (109 бизнес-планов), агробизнеса (51 биз-

нес-планов) и 7 проектов для объектов истории культуры на общую сумму 3 

897,423 сомони, которые были профинансированы в города и районы обла-

сти. (см. на диаграмме 3.3.). 

 

Диаграмма 3.3. Гранты на развитие индустрии туризма 

Источник: Диаграмма составлена на основе собственных исследований автором и [140-

141]. 

Как видно из диаграммы 3.3. гранты увеличиваются. Следует отметить, 

что гранты могут способствовать развитию индустрии туризма.  
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В то же время, в целях продвижения имеющихся возможностей, через 

областное управление телевидения и радио, газеты “Бадахшан” и интернет-

сайты “Facebook,” отделов развития туризма районов, постоянно пропаган-

дировались туристические возможности области, в том числе проводимые 

мероприятия, памятники истории и культуры, достопримечательности, со-

блазнительная и уникальная природа, целебные источники и предпосылки 

развития внутреннего туризма. При поддержке руководства области тури-

стический сайт Департамента развития туризма области 

(www.badakhshontourism.tj) и секторов развития туризма Дарвазских районов 

(www.darvoz.sayohi.tj), Ишкашиме (www.sakotourism.tj в настоящее время он 

представлен на трех языках: таджикском, русском и английском.  

Творческим составом областного управления телевидения и радио 

ежедневно составляются и транслируются новости и репортажи через ин-

формационную программу “Новости”. За это время 27 телевизионных репор-

тажей, 18 отдельных программ в частном порядке отразили возможности 

развития глобализации, улучшения ее инфраструктуры, 12 рекламных щитов 

из городов и районов области, 10 туристических роликов с привлечением от-

ветственных работников отрасли, которые посетили туристические досто-

примечательности, представив уникальные обычаи народа Бадахшана, наци-

ональные таджикские костюмы, которые привлекают внимание каждого зри-

теля и отечественных и зарубежных туристов. 

Также в программе “Бадахшан с точки зрения туристов” на телеканале 

“Бадахшан” будет показана специальная беседа с самими туристами, посе-

тившими редкие места области. В программе "Утро на крыше мира “ были 

представлены 11 отдельных бесед и 9 разделов на тему” турист". Через радио 

"Бадахшан “за этот период было подготовлено и представлено слушателям 

10 новостей и репортажей в программе” Новости", 12 полных программ и 5 

прямых выступлений о развитии историко-культурного туризма и возможно-

стях дальнейшего развития отрасли.  
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Также по инициативе отдела и секторов развития туризма в сотрудни-

честве с субъектами туризма были подготовлены и введены в эксплуатацию 

“новые маршруты по историко-культурным местам ГБАО” для отечествен-

ных и зарубежных туристов. Отдел развития туризма в сотрудничестве с Хо-

рогским государственным университетом и Институтом гуманитарных наук 

планирует организовать краткосрочные учебные курсы по профессиям “гид” 

и “гостиничный официант” для студентов и сотрудников гостиниц. За отчет-

ный период посещаемость отечественных и зарубежных туристов по видам 

альпинистского туризма составила 4 человек, экологического 45, лечебного 

73, оздоровительного 60, историко-культурного 1181 и других видов 130 че-

ловек. С целью ознакомления с туристическими возможностями области 

накануне праздника “Навруз оламафруз” в парке культуры и отдыха города 

Хорога с участием сотрудников соответствующих отделов и ведомств была 

организована выставка достижений индустрии туризма, которая была пока-

зана в социальных сетях и на бадахшанском телевидении. В соответствии с 

планом работы отдела предусмотрено проведение отраслевых исследований 

для улучшения качества обслуживания, гигиены и санитарии лечебных ис-

точников области и лучшего усвоения подростками и молодежью экологиче-

ских знаний.  

В Горно-Бадахшанской автономной области по состоянию на 31 марта 

2024 года зарегистрировано всего-493 ремесленника, в том числе в Дарваз-

ском районе - 34, Ванчском районе-35, Рушанском районе -59, Шугнанском 

районе-69, Рошткалинском районе-52, Ишкашимском районе-100, Мургаб-

ском районе -14 и городе Хороге 130 человек.  

Стоит отметить, что по состоянию на 31 марта текущего года на терри-

тории области насчитывается 170 малых и средних гостиниц, 45 гостиниц, 41 

туристических компаний, 647 памятников истории и культуры, 79 природных 

и туристических объектов. Исследования показывают, что малые и средние 

отели и гостиницы (Homestay) могут обслуживать 2412 отечественных и за-

рубежных туристов в день в соответствии с их возможностями. Одной из ос-
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новных причин сокращения числа туристических компаний в области явля-

ется, прежде всего, истечение срока действия лицензии. Следует отметить, 

что ежегодно по инициативе Комитета по развитию туризма при Правитель-

стве Республики Таджикистан представители туристических компаний Гор-

но-Бадахшанской автономной области принимают участие в туристических 

мероприятиях международного уровня, в том числе на международной ту-

ристской выставке ИТБ-Берлин-2024, МИТТ-2024 и представляют туристи-

ческий потенциал области. Большинство представителей туристической от-

расли области с целью представления туристического потенциала региона на 

международных рынках мирового уровня используют бренды “горы Памир”, 

“Снежный Барс”, “Тути Памир”, “Архари Марко Поло”, “Морхор” и другие.  

Отдел развития туризма исполнительного органа государственной вла-

сти области в сотрудничестве с Главным управлением Агентства по стати-

стике при Президенте Республики Таджикистан в области в целях обеспече-

ния полноты данных туристического сектора была разработана форма отчёт-

ности 1 СХС “Отчет об субъектах обслуживания”, которая утверждена и вве-

дена в действие.  Данный отчёт составлен юридическими и физическими ли-

цами, занимающимися оказанием коллективными, оздоровительными, услу-

гами. (гостиницы, хостелы, санатории, оздоровительные учреждения, дома 

отдыха, пансионаты, туристические базы). Можно отметить, что в 2024 года 

въезд внутренних туристов составил 594 человека, по данным музеев городов 

и районов области-1158 человек, по данным УМВД, таможни в ГБАО зареги-

стрировано 188 иностранных туристов. Всего в область прибыло 1940 тури-

стов, из них 1752 внутренних туристов, что в 9,4 раза больше, чем за анало-

гичный период прошлого года, и 188 иностранных туристов, что в 1,4 раза 

больше, чем за аналогичный период прошлого года, и в 6,2 раза больше, чем 

за аналогичный период прошлого года. Доходы от услуг туристов по состоя-

нию на 31 марта 2024 года составили 1596,3 тыс. сомони, что в 3,4 раза 

больше, чем за аналогичный период прошлого года [140]. 
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Необходимо отметить, что всё еще существуют некоторые проблемы 

для сбора точной статистики внутренних путешественников. В связи с этим 

отдел в сотрудничестве с соответствующими органами отрасли использует 

надлежащий механизм сбора информации о количестве внутренних туристов. 

Исполнительный орган государственной власти Горно-Бадахшанской 

автономной области и в дальнейшем будет использовать все имеющиеся 

возможности и необходимые меры для качественного выполнения Указа 

Президента Республики Таджикистан от 31 января 2024 года, №АП-507 и по-

ручений Комитета по развитию туризма при Правительстве Республики Та-

джикистан с целью развития туристической инфраструктуры в городах и 

районах области. Отдел развития туризма исполнительного органа государ-

ственной власти Горно-Бадахшанской автономной области в сотрудничестве 

с музеями города Хорога и районами области предоставил  в установленном 

порядке по состоянию с январь по 31.03.2024 года статистические данные о 

въезде внутренних туристов в количестве 1178 человек и иностранных тури-

стов через контрольно-пропускные пункты ГБАО Дарвазского и Мургабско-

го районов через государственные пограничные переходы Кульма и Кызыл-

Арт в общей сложности 188 человек. В ГБАО есть исторические места, кото-

рые посещают туристы (см. таблицу 3.2.).  

Таблица 3.2. - Список музеев городов и районов ГБАО 

№ Название музея Местонахождения Количество 

внутренних 

туристов 

1. Музей Муъмина Каноата Р.Дарваз 20 

2. Дом-музей музыкальных инструментов 

имени М. Минакова 

р. Рушон 35 

3. Музей героя Республики Таджикистан 

Ш. Шотемура 

р. Шуғнон 60 

4. Музей М. Назаршоева р. Шуғнон 30 

5. Музей Носири Хусрава р. Шуғнон 15 

6. Музей народного поэта Республики 

Таджикистан Ш. Бунёда 

р. Рошкалъа 175 

7. Музей Шохкамбари Офтоб р. Ишкошим 121 

8. Музей Мубораки Вахони р. Ишкошим 103 

9. Музей Шохи мардон р. Ишкошим 15 
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Продолж. табл.3.2. 

10. Исторический краеведческий музей р. 

Мургаб 

р. Мургаб 66 

11. Историко-краеведческий музей ГБАО г. Хорог 538 

Всего  1178 

Источник: составлено на основе собственных исследований автором и [141]. 

Таким образом, влияние туризма на экономику носит как прямой, так и 

косвенный характер. 

Горно-Бадахшанская автономная область, и особенно такие её регионы, 

как Памир и Фанские горы, представляет собой одно из наиболее перспек-

тивных направлений для развития активного туризма. 

Территория ГБАО располагает широкие возможностями для туристов. 

К их числу относятся автомобильные маршруты по живописным горным 

ландшафтам, исследование долин и ледниковых озёр, также альпинистские 

восхождения различной сложности вершинах гор, который позволяющие по-

знакомиться с первозданной природной региона.  

В отличие от других регионов республики, ГБАО обладает уникальны-

ми природными ресурсами, которые способны стать фундаментом для фор-

мирования конкурентоспособного туристического сектора 

Развитие туризма в ГБАО могло бы существенно повысить экономиче-

скую активность региона и создать дополнительные рабочие места для мест-

ного населения. 

Наиболее приемлемым вариантом развития туризма на территории 

ГБАО является принцип от простого к сложному, т.е. создание «кустовых» 

туристских комплексов. Данный подход предусматривает создание вблизи 

главного объекта туристской притягательности дополнительных объектов 

посещения - музейных экспозиций, мастерских, природных промыслов с ор-

ганизацией продажи сувениров, а также организацией культурных акций и 

зрелищных мероприятий. Дополнительные объекты должны функционально 

соответствовать основному, не нарушая характер исторической среды, в то 

же время размещаться удобно по отношению к главному объекту, в пределах 

15 минутной пешеходно-транспортной доступности.  
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Опыт Ассоциации содействий развитию туризма и экотуризма 

(АСТЕД) в Мургабском районе наглядно показывает результативность внед-

рения экологически ориентированных проектов на территории ГБАО. Эф-

фективное использование ресурсного потенциала территории способствует 

созданию оригинальных туристических продуктов, которые привлекают пу-

тешественников и которые ищущие экологически чистую природу и подлин-

ный культурный опыт.  

Для повышения эффективности туристического освоения региона 

необходимо выделять приоритетные маршруты, которые сочетают в себе до-

ступность, меньшую затратность и высокий туристический потенциал. К 

числу основных автомобильных маршрутов на Памире относятся: 

1. Душанбе-Шуробод-Хорог-Мургаб-Ош 

2. Душанбе-Куляб-Хорог-Мургаб-Ош 

3. Душанбе-Хорог-Ишкашим-Мургаб-Хорог-Душанбе 

4. Хорог-Ишкашим-Лянгар-Мургаб-Хорог 

5. Хорог-Шугнан-Хорог 

Авиасообщение в Таджикистане также играет важную роль в развитии 

туризма, обеспечивая быстрый доступ к отдалённым территориям. Однако 

эксплуатация воздушного транспорта в горных районах тесно связана с по-

годными условиями: туман, снегопады или сильный ветер нередко становят-

ся причиной задержек или отмен рейсов, что создаёт неудобства для тури-

стов.  

Увеличивающийся интерес со стороны как отечественных, так и ино-

странных путешественников стимулирует развитие инфраструктуры и рас-

ширение спектра предоставляемых услуг. Одним из приоритетных направле-

ний становится поддержка и популяризация традиционных ремёсел, что иг-

рает важную роль в сохранении культурного наследия и обеспечении занято-

сти местного населения. В частности, в Мургабском районе был открыт спе-

циализированный магазин, где туристам предлагаются изделия местных ма-
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стеров ковры, ткани, керамика и ювелирные украшения, которые пользуются 

высоким спросом и формируют позитивный имидж региона. 

В Хороге также можно найти небольшие торговые точки, предлагаю-

щие сувениры ручной работы, что позволяет посетителям приобрести уни-

кальные изделия, отражающие местные традиции и культуру. Таким обра-

зом, туристы получают возможность не только насладиться природными 

красотами Памира, но и привезти с собой памятные предметы, которые сим-

волизируют этот удивительный регион. Развитие таких инициатив помогает 

создать дополнительные источники дохода для местных жителей, а также 

укрепляет имидж Памира как туристического направления с богатым куль-

турным и историческим наследием. Края, по которой пролегал один из 

наиболее важных и оживленных путей древности и средневековья. По этому 

пути следовали торговые караваны, доставлявшие большие партии товаров. 

Этим путем распространялись многие культурные и экономические дости-

жения древних народов. По ней буддийские пилигримы двигались к местам 

культового поклонения, и наконец, по этой территории проходили не только 

линии торговых, но и военных коммуникаций [112, с.119]. 

С учётом изложенного при формировании новых рабочих мест и при-

влечения местных жителей к трудоустройству в системе организации тури-

стической деятельности на территории ГБАО, необходимо учитывать следу-

ющие моменты, которые в настоящее время оказывают определенное влия-

ние на развитие туризма и занятости населения в указанной сфере данного 

региона: 

- отсутствие финансовых возможностей и низкий уровень жизни у пре-

имущественной части местного населения; 

- отсутствие инфраструктуры туризма отвечающей международным 

стандартам; 

- отсутствие кадрового потенциала для турбизнеса; 

- отсутствие информационно-консультативной помощи для туристиче-

ской деятельности на территории ГБАО.  
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Таким образом, исследование позволило выделить следующие основ-

ные направления расширения занятости населения в сфере туризма в услови-

ях продвижения туров в ГБАО: 

- своевременное информирование субъектов туристического рынка и 

потенциальных потребителей о наличии тура и о его конкурентных преиму-

ществах; 

   - увеличение доли рынка туристических услуг и охват новых сегментов по-

требителей; 

   - пробуждение потребителей навыкам приобретения продвигаемого тур-

продукта и агентов к долгосрочной совместной работе. 

Следовательно, продвижение занятости населения в туристической дея-

тельности ГБАО представляет собой совокупность разнообразных методов и 

инструментов, позволяющих успешно вывести турпродукты на рынок ГБАО, 

стимулирующих продажи и создающих лояльно настроенных к торговой 

марке оператора покупателей и агентов. 

 

3.3. Совершенствование механизмов государственного управления раз-

витием туризма 

Однако, несмотря на огромный потенциал, туризм в ГБАО развивается 

недостаточно динамично. Существуют ряд проблем, сдерживающих его рост. 

Развитие туризма в ГБАО сталкивается с рядом значительных проблем. 

Неразвитая инфраструктура, выражающаяся в недостатке качественных до-

рог, мест проживания, объектов питания и других элементов туристической 

инфраструктуры, создают серьёзные препятствия для привлечения туристов. 

Слабая маркетинговая активность и недостаточное продвижение ГБАО на 

мировом рынке туризма, а также отсутствие качественных информационных 

материалов о регионе снижают интерес к этому направлению. Низкий уро-

вень сервиса, связанный с недостаточной подготовкой персонала в сфере ту-

ризма и отсутствием культуры гостеприимства, также оказывает негативное 
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влияние на туристическую привлекательность региона. Дополнительно, не-

совершенство законодательства, включающее пробелы в законодательных 

актах, регулирующих туристическую деятельность, а также коррупция и бю-

рократические барьеры, создают дополнительные трудности. Ограниченные 

бюджетные ассигнования на развитие туризма усугубляют существующие 

проблемы. Также, неблагоприятные политические и экономические условия 

в регионе, включая нестабильность и риски безопасности, могут отпугивать 

потенциальных туристов и инвесторов. 

В условиях обеспечения основ социальной защиты населения туристи-

ческая услуга, в силу вовлечённости в нее огромного количества людей и ре-

сурсов, имеет огромное значение для создания новых рабочих мест и расши-

рения механизмов государственного управления в ГБАО. Это является важ-

ным условием совершенствования механизмов государственного управления 

в специфических условиях ГБАО в период перехода области к рыночной 

экономике. Поэтому государственное регулирование механизмов государ-

ственного управления в сфере туристической услуги на начальные периоды 

перехода к рыночным отношениям связано с реалиями, отражающими инте-

ресы общества в целом. 

В исследованиях отмечается, что государство всегда занималось эко-

номической деятельностью, т.е. так или иначе вмешивалось в действия субъ-

ектов экономической жизни. Государственная политика механизмов управ-

ления туризмом - это часть социально-экономической политики государства, 

направленная на разрешение проблем механизмов государственного управ-

ления в экономике на основе повышения эффективности программ обеспече-

ния занятости, развития системы социального партнерства, стимулирования 

мобильности экономически активного населения и усиления гибкости рынка 

труда. 

Государственная политика занятости в Таджикистане строится на 

принципах социального партнёрства, которая закреплена Конституцией, а за-

конодательство определяет механизмы реализации этого права. Президент, 

http://center-yf.ru/data/economy/Ekonomicheskaya-politika.php
http://center-yf.ru/data/Kadroviku/Rynok-truda.php
http://center-yf.ru/data/Kadroviku/Rynok-truda.php
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как глава государства, определяет основные направления социальной поли-

тики, в том числе занятости, а Правительство и социальные партнёры сов-

местно разрабатывают и реализуют программы по поддержке занятости. 

Правительство Республики Таджикистан обеспечивает проведение в стране 

единой государственной политики в разных областях деятельности, в том 

числе в области занятости населения [42, с.28]. 

Функциональным исполнительным органом в стране по управлению 

занятостью населения являются соответствующие министерства и ведомства, 

а также местные исполнительные органы государственной власти в областях, 

городах и районах страны. На них возложена функция по выработке меро-

приятий для реализации государственной политики и нормативно-правового 

регулирования в сфере труда, включая вопросы занятости населения и они 

формируют, определяют и контролируют правила поведения и регулирова-

ния интересов партнеров на рынке труда [34, с.281]. 

Необходимо констатировать тот факт, что в Республике Таджикистане 

государство, руководствуясь законодательством, стремится создать условия 

для развития рынка труда и обеспечения занятости населения, особенно в 

горных районах страны и для этого реализуются различные программы и 

инициативы, направленные на создание рабочих мест, улучшения условий 

труда и развитие профессиональных навыков среди населения. Важным ас-

пектом является содействие малому и среднему бизнесу, который является 

основным источником новых рабочих мест и стимулом для экономического 

роста. Важно отметить, что государственное регулирование должно быть 

гибким и ориентированным на долгосрочные цели, чтобы поддерживать ба-

ланс между интересами предпринимателей, работников и государства, обес-

печивая стабильность и устойчивое развитие экономики страны. 

С целью снижения напряжённости рынка в сфере туристических услуг, 

т.е. стабилизации рыночных отношений в данной отрасли, Постановлением 

Правительства Республики Таджикистан № 258 от 27 мая 2017 года образо-

ван Комитет по развитию туризма при Правительстве Республики Таджики-
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стан. В соответствии со статьями 19 и 20 Конституционного Закона Респуб-

лики Таджикистан «О местных органах государственной власти» Постанов-

лением председателя Горно-Бадахшанской автономной области № 184 от 17 

июня 2017 года образован Отдел по развитию туризма исполнительного ор-

гана местной государственной власти Горно-Бадахшанской автономной об-

ласти. Число работников отдела установлен в количестве 10 штатных работ-

ников, из них 4 штатных работников в областном аппарате, и по  2 –штатных 

единиц в районах Дарвазском Ишкашимском и  Мургабском районах. 

 В настоящее время в Горно-Бадахшанской автономной области Та-

джикистана функционируют 20 туристических компаний:  

1. Компания «Памир Силк Тур» в г. Хороге 

2. Компания «Тур де Памир» в г. Хороге 

3. Компания «Памир Туризм Удвенч» в г. Хороге 

4. Компания «Бадахшан Тревел» в г. Хороге 

5. Компания «Памир. Эко Тур» в г. Хороге 

6. Компания «Памир Гайдс» в г. Хороге 

7. Компания «Хайгланд Едвенча» в г. Хороге 

8. Компания «Мургоб» Мургабском районе 

9.  Компания «Вахон» в г. Хороге 

10.  Компания «Восток» Мургабском районе 

11.  Компания «Нури Кухистон» в Мургабском районе 

12.  Ширкати «Сохиб Тур» в г. Хороге 

13.  Компания «Барс» в Мургабском районе 

14.  Компания «Евраз-Тур» в Мургабском районе 

15.  Компания «Памир Тур» в г. Хороге 

16. Компания «Боми ҷахон» в г. Хороге 

17. Компания “Памир Трейкинг” в г.Хороге 

18. Компания “Памир эко- тур” в г.Хороге 

19. Компания “Сайёхи” в г.Хороге 
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Туристические компании Горно-Бадахшансткой автономной области Та-

джикистана — являются весьма компетентными компаниями на рынке тури-

стических услуг. За свое более чем 5 летним существованием компании по 

праву заслужили место в десятке лучших туристических компаний Таджики-

стана. Блестящая репутация туристических компаний является результатом 

их каждодневного труда высококлассных профессиональных работников. 

Опытные экскурсоводы и гиды-переводчики в компании имеют многолетний 

стаж работы, богатый багаж знаний и умение делиться этими знаниями с 

другими. Сегодня туристические компании Горно-Бадахшанской автономной 

области Таджикистана предлагают своим клиентам широкое разнообразие 

услуг. Департаменты компании работают с отечественными и иностранными 

туристами из 32 стран мира. В репертуаре компании насчитывается более 30 

экскурсий, которые регулярно обновляются и совершенствуются. 

Туристические компании предоставляет услуги проживания и питания, 

составляют культурные программы, организовывают корпоративный отдых, 

оказывают транспортные услуги, составляют водные маршруты и многое 

другое. Качество, стабильность и постоянное движение вперед залог успеха. 

Туристические компании начали свою деятельность в 2012 го-

ду. Первоначально штат работников компании состоял из пяти - шести чело-

век. Постепенно, благодаря упорному труду работников туристических ком-

паний и их желании организовать для своих клиентов лучшие условия для 

туристических путешествий, компании сумели расширить сферу своей дея-

тельности, создали собственные печатные издания для рекламы и пропаган-

ды результатов своей туристической деятельности и совершали все более 

уверенные шаги на рынке туристических услуг. Появились новые маршруты 

и планы экскурсий, расширился репертуар компании и соответственно уве-

личился штат работников компаний.  

 Сейчас каждая компания имеет в среднем по 11-12 сотрудников, заня-

тых в сфере услуги туризма. На сегодняшний день в штате выше названных 

компаний насчитываются более 214 сотрудников, которые оказывают соот-
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ветствующую услугу клиентам компаний из Таджикистана и странах за его 

пределами. (табл. 3.3).  

Таблица 3.3. - Количество занятых работников в туристических компа-

ниях Горно-Бадахшанской автономной области Таджикистана* 
№ Наименование  

туристические компании 

Должностные лица 

за 2020 года 

Должностные лица 

за 2024 года 

1. Компания «Памир Силк Тур»  

в городе Хороге  

1-управляющий 

4-экскурсоводы  

2 –водители 

 

1 –управляющий 

5- экскурсоводы  

2 – водители 

3-гиды переводчики 

2. Компания «Тур де Памир»  

в городе Хороге 

1-управляющий 

3-экскурсоводы  

1 –водители 

 

1-управляющий 

4-экскурсоводы  

2 –водители 

4-гиды переводчики 

3. Компания «Памир Туризм 

 Едвенч» в городе Хороге  

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

1-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

3-гиды переводчики 

4. Компания «Бадахшан  

Тревел» в городе Хороге 

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

1-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

4-гиды переводчики 

5. Компания «Боми чахон»  

в городе Хороге 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

3-гиды переводчики 

6. Компания «Памир Хорс 

 Едвенч» в городе Хороге  

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

4-гиды переводчики 

7. Компания «Сайёхи»  

в городе Хороге 

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

1-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

4-гиды переводчики 

8. Компания «Памир  

Тур Вояж» в городе Хороге  

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

3-гиды переводчики 

9. Компания «Памир Тур»  

в городе Хороге  

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

3-гиды переводчики 

10. Компания «Евраз-Тур»  

в районе Мургаб 

1-управляющий 

1-экскурсоводы  

2 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

4-экскурсоводы  

2 –водители 

5-гиды переводчики 

11. Компания «Мургоб»  

в районе Мургаб 

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

2 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

3-гиды переводчики 
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Продолж.табл.3.3. 

12. Ширкати «Сохиб Тур»  

в городе Хороге  

 

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

3-гиды переводчики 

13. Компания «Барс» 

 в районе Мургаб 

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

2 –водители 

1-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

3-гиды переводчики 

14. Компания «Нури 

 Кўхистон» в районе Мургаб 

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

2 –водители 

1-гиды переводчики 

1-управляющий 

3-экскурсоводы  

2 –водители 

5-гиды переводчики 

15. Компания «Восток» 

 в районе Мургаб 

1-управляющий 

1-экскурсоводы  

2 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

4-гиды переводчики 

16. Компания «Памир  

Эко Тур» в городе Хороге  

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

4-экскурсоводы  

2 –водители 

5-гиды переводчики 

17. Компания «Вахон» 

 в городе Хороге  

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

3-гиды переводчики 

18. Компания «Памир  

Гайдс» в городе Хороге  

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

3-гиды переводчики 

19. Компания «Хайгланд  

Едвенча» в городе Хороге 

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

4-гиды переводчики 

20.  Компания «Памир  

трейкинг» в городе Хороге 

1-управляющий 

2-экскурсоводы  

1 –водители 

2-гиды переводчики 

1-управляющий 

5-экскурсоводы  

2 –водители 

4-гиды переводчики 

Источник: Таблица составлено на основе собственных исследования автором и [140]. 

Данная табл. 3.3. показывает, что количество работников туристиче-

ских компаний ГБАО в 2023 году по сравнению с 2020 годом увеличилось на 

93%, т. е. почти в 2 раза.  

В соответствии с Постановлением Правительства Республики Таджи-

кистан № 299 от 28 мая 2009 года «Об утверждении Государственной Про-

граммы развитие туризма в Республике Таджикистан до 2030 года» Исполни-

тельный орган местной государственной власти Горно-Бадахшанской авто-

номной области для реализации данной Программы на территории области 
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принял соответствующее Постановление №216 от 3 августа 2019 года [76,  

с.60-67].  

Известно, что ГБАО с точки зрения туризма является уникальной 

территорией.  

В связи с этим на территории ГБАО могут развиваться различные виды 

туризма, особенно экотуризм, горный туризм, рафтинг, сельский туризм, 

охота и многие другие. Для обеспечения дальнейшего развития туризма на 

территории области необходимо направить деятельность всех 

соответствющих институтов в эти направлени. Это озночает, что турист 

должен быть удовлетворён от туристической поедки по территории ГБАО.  

С целью обеспечения дальнейшего развития туризма на территории 

ГБАО Постановлением Исполнительного органа местной государственной 

власти Горно-Бадахшанской автономной области № 201 от 7 июня 2011 года 

образован Координационный Совет по развитию туризма в ГБАО. В состав 

названного Координационного Совета из числа работников Исполнительного 

органа местной государственной власти Горно-Бадахшанской автономной 

области, общественных организаций и международных организаций входят 

20 человек. Координационный Совет составил свой план действий и 

продолжает выполнять определенную работу для развития туризма в ГБАО и 

подготовки местных жителей для работы в этой сфере.  

С подержкой ПЭКТА почти во всех районов области созданы 

маленькие гостиницы (хомстей) для при приёма туристов, где для приёма и 

оказания услуг  туристам в каждой гостинице работают 4-8 работников из 

числа местных жителей области. Так, например, в Дарвазском районе - 4 

гостиниц, где работают в порядке 30 - 40 человек, в Рушанском районе - 23 

гостиниц с охватом 120 работников, в Рошкалинском районе- 5 гостиниц с 35 

работниками , в Шугнанском районе - 3 гостиницы с охватом 20 работников, 

в Ишкашимском районе – 10 гостиниц с 60 работниками , и в Мургабском 

районе 4 гостиницы с  20 работниками. В этих гостиницах туристы могут 

также  покупать продукцию национального ремесленного производства, а 
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для реализации подобных товаров в этих гостиницах в каждой 

трудоустроится ещё по 2-4 человека. 

В областном центре городе Хороге для улучшения инфраструктуры 

сферы туризма по инициативе частного сектора предусмотрены 

определённые действенные меры. В частности, ими построены 11 гостиниц с 

современными условиями - Серена, Аджам, Паринен, Лал, Дели Дарбар, 

Боми Джахон, Носири Хусрав, Бизмич, Помир Лодж, Ботсад, Нилуфар. В 

каждой из них в зависимости от различных форм оказанных услуг туристам, 

работают различные категории работников в количестве 23- 30 человек. 

Следовательно, в этих 11 улучшенных типах гостиниц могут 

трудоустроиться из числа местных жителей ГБАО примерно 253-330 

человек. (таб. 3.4.) 

Таблица 3.4. - Сравнительный анализ развития туризма в ГБАО за 2021-

2023 годы 

Показатель 2021 год 2022 год 2023 год Изменение 

Количество туристов 10000 12000 15000 +50% 

Объем инвестиций в туризм 

10 млн.  

сомони 

15 млн.  

сомони 

20 млн.  

сомони +100% 

Количество новых туробъектов 5 10 15 +200% 

Количество новых рабочих мест в сфере туризма 100 150 200 +100% 

Источник: Таблица составлено на основе [142]. 

Анализ таблицы 3.4. демонстрирует положительную динамику, свиде-

тельствующую о значительном прогрессе в этой отрасли. Количество тури-

стов увеличилось на 50%, объем инвестиций в туризм вырос на 100%, коли-

чество новых тур объектов возросло на 200%, а количество новых рабочих 

мест в сфере туризма увеличилось на 100%. Эти данные подтверждают, что 

ГБАО становится все более популярным туристическим направлением и 

привлекает растущий интерес инвесторов. 

Среднегодовые темпы роста, составляющие 16,67% для количества ту-

ристов, 50% для инвестиций, 100% для новых тур объектов и 50% для рабо-

чих мест, являются высокими и свидетельствуют о динамичном развитии ре-
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гиона. Ключевыми факторами, обусловившими такой рост, стали улучшение 

инвестиционного климата через принятие новых законов и создание благо-

приятных условий для ведения бизнеса, активное развитие туристической 

инфраструктуры с упором на строительство новых дорог, гостиниц и объек-

тов питания, а также повышение качества предоставляемых услуг. Дополни-

тельно, сыграла значительную роль активная маркетинговая деятельность, 

включающая продвижение ГБАО на международных туристических выстав-

ках и форумах, размещение информации о регионе в туристических катало-

гах и на интернет-сайтах. 

Важным направлением является повышению уровня сервиса, путём 

профессиональной подготовки кадров и укрепление традиции гостеприим-

ство. Также необходимо работать над созданием новые направлений туризма, 

создание новых туристических продуктов и эффективное использование воз-

можностей онлайн маркетинга.   

При целенаправленной поддержке со стороны государства и активном 

участии частного сектора, ГБАО имеет все шансы стать одним из ведущих 

туристических центров Центральной Азии. Для этого необходимо разрабо-

тать и реализовать долгосрочную стратегию развития туризма, создать еди-

ный орган государственного управления туризмом, активно использовать он-

лайн-маркетинг и обеспечивать устойчивое развитие отрасли. 

Для подготовки специалистов в сфере туризма со стороны 

Университета Центральной Азии проведены специальные курсы для 

туроператоров и гидов по обучениям навыкам инструкторов - проводников, 

значению туризма и других задач, связанных с приёмом и проведением 

туристических поездок по достопримечательным местам ГБАО. Начиная с 

2007 года по настоящее время ежегодно не менее 40-70 человек проходят 

этот курс. Кроме того, в Хорогском государственном университете имени 

М.Назаршоева организованы краткосрочные и долгосрочные курсы по 

изучению и подготовке специалистов по программе экотуризма, 

экскурсовода, сертифицированных операторов горного туризма. 
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Многочисленные выпускники этих программ уже работают в области в 

качестве гидов, туроператоров , экскурсоводов и тому подобных работников.  

С поддержкой Правительства Республики Таджикистан и 

Исполнительного органа местной государственной власти ГБАО, с 2007 года 

Программа подержки развития обществ горных областей ( MSDSP) Фонда 

Ага-Хана реализует проект развития туризма. Проект сотрудничает  с 

французской негусударственной организации “Екваттер”. Проект 

предусмотривает учреждение ассоциации по объединению всех 

туристических операторов, гостиниц, экскурсоводов, водителей, интересы 

которых защищены на уровне государства. Кроме того, оказывают им 

определенную помощь в  совершенствовании их работы и проводятся 

различные актуальные тренингы. Это имеет большое значение для 

подготовки и приёма на работу местных жителей в сфере туризма.   

Иследование показывает, что для развития туризма в ГБАО и  с целью 

повышения интереса туристов с помощью финансовой поддержки 

Правительства Республики Таджикистан, а также международных и местных 

финансовых организаций (MSDSP, CIDA, EU, FOCUS) создаются различные 

туристические материалы – карты, буклеты, книги, фильмы и другие 

наглядные пособия. Кроме того, на территории ГБАО функционируют 

достаточное количество учреждений туризма для организации туристических 

поездок (в виде посредников) и туристических операторов. Они работают и с 

местными и зарубежными клиентами туристами. Во всех этих 

вышеназванных организациях сферы туризма в целом по области заняты 

работой 80 – 90 человек.  

За годы независимости и суверенитета Республики Таджикистан 

Правительством страны построены и улучшены новые и существующие 

автомобильные дороги и мосты. Этим самым значительно совершенствованы 

отношения между ГБАО и другими регионами страны, а также с соседними 

зарубежными странами. В связи с этим, соединяющие мосты между ГБАО и 

Афганистаном позволяют развивать межсоседские туристические поездки. 
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Сейчас действуют две основные точки в Шугнане и Ишкашиме. В каждой 

точке по желанию сторон в неделю 1-2 дня, туристы могут путешествовать в 

достопримечательные места ГБАО. В этой сфере туризма в каждой точке 

заняты работой 12 – 15 человек, а иногда с ростом количества туристов, 

число работников может увеличится.  

С помощью Правительства Республики Таджикистан и 

Исполнительного органа местной государственной власти области, 

построены  и улучшены магистральные и местные дороги области и также 

построены гостиницы и другие виды туристической инфраструктуры, 

благодаря чему получили развитие такие виды туризма как путешествие на 

джипах, отдых и лечения в Гармчашме и других лечебницах, трэккинг на 

трудно проходимых горных тропинках, верховая езда на лошади и верблюде, 

рафтинг на горных реках Мургаба, Гунда и Шахдаре, охота и 

фотогафирование горных козлов Айбекс, посещение и знакомство с петро-

глифами, геоглифами и  древним городом Базар дара, древними крепостями 

язычества и храмом огнепоклонников Зороастризма. 

Для оказания туристической услуги во всех этих видах туризма при-

влечены на работу большое количество работников из числа местных жите-

лей ГБАО. На этих сезонных туристических работах в качестве туроперато-

ров, гидов и другого обслуживающего персонала трудоустроятся более 100 – 

130 человек.  

Постановлением Правительства Республики Таджикистан за № 267 от 

20 июля 1992 года организован Таджикский национальный парк объект все-

мирного наследия ЮНЕСКО в Таджикистане. В этот парк входит 60% терри-

тории ГБАО. На территории парка существуют заповедник Зоркул и санато-

рий Мозкул, которые очень привлекательны для местных и зарубежных ту-

ристов. Они широко используются туристами как источник экотуризма и 

других видов туристических путешествий. Кроме того, на территории парка 

находятся такие высокогорные пики, как пик Исмаили Сомони (высота - 7495 

м), пик Абуали ибн Сино (высота - 7134 м.), пик Корженевского (высота - 
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7105 м) и другие ледники. Эти места широко используются для горного 

туризма. Ежегодно для организации и обслуживании туристической услуги 

на территории Таджикского национального парка,  из числа местных жите-

лей ГБАО трудоустроятся на работу в сфере туризма в среднем более 30-40 

человек. (таб.3.5) 

В диссертации нами предложены перечни мер, направленных на улуч-

шение инфраструктуры развития туризма в ГБАО (3.5) 

Таблица 3.5. - Меры по улучшению инфраструктуры туризма в ГБАО 

Мера Описание Ответственные  

органы 

Сроки вы-

полнения 

Развитие транспортной 

инфраструктуры 

Строительство и ре-

монт дорог, улучшение 

транспортного сооб-

щения 

Министерство транс-

порта, местные орга-

ны власти 

2024-2028 

Создание туристиче-

ских информационных 

центров 

Открытие центров в 

ключевых туристиче-

ских точках 

Министерство куль-

туры и туризма 

2024-2025 

Развитие гостиничной 

и ресторанной инфра-

структуры 

Привлечение инвести-

ций в строительство и 

модернизацию объек-

тов 

Частные инвесторы, 

государственные про-

граммы 

2024-2026 

Источник: Таблица составлена автором на основе [12, 140, 141] 

Таблица 3.5. представляет собой перечень мер, направленных на улуч-

шение инфраструктуры развития туризма в ГБАО. 

В таблице описаны конкретные меры, ответственные органы и сроки 

выполнения каждой меры. В рамках развития транспортной инфраструктуры 

планируется строительство и ремонт дорог, а также улучшение транспортно-

го сообщения в регионе, что позволит улучшить доступность туристических 

объектов и повысить комфорт передвижения туристов. Ответственными ор-

ганами за выполнение данной меры являются Министерство транспорта и 

местные органы власти, а сроки выполнения запланированы на 2024-2028 го-

ды. Создание туристических информационных центров предполагает откры-

тие центров в ключевых туристических точках региона, где туристы смогут 

получить необходимую информацию, карты, брошюры и другую помощь. 
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Эту меру курирует Министерство культуры и туризма, с планируемыми сро-

ками выполнения на 2024-2025 годы.  

Развитие гостинично-ресторанной инфраструктуры предполагает при-

влечение инвестиций, как для строительство новых объектов, так и для мо-

дернизации уже существующих. Это в первую очередь способствует суще-

ственно улучшить качество размещения и питания туристов.  

Реализация данной инициативы возлагается на частных инвесторов в 

сочетании с государственными программами, а её осуществление планирует-

ся в период 2026-2030 гг. Эти меры направлены на формирование современ-

ной и комфортной инфраструктуры, способствующей увеличению туристи-

ческого потока в ГБАО и росту уровня удовлетворённости туристов от посе-

щения в ГБАО.  

Усиление финансового обеспечения туристической отрасли относится 

к числу приоритетных направлений для устойчивого и последовательно раз-

вития регионального туризма. Это требует на существенное увеличение объ-

ёмов государственных вложений, направленное на формирование современ-

ной туристической инфраструктуры, а также стимулирование предпринима-

тельских проектов и продвижение региона на мировом туристическом рынке. 

(табл. 3.6.). 

Также в работе модель развития туризма в ГБАО в области, которая, 

направлена на комплексное улучшение туристической инфраструктуры, эко-

логическую устойчивость, продвижение региона на международном уровне и 

государственная поддержки.  В данной модели основной акцент делается на 

сохранение уникальной природы и культуры региона, развитие активных ви-

дов туризма и создание рабочих мест для местного населения. Важную роль 

играет государственная поддержка и привлечение частных инвесторов.  
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Таблица 3.6.-Модели развития туризма в ГБАО 

№ Категория Текущая ситуация Планируемые меры Ожидаемые ре-

зультаты 

1. Инфраструктура Ограниченное количе-

ство гостиниц, кем-

пингов, неудовлетво-

рительное состояние 

дорог 

Улучшение дорог, 

совершенствование 

транспорта 

Повышение 

удобства тури-

стов 

2. Природные  бо-

гатства 

Богатая природа и 

ландшафт Памирского 

тракта, озёра и горы 

Создание заповедни-

ков, совершенствова-

ние экологического 

туризма, внедрение 

правил охраны при-

роды 

Стабильно 

устойчивый ту-

ризм, сохранение 

богатств приро-

ды 

3. Культурное и 

историческое 

наследие  

Уникальная культура, 

обычаи и традиции па-

мирцев. 

Развитие этно-

туризма проведение 

фестивалей, нагляд-

ный показ обычаев  и 

народной традиции, 

знакомство с фольк-

лорной музыкой и 

поддержка местных 

ремесленников 

Привлечение 

культурных ту-

ристов 

4. Маркетинг и 

продвижение  

(Медийная про-

паганда) 

Недостаточная инфор-

мированность о реги-

оне 

Цифровой маркетинг, 

участие на междуна-

родных 

выставках, налажи-

вание сотрудничества 

с туроператорами  

Стабильный рост 

туристического 

потока 

5. Кадровая подго-

товка 

Недостаточное количе-

ство квалифицирован-

ных гидов и  других 

специалистов туризма 

Обучение гидов, со-

здание и развитие 

языковых курсов, 

внедрение образова-

тельных программ  

Улучшение каче-

ства туристиче-

ского сервиса 

6. Экономика и ин-

вестиции 

Недостаточная инве-

стиция туристической 

отрасли 

Льготы для инвесто-

ров, государственная 

поддержка бизнеса и 

грантов 

Рост количества 

туристических 

предприятий и 

организаций 

7. Государственная 

поддержка  

Льготы и субсидии для 

предпринимателей 

Тесное международ-

ное сотрудничество, 

упрощение визового 

режима для туристов 

Рост потока ту-

ристов. Выдви-

жение Памира на 

международную 

туристическую 

арену. 

Источник: таблица составлена автором на основе анкетирование  

Во исполнении Постановления Правительства Республики 

Таджикистан за № 738 от 01 декабря 2014 года “О Программе развития 

туризма в Республике Таджикистан на период 2015 – 2017 годы” 
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Исполнительным органом местной государственной власти Горно-

Бадахшанской автономной области созданы необходимые условия для 

развития информационного центра по обслуживанию туристов. Сейчас на 

территории области фукнционируют в основном 3 информационных центров 

[8]: 

- информационный центр ПЭКТА, который представляет необходимую 

информацию туристам. В этом центре работают специалисты различных 

профессий по оказанию информационных услуг туристам в количестве 45 - 

62 человек; 

- информационный центр “Чорбог” туристической компании 

“Бадахшон Травел” города Хорога. В центре работают 50 – 60 человек с 

различными специальностями сферы связи.  

- информационный центр “Фонди Киргиз Ота” в центре Мургабского 

района. Этот центр находится на самом высокогорном труднодоступном 

районе области и оказывает информационную услугу местным и зарубежным 

туристам. Для оказания информационной услуги туристам здесь заняты 

работой 35-50 человек. В настоящее время вышеназванные информационные 

центры по существу находятся недалеко друг от друга. С целью улучшения 

информационного обеспечения туристов ведется определенная работа по 

увеличению подобных центров в других уголках области ,  что позволит 

формированию  других информационных услуг туристам. 

Для решения перечисленных проблем и создания условий для 

динамичного развития туризма в ГБАО, необходимо совершенствовать 

механизмы государственного управления этой отраслью. Предлагаются 

следующие меры: 

1. Разработка и реализация Стратегии развития туризма в ГБАО: 

стратегия должна определять цели, задачи и приоритетные направления 

развития туризма в регионе на долгосрочную перспективу. 

2. Создание эффективной системы управления туризмом: необходимо 

создать единый орган государственного управления туризмом в ГБАО, 
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который будет осуществлять координацию деятельности всех 

заинтересованных сторон. 

3. Развитие туристической инфраструктуры: необходимо вкладывать 

средства в строительство дорог, мест проживания, объектов питания и 

других элементов туристической инфраструктуры. 

4. Продвижение ГБАО на международном туристическом рынке: 

Для повышения узнаваемости региона необходимо обеспечить его активное 

представление на мировых туристических площадках, включая участие в 

специализированных выставках и конгрессах. Важно систематически распро-

странять материалы о туристическом потенциале ГБАО через международ-

ные каталоги, электронные платформы и специализированные интернет-

ресурсы, формируя привлекательный имидж региона и усиливая его конку-

рентные позиции на глобальном уровне. 

5.Совершенствование качества обслуживания: Для обеспечения высоко-

го уровня удовлетворённости туристов требуется систематическая подготов-

ка и переподготовка специалистов в сфере туризма. Особое внимание следу-

ет уделять формированию у персонала профессиональных навыков комму-

никации и развитию культуры гостеприимства, которая станет визитной кар-

точкой региона и будет способствовать росту туристической привлекатель-

ности. 

6. Совершенствование нормативно-правовой базы: важным направлени-

ем является модернизация законодательства, регулирующего сферу туризма, 

с целью устранения правовых пробелов и минимизации коррупционных рис-

ков, препятствующих развитию отрасли. 

7. Расширение финансовой поддержки отрасли туризма: для обеспече-

ния устойчивого и поступательного развития туристического комплекса в 

ГБАО требуется значительное наращивание бюджетных инвестиций, направ-

ленных на создание современной инфраструктуры, поддержку предпринима-

тельских инициатив и продвижение региона на международном уровне.  
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8. Расширение туристических направлений: важно не ограничиваться 

лишь традиционными видами туризма. В ГБАО существует потенциал для 

успешного развития культурного, медицинского и агротуризма, которые мо-

гут стать важным дополнением к существующим предложениям и повысить 

привлекательность региона на мировом уровне.  

9. Создание новых туристических предложений: важно не ограничивать-

ся существующими маршрутами, а разрабатывать новые направления путе-

шествий и формировать пакетные туры, которые будут более удобны и при-

влекательны для туристов.  

10. Онлайн – маркетинг и цифровое продвижение: важно активно ис-

пользовать цифровые каналы коммуникации для популяризации ГБАО на 

международном уровне, обеспечивая региону устойчивое присутствие в гло-

бальном туристическом пространстве.  

11. Укрепление механизмов государственно – частного взаимодействие: 

развитие туризма в ГБАО требует расширения форм государственно - част-

ного партнёрство, что позволит привлечь дополнительные инвестиции, сти-

мулировать предпринимательскую активность и обеспечить более эффектив-

ное использование ресурсов.   

12. Становление устойчивой туристической системы: ключевым направ-

лением является развитие туризма на основе принципов устойчивого разви-

тия, предполагающих баланс между экономическими интересами, социаль-

ными потребностями и экологическими ограничениями. Такой подход поз-

волит снизить негативное воздействие на окружающую среду и одновремен-

но сохранить туристическую привлекательность региона.   

Развитие туризма в ГБАО имеет большой потенциал для социально-

экономического развития региона. При целенаправленной поддержке со 

стороны государства и активном участии частного сектора, ГБАО может 

стать одним из ведущих туристических центров Центральной Азии. 

Кроме того, следует активно привлекать инвестиции в туристическую 

отрасль, устанавливать партнерские отношения с международными 
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туристическими организациями и разрабатывать программы поддержки 

малого и среднего бизнеса в сфере туризма. Важной мерой станет также 

обеспечение безопасности туристов и улучшение экологической ситуации в 

регионе, что повысит его привлекательность для путешественников. 

Дальнейшие развитие туризма в ГБАО привело к тому, что сейчас кроме 

услуг гостиниц, туристов размешают в жилых домах домах жителей городов 

и районов области. Исследование показало, что ежегодно в среднем в каждом 

районе области в порядке 25-30 домах будут использованы для проживания 

туристов. Каждый турист при этом  за проживание израсходует 

домовладельцам по 15-20 долларов США, в зависимости от представленных 

условий . Это является одним из важных источников дохода населения 

ГБАО.  

Выводы по третьей главе 

На основании проведенного исследования можно сделать вывод о том, 

что для устойчивого развития туристической отрасли в регионе необходимо 

осуществлять комплексный подход, включающий в себя совершенствование 

государственного управления, формирование эффективных механизмов 

управления специфическими видами туризма и адаптацию к меняющимся 

внешним условиям. 

1. Анализ мировых трендов в сфере управления туризмом позволяет 

выявить перспективные направления развития для ГБАО, такие как цифрови-

зации, персонализация туристических услуг, устойчивое развитие и т.д. Од-

ним из ключевых трендов является растущая роль цифровых технологий в 

туризме, что требует от ГБАО развития соответствующей инфраструктуры и 

онлайн-платформы 

2. Для эффективного развития каждого вида туризма необходимо раз-

рабатывать и внедрять специализированные механизмы управления, учиты-

вающие специфику каждого направления. Для развития экологического ту-

ризма необходимо разработать систему экологической сертификации и со-
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здать специальные маршруты, минимизирующие негативное воздействие на 

окружающую среду. 

3. Совершенствование государственного управления туризмом являет-

ся одним из ключевых факторов успешного развития отрасли. Необходимо 

создать эффективную систему координации, упростить административные 

процедуры и обеспечить прозрачность принятия решений. Для совершен-

ствования государственного управления туризмом необходимо создать еди-

ный координационный орган, ответственный за развитие туристической от-

расли в регионе. 
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ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ 

1. Результаты исследования подтверждают, что введение новых кон-

цептуальных подходов к управлению развитием туризма, основанных на 

комплексном анализе существующих теорий, и разработка соответствующих 

моделей и инструментов играют ключевую роль в создании устойчивых и 

адаптивных стратегий управления. Эти подходы способствуют оптимизации 

процессов управления туристической отраслью, учитывают быстро изменя-

ющиеся условия в секторе туризма и способствуют повышению конкуренто-

способности туристических направлений. Таким образом, исследование под-

тверждает необходимость системного подхода к управлению туризмом для 

обеспечения устойчивого развития данной отрасли. [А-1, 2] 

2. Анализ и систематизация особенностей управления развитием раз-

личных видов туризма позволяют глубже понять специфику массового, 

экотуризма, культурного и приключенческого туризма. Каждый из этих ви-

дов имеет уникальные особенности в инфраструктуре, маркетинге, а также 

взаимодействии с местным населением и природной средой. Исследования 

выявляют не только ключевые факторы успешного развития каждого 

направления, но и способствуют разработке индивидуальных управленче-

ских стратегий, специализированных под специфику каждого вида туризма. 

Такой подход содействует устойчивому развитию туристических направле-

ний и их укреплению на рынке, обеспечивая при этом максимальное взаимо-

действие с потребностями и ожиданиями различных групп туристов. [А-7, 8]  

3. В диссертации было доказано что, исследование зарубежного опыта 

управления туризмом и его адаптация к условиям Горно - Бадахшанской ав-

тономной области Таджикистана подтверждает значимость применения пе-

редовых зарубежных практик для устойчивого развития туристической от-

расли в регионе. Сравнительный анализ успешных мировых примеров управ-

ления туризмом позволяет выявить эффективные подходы и стратегии, кото-

рые могут быть адаптированы к местным условиям, учитывая особенности 

ГБАО. Разработка и внедрение таких рекомендаций способствуют не только 
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росту числа туристов и экономическому развитию региона, но и улучшению 

социального благосостояния местного населения через создание новых рабо-

чих мест и повышение уровня сервиса для посетителей. [А-2, 11] 

4. На основе комплексного анализа современного состояния туристиче-

ской деятельности в Горно-Бадахшанской автономной области (ГБАО) мож-

но подчеркнуть необходимость системных изменений и улучшений в инфра-

структуре, сервисном обслуживании и управлении туристическими потока-

ми. Выявленные проблемы, такие как нехватка инфраструктуры, недостаточ-

ное качество сервиса и ограниченные маршруты, требуют комплексного под-

хода для создания благоприятной среды для туристов. Разработка и реализа-

ция стратегических мер позволят не только устранить текущие ограничения, 

но и укрепить конкурентоспособность ГБАО как привлекательного туристи-

ческого направления, способствуя устойчивому развитию региона. [А-14, 15] 

5. Результаты оценки влияния туризма на занятость и экономическое 

развитие Горно-Бадахшанской автономной области (ГБАО) подтверждают 

значительный вклад туристической индустрии в региональную экономику.  

Проведённое исследование выявило положительную взаимосвязь меж-

ду развитием туризма и уровнем занятости населения, а также значительный 

вклад туристической отрасли в экономическое развитие региона и улучшение 

социального благосостояния его жителей. Туризм выступает важным факто-

ром стимулирования экономического роста и формирования новых рабочих 

мест в ГБАО. Развитие туристической инфраструктуры и повышение каче-

ства сервисных услуг не только способствует росту числа туристов, но и 

напрямую отражается на увеличении доходов местного населения. 

Полученные результаты подтверждают необходимость дальнейшего 

развития и государственной поддержки туристического сектора региона как 

одного из ключевых условий обеспечения устойчивого экономического роста 

и повышения уровня жизни местных жителей [А-14, 9]. 

6. Из анализа факторов, влияющих на развитие туризма в Горно -

Бадахшанской автономной области (ГБАО), и разработки рекомендаций по 
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усовершенствованию механизмов управления следует, что ключевым эле-

ментом успешного развития туристической отрасли региона является ком-

плексный подход к управлению. Выявление и классификация разнообразных 

факторов, таких как социально-экономические, экологические и инфраструк-

турные аспекты, позволяют эффективно адаптировать стратегии и меры 

управления под специфику и потенциал ГБАО. Внедрение современных ме-

тодик управления, основанных на успешных зарубежных практиках, способ-

ствует не только устойчивому росту туризма в регионе, но и улучшению со-

циально-экономического благосостояния местного населения. [А-2, 7] 

Рекомендации по практическому использованию результатов 

исследования 

1. Основываясь на выявленные факторы и анализе текущего состояния 

туризма в регионе, важно разработать и внедрить целенаправленные страте-

гии управления, адаптированные к специфике ГБАО. Необходимо укрепить 

институциональную базу управления туризмом, включая создание или 

укрепление специализированных органов и комитетов, ответственных за раз-

витие и координацию туристической деятельности в регионе. Это позволит 

эффективно координировать усилия всех заинтересованных сторон и обеспе-

чить системное управление развитием туризма. [А-4] 

2. Развитие инфраструктуры, необходимой для привлечения и обслу-

живания туристов. Это включает в себя не только улучшение дорожной сети 

и транспортной доступности, но и создание современных туристических объ-

ектов, развитие гостиничного сервиса и обеспечение доступа к культурно-

историческим достопримечательностям региона. [А-13] 

3. Разработка и продвижение уникальных туристических продуктов, 

адаптированных к интересам и потребностям целевой аудитории. Это вклю-

чает в себя разнообразие туристических маршрутов, разработку экологически 

устойчивых туристических программ, культурных и приключенческих 

маршрутов, способных привлечь разнообразные группы туристов. [А-12, 13] 
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4. Продвижение и маркетинг туристического продукта ГБАО на меж-

дународном уровне. Эффективная маркетинговая стратегия, основанная на 

уникальных достоинствах и особенностях региона, способствует привлече-

нию новых туристов, расширению туристического рынка и увеличению до-

ходов от туризма. [А-1, 2, 3] 

Таким образом, практическое применение результатов исследования 

позволяет не только улучшить качество управления туристической отраслью 

в ГБАО, но и способствует устойчивому экономическому развитию региона, 

повышению уровня занятости и улучшению жизненного уровня местного 

населения. 
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