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Номгӯйи ихтисорот ва (ё) аломатҳои шартӣ 

ҶСП Ҷамъияти саҳомии пушида   

ҶСК  Ҷамъияти саҳомии кушода 

ТАҚХ   Ташкилоти амонатии қарзии хурд 

ММД   Маҷмӯйи маҳсулоти дохилӣ 

ИДМ   Иттиҳоди давлатҳои мустақил 

СМР 2030 Стратегияи миллии рушди Ҷумњурии Тољикистон барои 

давраи то соли 2030 

НИБ   Низоми иттилоотии бонкӣ 

ИМА   Иѐлоти Муттаҳидаи Амрико 

БМТ   Бонки миллии Тоҷикистон 

СУС  Созмони умумиҷаҳонии савдо  

БМР 2025 Барномаи миѐнамуҳлати рушди Ҷумҳурии Тоҷикистон барои 

солҳои 2021-2025 

ИТИУОТБ Институти тадқиқотї - илмии умумииттифоқӣ оид ба 

омӯзиши талабот ва вазъи бозор  

CRM  Низоми идоракунии муносибатҳо бо муштариѐн  

ESG Маҷмуи пешбурди тиҷорати устувор (муҳити зист, 

масъулияти иҷтимоӣ ва экологӣ 

EBRD Бонки Аврупоии Таҷдид ва Рушд 

IFRS  Стандартҳои ҳисоботи молиявӣ  

IAS  Стандартҳои баҳисобгирӣ 

FATF Созмони байниҳукуматӣ оид ба таҳияи чораҳои молиявӣ 

барои мубориза бо шустушӯи пул 

SWOT  Усули арзѐбии омилҳои дохилӣ ва берунӣ, ки ба рушди 

ширкат таъсир мерасонанд 

 АБТ   Ассотсиатсияи бонкҳои Тоҷикистон 

АТМТ Ассотсиатсияи ташкилотҳои молиявии Тоҷикистон 
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МУҚАДДИМА 

Мубрамияти мавзуи таҳқиқот. Дар марҳилаи  ташаккули низоми  

бонкии муосир дар Ҷумҳурии Тоҷикистон,  ки талабот ба маҳсулотҳои 

бонкӣ нисбат ба пешниҳод хеле зиѐд буд, таваҷҷуҳ ба истифодаи 

технология ва воситаҳои маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ дар сатҳи паст 

қарор дошт.   

Чунин ҳолат ба дучор шудани низоми бонкии Тоҷикистон паиҳам ба 

вазъияти буҳронӣ (солҳои 2008-2010 ва 2015-2018), маҳдуд шудани пойгоҳи 

захиравии бонкҳои тиҷоратӣ ва дастрасӣ ба сарчашмаҳои берунаи 

молиявӣ, маҳдудиятҳои сафарбарии  пасандозҳои дохилӣ ба бонкҳои 

тиҷоратӣ таъсири манфї  расонида, боиси паст шудани  пардохтпазирии 

онҳо гашт. Боиси қайд аст, ки ду адад бонкҳои низомсоз, инчунин ҶСК 

“Агроинвестбонк” ва ҶСК “Тоҷиксодиротбонк”, се бонкҳои миѐнаҳаҷм 

(ҶСП “Фононбонк”, ЉСП “Тољпромбонк”, ҶСК “Аксесбонк”) ва даҳҳо 

ташкилотҳои қарздиҳии хурд муфлис гашта, боиси сар задани буҳрони 

бонкӣ шудаанд. Буҳрони бонкӣ як қатор мушкилоти ҷиддиро дар 

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ, аз ҷумла номувофиқатии аксари маҳсулоти 

анъанавии бонкӣ ба ниѐзҳои муштариѐнро ошкор кард. То ҳол, сатҳи 

нишондиҳандаҳои асосии низоми бонкии Тоҷикистон  дар муқоиса бо 

кишварҳои пешрафтаи ҷаҳон, инчунин кишварҳои ИДМ ва Осиѐи Марказӣ 

(Қазоқистон, Узбекистон, Ќирғизистон) паст буда, боиси коњиши 

рақобатпазирии  низоми бонкӣ ва субъектҳои иқтисодии  ватанӣ шудааст.  

Дар шароити муосир, зери таъсири омилҳои  гуногун, инчунин, 

хатарҳо ва таҳдидҳои нави беруна  вобаста ба вазъи ногувори бозорҳои 

молиявии глобалӣ ва минтақавӣ, таъсири омилҳои дохилӣ   вазъият дар 

бозори хизматрасониҳои бонкӣ тадриҷан ва сифатан тағйир ѐфта истода, 

тамоюли гузариши фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ аз шароити "бозори 

фурӯшанда" ба "бозори харидор" майл дошта, дар он мавқеи бозории 

муштариѐн бартарӣ пайдо карда истодааст. Дар ин ҷода, тақвияти 

фаъолияти бонкҳои ватаниро бо истифодаи стратегияи маркетингӣ ҳамчун 
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воситаи муосири табдил ва тамаркузи онҳо ба қонеъ кардани талаботҳои 

муштариѐн баҳри таъмини устувории молиявӣ ва рақобатпазирии 

дарозмуддат талаб менамояд.    

Дар ин робита, таҳқиқи ҷанбаҳои назариявӣ-методологии стратегияи 

маркетингӣ ҳамчун унсури муосири низоми идоракунии бонкҳои тиҷоратӣ 

зарурият ва мубрамияти диссертатсияро инъикос мекунад.  

Дараҷаи таҳқиқи мавзуи илмӣ. Таҳқиқи асосҳои назариявии 

маркетинг, инчунин стратегияи маркетингӣ дар асарҳои бунѐдии олимони 

классик, аз љумла: Смит А. дар доираи консепсияи истеҳсол ва фурӯш, 

Тейлор Ф. таъмини самаранокии истеҳсолот ва идоракунӣ, Генри Форд - 

истеҳсоли оммавӣ ва стандартизатсия, Роберт Бартелс - аввалин таҳқиқоти 

таърихии рушди маркетинг, Мелвин Копленд - гузариш ба консепсияи 

маркетинги маҳсулотӣ ва функсионалӣ, Пол Конверс - омӯзиши усулҳои 

савдо ва сиѐсати бозорӣ, Олдерсон У. - асосгузори консепсияи 

функсионалии маркетинг,  Эрнест Дихтер - дар доираи маркетинги фурӯшӣ 

ва таблиғӣ, Питер Друкер - стратегияи маркетингӣ ҳамчун вазифаи 

марказии идоракунӣ, Филип Котлер - дар доираи маркетинги истеъмолӣ, 

маркетинги иҷтимоӣ, экологӣ ва дохилӣ, Чон Чером - муаллифи 

консепсияи “4П”, Теодор Левит - зарурати таҳқиқи талаботи муштариѐн ва 

ғайра саҳм гузоштаанд.  

Дар замони муосир саҳми олимони хориҷи дур Д. Пепперс ва Марта 

Роджерс - дар доираи ташаккули Интернет-маркетинг, Дэйв Чаффи, Фиона 

Эллис-Чедвик ва Ф.Котлер - маркетинги вирусӣ, консепсияи маркетинги 

муносибат бо муштариѐн, Ламбен Жан-Жак - назарияи маркетинги 

рақамӣ, Майкл Портер - таҳияи консепсияи афзалияти рақобатӣ, Кевин 

Келлер - асосгузори бренд-менеҷмент, Котлер К.- асосгузори маркетинги 

зеҳни сунъӣ ва рақамисозии инсонӣ саҳми бунѐдӣ гузоштаанд.  

Дар рушди асосҳои назариявии маркетинг ва стратегия маркетингӣ 

саҳми олимони ИДМ, аз љумла Ваганов А.С., Бахтеев Ю. Д., Белякова 

В.А., Дедушев В.Ю., Пестерева Е.В., Краснянская О.В., Никифорова С.В., 
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Беленов О.Н., Васильева Ю.С., Шайхелисламова З.А., Рыков М., 

Котляревская И.В. ва дигарон назаррас мебошанд. Таҳлили асарҳои илмии 

ин муаллифон нишон дод, ки онҳо ҷанбаҳои гуногуни маркетинг, сиѐсати 

маркетингӣ, принсипҳо, мақсад ва вазифаҳои онро  дар низоми идоракунӣ  

таҳқиқ намудаанд.    

Масъалаҳои мазкур дар Ҷумҳурии Тоҷикистон аз ҷониби олимони 

тоҷик низ мавриди омӯзиш қарор дода шудааст, аз ҷумла дар асарҳои 

илмии Бойматов А.А., Мадаминов А., Бозоров Ш.Ш., Авезов А.Х., 

Фаќеров Х.Н., Њабибов С.Њ., Ш.Рањимзода, Шарипов М.М., Шаропов 

Ф.Р., Раљабов Р.К., Аминов И., Аминов Х.И., Ќудратов Р.Р., Комилов 

С.Љ., Љумъаев Б.М., Г.Дж. Джурабаев, Ф.А.Ќаюмова, Ф.Ахмедов, 

Джуразода З.А., Шарифзода Б.М. ва дигарон.  

Бо назардошти таъсири омилҳои беруна ва дохилӣ, шароити муосири 

зудтағйирѐбии вазъи бозори бонкии ҷаҳонӣ ва дохилӣ зарурияти таҳқиқи 

илмии моҳияти стратегияи маркетингӣ, мақсаду вазифаҳо, консепсияҳо ва 

усулҳои онро ҳамчун воситаи таъмини рақобатпазирии дарозмуддати 

бонкҳои тиҷоратии ватаниро талаб мекунад.    

Робитаи таҳқиқот бо барномаҳо (лоиҳаҳо) ва мавзуҳои илмӣ. Таҳқиқот 

дар заминаи мусоидат ба татбиқи стратегияҳо ва барномаҳои миллӣ 

(Стратегияи миллии рушди Ҷумҳурии Тоҷикистон барои давраи то соли 

2030, Барномаи миѐнамуҳлати рушди Ҷумҳурии Тоҷикистон барои солҳои 

2021-2025) ва соҳавӣ (Стратегияи сиѐсати пулию қарзии Ҷумҳурии 

Тоҷикистон барои солҳои 2021-2025, Стратегияи миллии фарогирии 

молиявии Ҷумҳурии Тоҷикистон барои солҳои 2022-2026, Дурнамои 

сиѐсати пулию қарзии Ҷумҳурии Тоҷикистон барои соли 2023 ва 

миѐнамуҳлат) ва дар доираи  мавзуи илмӣ-таҳқиқотии "Масъалањои 

назариявї-методологии рушди инноватсионии иќтисодиѐт дар Љумњурии 

Тољикистон" (лоиҳаи давлатии № 0121TJ 1116 аз 15.03.2021, барои солҳои 

2021-2025) Институти иқтисодиѐт ва демографияи Академияи миллии 

илмҳои Тоҷикистон омода шудааст.   



7 
 

ТАВСИФИ УМУМИИ ТАҲҚИҚОТ 

Мақсади таҳқиқот таҳқиқи заминаҳои назариявӣ-методологӣ ва  

асосноккунии  тавсияҳои амалӣ оид ба такмили стратегияи маркетингӣ дар 

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ ҳамчун унсури таъмини рақобатпазирии 

дарозмуддати онҳо ва устувории низоми бонкӣ дар шароити иқтисоди   

Тоҷикистон, ки доимо зери таъсири омилҳои беруна ва дохилї мебошад.  

Вазифаҳои таҳқиқот. Мувофиқи мақсади таҳқиқот вазифаҳои зерин 

гузошта ва амалӣ карда шуданд:  

- таҳқиқи асосҳои назариявии ташаккул ва истифодабарии стратегияи 

маркетингӣ дар идоракунии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ;  

- омўзиши таҷрибаи хориҷии татбиқи стратегияи маркетингӣ дар 

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ ва имконияти татбиқи ҷузъҳои асосии он дар 

шароити низоми бонки;  

- тањлил ва арзѐбии татбиқи ҷузъҳои стратегияи маркетингӣ дар 

фаъолияти бонкҳои тиҷорати;  

- муайян кардани самтњои афзалиятноки такмили стратегияи 

маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ.  

Объекти таҳқиқот. Объекти таҳқиқоти диссертатсионї раванди 

татбиқи стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ ба шумор 

меравад.  

Мавзуи таҳқиқот. Предмети тадқиқоти мазкурро маҷмуи 

муносибатҳои иқтисодӣ-молиявӣ, ки раванди такмили стратегияи 

маркетингиро дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ дар давраи муосир фаро 

мегиранд, ташкил медиҳанд.   

Фарзияи таҳқиқот. Такмили стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти 

бонкҳои тиҷоратӣ боиси таъмини бештари субъектҳои иқтисодӣ ва аҳолӣ 

бо маҳсулоти бонкӣ гардида, барои гузариш ба рушди устувори низоми 

бонкӣ ва иқтисодиѐти миллӣ, татбиқи ҳадафҳои стратегии кишвар ва 

баланд бардоштани сатҳи некуаҳволии халқ мусоидат мекунад.      
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Асосҳои назариявии таҳқиқот. Асосҳои назариявии таҳқиқотро 

асарҳои муҳаққиқони ватанию хориҷӣ, ки ба маркетинг ва ташаккули 

низоми стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти  бонкҳо нигаронида 

шудаанд, ташкил медиҳанд. Барои асоснок кардании муқаррароти 

назариявии кори диссертатсионӣ консепсияҳои мактабҳои мухталифи 

иқтисодӣ, аз ҷумла, асосгузорони назарияи маркетингӣ, менељменти 

молиявӣ ва стратегӣ дар шарҳи муосири он мавриди истифода қарор 

гирифтанд.  

Асосҳои методологии таҳқиқот. Таҳқиқоти диссертатсионии мазкур  

ба истифодаи усулҳои эътирофѐфта, инчунин ба абстраксияи илмӣ, усулҳои 

иқтисодӣ-риѐзӣ ва монографӣ, гурӯҳбандии маълумот, таҳлили 

нишондиҳандаҳои мутлақ ва нисбӣ, таҳлили омилӣ ва муқоисавӣ такя 

мекунад.   

Сарчашмаи маълумоти таҳқиқотро асарҳои бунѐдии олимони 

ватанию хориҷӣ дар соҳаи маркетинг ва маркетингӣ стратегӣ, санадҳои 

меъѐрии ҳуқуқии Ҷумҳурии Тоҷикистон, амру фармонҳои Президенти 

Ҷумҳурии Тоҷикистон, маводҳои омории Агентии омори назди Президенти 

Ҷумҳурии Тоҷикистон, ҳисоботҳо ва омори нашрнамудаи Бонки миллии 

Тоҷикистон, инчунин, ҳисоботҳои ташкилотҳои қарзии ватанӣ ташкил 

кардаанд. Дар раванди таҳияи кори диссертатсионӣ манбаъҳои электронии 

интернетӣ ва дигар бо назардошти саҳеҳияти махзанҳо истифода шудаанд. 

Пойгоҳи таҳқиқот. Диссертатсия дар шуъбаи таҳқиқоти назариявӣ ва 

робитаҳои иқтисоди хориҷии Институти иқтисодиѐт ва демографияи 

Академияи миллии илмҳои Тоҷикистон дар давоми солҳои 2019-2025  

омода шудааст. 

Навгонии илмии таҳқиқоти диссертатсионӣ дар инкишоф ва 

асосноккунии муқаррароти назариявӣ-методологӣ, инчунин коркарди 

тавсияҳои амалӣ оид ба такмили стратегияи маркетингӣ дар идоракунии 

бонкҳои тиҷоратӣ иъникос мегардад.  
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Дар ҷараѐни таҳқиқот натиҷаҳои нави илмии зерин ба даст оварда 

шудаанд: 

 - таҳаввулоти назариявии мафҳуми стратегияи маркетингӣ дар 

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ таҳқиқ гардида, дар ин асос, зарурати 

гузариш ба модели фаъолияти ба муштариѐн нигаронидашуда асоснок 

шуда, аз тарафи муаллиф мафҳуми стратегияи маркетингӣ ҳамчун “низоми 

мукаммал ва мутобиқшавандаи таҳлил, банақшагирӣ ва идоракунии 

фаъолияти бонки тиҷоратӣ дар муҳити тағйирѐбандаи муносибатҳои 

бозорӣ зери таъсири омилҳои дохилӣ ва беруна, ки ба ташаккули 

афзалиятҳои дарозмуддати рақобатӣ, афзоиши шумора ва устувории 

пойгоҳи муштариѐн, истифодаи самараноки захираҳои молиявӣ бо мақсади 

таъмини рақобатпазирӣ ва самаранокии устувор нигаронида шудааст” 

пешкаш гардид;  

 - омӯзиши таҷрибаи хориҷии татбиқи стратегияи маркетингӣ дар 

бонкҳои тиҷоратӣ зарурати гузариш аз модели анъанавӣ ба модели ба 

муштарӣ нигаронидашударо исбот намуд, ки он боиси  боло рафтани 

иқтидори рақобатпазирии бонкҳои тиҷоратӣ дар Тоҷикистон мегардад; 

- вазъи муосири рушди бозори хизматрасониҳои бонкӣ баррасӣ 

гардида, роҳу усулҳои такмили низоми бонкии Тоҷикистон бо назардошти 

татбиқи стратегияи маркетингии бонкӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ 

пешниҳод гардидаанд; 

- самтҳои афзалиятноки такмили стратегияи маркетингӣ, аз ҷумла 

татбиқи модели ба муштариѐн нигаронидашуда ва истифодаи васеи 

технологияҳои рақамӣ ҳамчун заминаи баланд гардидани эътимоди аҳолӣ 

ба низоми бонкӣ, дастрасии доимии маҳсулотҳои бонкӣ ва паст гардидани 

хароҷотҳо ва хавфҳо барои муштариѐн барои давраи дарозмуддат муайян 

гардид. 

Нуќтаҳои ба ҳимоя пешниҳодшаванда: 

-ҷанбаҳои назариявӣ-методологии стратегияи маркетингӣ дар 

бонкҳои тиҷоратӣ ва мафҳуми муаллифии он; 
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- таҳқиқи таҷрибаи хориҷии татбиқи стратегияи маркетингӣ дар 

бонкҳои тиҷоратии пешқадам ва имконияти истифодаи он дар низоми 

бонки ва бонкҳои тиҷоратӣ;  

- ҳолати муосири низоми бонкии Тоҷикистон ва дараҷаи татбиқи 

стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ;  

- самтхои афзалиятноки такмили татбиқи стратегияи маркетингӣ дар  

бонкҳои тиҷоратӣ.   

Аҳаммияти назариявӣ ва амалии таҳқиқот. Муқаррароти 

методологии пешниҳодшудаи муаллиф, ки дар таҳқиқоти диссертатсионӣ 

мавҷуданд, ҳам заминаи назариявӣ-методологии татбиқи сиѐсати муосири 

маркетингро ҳамчун воситаи такмили фаъолияти бонки тиҷоратӣ рушд 

медиҳанд ва ҳам тавсияҳои амалии таҳияшудаи воситаҳоро барои омӯзиши 

ниѐзҳои субъектҳои бахши воқеӣ ва таҳияи маҳсулот ва хизматрасонии 

мувофиқи бонкӣ ва роҳҳои пешбурди онҳо дар асоси технологияҳои 

рақамӣ васеъ мекунанд, ба баланд бардоштани самаранокии қарорҳои 

идоракунӣ ва сатҳи рақобатпазирии бонкҳои тиҷоратӣ дар шароити 

афзоиши рақобати ҷаҳонӣ ва зуҳури мушкилот ва таҳдидҳои нав 

нигаронида шудаанд. 

Дараҷаи эътимоднокии натиҷаҳои таҳқиқот бо таҳқиқоти назариявӣ 

ва амалӣ, муқаррароти пешниҳодшуда, эътимоднокии маълумотҳо ва 

коркарди илмии омории натиҷаҳо, интишороти муаллиф таъмин 

гардидааст. Хулоса ва тавсияҳо ба таҳлили илмии таҳқиқот асос ѐфтаанд. 

Мутобиқати диссертатсия ба шиносномаи ихтисосњои илмӣ. 

Диссертатсияи мазкур ба талаботи бандҳои зерини Шиносномаи 

Комиссияи олии аттестатсионии назди Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон 

аз рӯйи ихтисоси 5.2.26. – Маркетинг мувофиқ мебошад: 2. Дастгоҳи 

мафҳумии методологии маркетинг. Таҳаввулоти консепсияи маркетинг. 

Консепсияи муосири маркетинги иҷтимоӣ; 3. Асосњои назариявию 

методологии тањќиќоти маркетингї. Методњои коркарди проблемањои 

идоракунии маркетинг. Технологияњои муосири гузаронидани тањќиќоти 
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маркетингии бозорњои молу хизматрасонињо; 7. Низомҳои муосири 

маркетингӣ. Ташаккул ва рушди низомҳои ҳамгироии иттилоотии 

маркетингӣ; 12. Раванди коркарди наќшаи љорї ва стратегии маркетинг. 

Мониторинг ва бенчмаркинг. Механизми коркарди барномањои 

маркетингї, методњои ќабул ва амалигардонии онњо; 14. Раванди коркард 

ва методҳои татбиқи стратегияи фаъолияти маркетингӣ. Стратегияи 

густариши сарҳадҳои бозор ва стратегияи диверсификатсия; 17. Бунѐди 

каналњои таќсими мањсулот ва арзѐбии маркетингии самаранокии њаракати 

мол; 18. Асосњои маркетингии баланд бардоштани раќобатпазирии 

молњо/ташкилот, стратегия ва тактикаи пешбурди муборизаи раќобатї. 

Раќобати нархї/ѓайринархї дар бозори молу хизмат; 23. Самтњо ва 

шаклњои ташкили маркетинг ва мутобиќатии онњо ба шароити 

таѓйирѐбандаи иќтисодиѐти Љумњурии Тољикистон; 24. Фаъолияти 

маркетингии бонкҳои тиҷоратӣ. Маркетинги бонкӣ. 

Саҳми шахсии довталаби дараҷаи илмӣ дар таҳқиқот. Дар доираи  

таҳқиқоти диссертатсионӣ муаллиф номи мавзуъ, ҳадаф ва вазифаҳои он, 

усулҳои муосири ноил шудан ба онҳоро муайян ва роҳандозӣ  намудааст.  

Саҳми довталаб дар рушди ҷанбаҳои методологии назарияи 

маркетинг ва  стратегияи  маркетингӣ, таҳаввулоти консепсияиҳои он,  дар 

татбиқи модели ба муштарї нигаронидашуда ва табдили рақамии бонкҳои 

тиҷоратӣ баҳри баланд бардоштани раќобатпазирии дарозмуддати онҳо ва 

низоми бонкӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон, инчунин коркарди хулосаҳои 

назариявӣ-методӣ ва тавсияҳои амалӣ инъикос мегардад.   

Тасвиб ва амалисозии натиҷаҳои диссертатсия. Тавсияҳои муаллиф 

оид ба таҳияи сиѐсати маркетингии ба муштариѐн нигаронидашуда дар 

Бонки миллии Тоҷикистон ( Маълумотномаи №28.1-252/2304 аз 17.06.2025 ) 

ва дар фаъолияти амалии ҶДММ ТАҚХ “Стандарт молия” 

(Маълумотномаи  №41 аз 15.07.2025) ҷорӣ карда шудаанд, ки бо санадҳои 

дахлдор тасдиқ шудаанд.  
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Хулосаҳои назариявӣ-методӣ ва тавсияҳои амалии диссертатсия  дар 

маҷмуи конференсияҳои сатҳи байналмилалӣ, ҷумҳуриявӣ ва донишгоҳӣ 

дар  солҳои 2020-2025, инчунин конференсияи ҷумҳуриявии илмию 

назариявӣ дар мавзуи «Такмили механизми молиявию қарзии тараќќиѐти 

иқтисоди миллӣ», Донишгоҳи миллии Тоҷикистон, (Душанбе, 5 октябри 

соли 2021); конференсияи байналмилалии 15-уми илмию амалӣ (Нурсултон, 

Қазоқистон, 10-15 декабри 2021), конференсияи байналмилалии илмӣ-

амалӣ дар мавзуи «Такмили муносибатњои молиявию қарзӣ хамчун асоси 

ноил шудан ба маќсади чоруми умумимиллӣ - рушди босуръати 

индустриалии мамлакат», Донишгоҳи байналмилалии сайѐҳӣ ва 

соҳибкории Тоҷикистон. (Душанбе, 28 майи соли 2022); конференсияи 

илмӣ-амалии ҷумҳуриявӣ дар мавзуи «Рушди низоми бонкии Љумњурии 

Тољикистон дар шароити муосир: муаммоњои рушд ва роњњои њалли онњо», 

ДДМИТ, (11-уми марти соли 2023), конференсияи илмї-амалии 

љумњуриявї дар мавзуи «Тањкими сиѐсати андозї-буљетї дар марҳилаи 

нави рушди мамлакат», Институти иќтисодиѐт ва демографияи АМИТ (31 

майи соли 2024) баррасї шудаанд. 

Интишорот аз рӯйи натиҷаҳои диссертатсия. Аз рӯйи натиҷаҳои 

диссертатсия 14  мақолаҳои илмӣ дар ҳаҷми умумии 6,5 ҷ.ч.,  аз ҷумла 5 

адад мақолаҳо дар маҷаллаҳои  тақризшаванда, ки аз ҷониби КОА-и назди 

Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон тавсия дода шудаанд, нашр гардидаанд.   

Сохтор ва ҳаҷми диссертатсия. Диссертатсияи мазкур аз муқаддима, 

се боб, хулосаҳо ва пешниҳодҳо, рӯйхати сарчашмаҳо ва замимаҳо иборат 

аст.  

Ҳаҷми диссертатсия 195 саҳифаи чопиро ташкил дода, он дорои 22 

ҷадвал, 22 расм ва 4 замима мебошад.  
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БОБИ 1. АСОСҲОИ НАЗАРИЯВИИ ТАШАККУЛ ВА ИСТИФОДАБАРИИ 

СТРАТЕГИЯИ МАРКЕТИНГӢ ДАР ФАЪОЛИЯТИ БОНКҲОИ ТИҶОРАТӢ 

 

1.1. Асосҳои назариявии маркетинги бонкӣ ҳамчун унсури низоми 

идоракунии бонки тиҷоратӣ 
 

Маркетинги бонкӣ дар шароити муосир ҳамчун унсури асосї дар  

низоми идоракунии бонки тиҷоратӣ баромад мекунад. Бо истифодаи илман 

асосноки фишангҳои маркетингӣ дар идоракунии бонкҳои тиҷоратӣ 

фаъолияти онҳоро самаранок, эътимоди муштариѐнро бошад баланд 

мебардорад. Ин боиси афзудани иқтидори рақобатпазирии бонкҳои 

тиҷоратӣ  дар шароити ҷорї ва дарозмуддат мегардад. Бонкҳои тиҷоратие, 

ки ба истифодаи фишангҳои маркетингӣ дар идоракунии фаъолияти худ 

таваҷҷуҳи ҷиддӣ медиҳанд, нисбат ба рақибони худ афзалиятҳои стратегӣ 

пайдо менамоянд. Яъне, истифодаи самараноки усулҳои маркетингӣ ба 

беҳтар шудани ҳам нишондиҳандаҳои истеҳсол ва фурўши маҳсулотҳои 

бонкӣ ва ҳам ба бењтар шудани вазъи молиявии он, афзудани имиҷ ва зиѐд 

шудани шумораи муштариѐни амалкунанда, мизоҷони эҳтимолӣ ва ба 

устувор гардидани мавқеи бонк дар бозор мусоидат мекунад. 

Яъне, хулоса кардан мумкин, ки истифодаи усулу воситаҳои 

маркетингӣ дар низоми идоракунии бонки тиҷоратӣ мавқеи  калидӣ дошта, 

бо воситаи истифодаи онҳо маълумотҳои зарурӣ барои қабули қарорҳои 

идоракунии стратегӣ ва оперативӣ шароити фароҳам ташаккул мегардад.  

Таҳқиқи таърихи пайдоиш ва ташаккули маркетинги бонкӣ онро 

инъикос мекунад, ки он на танҳо ҳамчун воситаи афзоиши фурӯши 

маҳсулотҳои бонкӣ, балки дар шароити муосир ҳамчун ҷузъи асосӣ ва 

ҷудонашавандаи низоми идоракунии стратегӣ ва оперативӣ дар бонкҳои 

тиҷоратӣ баромад мекунад. Олими рус Быканова Н.Г.  дуруст қайд мекунад, 

ки “дар ин ҷода, маркетинги бонкӣ  идоракунии муносибатҳои байни бонки 

тиҷоратӣ ва муштариѐн, таҳқиқи конюнктураи ҷорї ва ояндаи бозори 

хизматрасонии бонкӣ, пешгӯии талабот ва таҳияи маҳсулотҳои нав ва 
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ташкили хизматрасонии босифатро дарбар мегирад” [202, c. 23], ки ин 

ақидаҳоро инчунин  Кетова Н. П. ва  Зенкина В. С. ҷонибдори карданд [36].   

Аз нуқтаи назари илмӣ, маркетинг дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ 

ҳамчун асосҳои назариявӣ – методологӣ ва амалӣ дар идоракунии 

фаъолияти онҳо баромад намуда, ҳадафи асосии он дар мутобиқати 

стратегияи рушди дарозмуддати  бонк ба эҳтиѐҷоти бозор ва муштариѐн 

мебошад. 

Аз ин лиҳоз, хулоса кардан мумкин, ки маркетинги бонкӣ ин ҷузъи 

асосии низоми идоракунӣ ва таҳлилӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ мебошад.  

Таҳқиқот инъикос мекунад, ки асосҳои маркетинг ҳамчун илм дар 

охири асри XIX ва ибтидои асри XX дар Иѐлоти Муттаҳидаи Амрико 

ташаккул ѐфтааст. Лекин пайдоиши ҷузъҳои алоҳидаи он ба давраҳои 

оғози ташаккул ва рушди муносибатҳои молӣ-пулӣ ва иқтисоди бозорӣ 

рост меояд. Масъалан, далелҳои истифодаи таблиғи маҳсулотро дар Мисри 

Қадим ва  Месопотамия пайдо кардаанд. 

Соли 1650 ширкати тиҷоратии Ҷопон "Митсуи" дар шањри Токио  

мағозаи универсалӣ дорои ҷузъҳои маркетингӣ, инчунин “гурӯҳбандии 

маълумот дар бораи тақозо ва арза ба маҳсулотҳои гуногун, фармоиш оиди  

истеҳсоли маҳсулоти зудфурӯш, таблиғ ва додани кафолат ба молҳо, ки дар 

давоми он харидор њақ дошт, ки маҳсулотро баргардонад ва пулашро 

бозпас гирад, истифода мешуд.” [43, c. 18].   

Баъзе аз асосҳои назариявии маркетингро ҳамчун илм соҳибкори 

америкої С. Маккормики (1809-1884) коркард кардааст. Аз ҷониби ӯ чунин 

ҷузъҳои маркетинги муосир ба монанди гузаронидани таҳқиқот ва таҳлили 

бозор, принсипҳои асосии сиѐсати нархгузорӣ ва хидматрасонӣ ба 

муштариѐн коркард шудаанд. Ӯ аввалин шуда, маркетингро ҳамчун 

фаъолияти мақсадноки менеҷер ва ҷузъи мубрами идоракунӣ, ки на танҳо 

бо  фурӯши маҳсулоти истеҳсолшуда, балки зарурати таъмини доимии 

ҳамкориро бо истеъмолкунандагон пешнињод кард [32, c. 32].  
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Таҳқиқоти гузаронидашуда инъикос мекунад, ки дар ин давра 

истифодаи маркетинг хусусияти амалӣ дошт ва бо ҷустуҷӯи роҳҳои фурӯши 

фоидаовари маҳсулот дар доираи имкониятҳои истеҳсолкунандагон 

маҳдуд  буд. Яъне, он ҳамчун маҷмӯи усулҳои муосири фурӯш ва таблиғот 

ба вуҷуд омада, дар марҳилаҳои оянда ҳамчун маҷмуи воситаҳо ва 

фишангҳои  мустақили таҳқиқ ва идоракунии бозор ва талабот баромад 

кард.  

Агар консепсияҳои маркетингии классикӣ дар ҳолате, ки дар он 

истеҳсолкунандагон мавқеи афзалиятнокро нисбат ба истеъмолкунандагон 

доранд, яъне "бозори фурӯшанда" амал мекард, барои тақвияти фурӯши 

маҳсулот дар шароити афзоиши ҳаҷми истеҳсолот истифода мешуданд. 

Дар ин ҷода истеҳсоли маҳсулот роҳандозӣ шуда, баъдан ҷустуҷӯи роҳҳо ва 

усулҳои маркетинг, ки ба истифодаи таблиғот ва ғайра асос меѐфтанд, 

барои афзоиши фурўши молҳо истифода мешуд. Дар ин ҳолат маҳдудияти 

интихоб аз тарафи  истеъмолкунандагон ҷой дошта, "бозори фурӯшанда" 

барои татбиқи  дастовардҳои илмӣ ва технологияҳои муосир, маҳсулоти 

нави босифат монеаҳо эҷод мекард.   

Дар шароити гузариш ба истеҳсол ва пешкаши зиѐди молҳо, зарурати 

таҳлили ҳамаҷонибаи вазъияти бозор ва таҳқиқи ниѐзҳои 

истеъмолкунандагон ба миѐн омад. Яъне, ташаккули "бозори харидор" ба 

пайдо гаштани консепсияҳои нави маркетингӣ вобаста ба сатҳи рушди 

иқтисодиѐт ва таъсири омилҳои гуногун замина гузошт. ( Ҷадвали 1.1.) 

Ҷадвали 1.1. – Марҳилаҳои ташаккул ва  рушди маркетинг, 

тағйирёбии самтнокӣ ва шаклгирии консепсияҳо дар доираи таҷрибаи 

давлатҳои дорои иқтисодиёти рушдёфта ва ру ба тараќқӣ 
Самтгирии  
маркетинг 

Марҳилаҳои 
рушди 

маркетинг 

Хусусияти хоси 
он  

 

Принсипҳои 
калидӣ 

 

Консепсияҳои   
маркетинг 

Самтгирии 
истеҳсолӣ 

Охири асри 
XIX – солҳои 
1920 

Афзалият ба 
истеҳсоли 
оммавӣ ва паст 
кардани арзиши 
маҳулот 

Масъулияти 
истеҳсол, 
стандартсозӣ
, самаранокӣ 

Маркетинги 
анъанавӣ (фурӯш 
тавассути бозорҳо, 
ярмаркаҳо, 
миѐнаравҳо) 

Самтгирии 
молӣ (ё 
маҳсулотӣ) 

Солҳои 1920–
1930 

Таваҷҷуҳ ба 
сифати баланд ва 
беҳтар кардани 
маҳсулот 

«Маҳсулоти 
хуб худаш 
фурӯхта 
мешавад» 

Маркетинги 
маҳсулот, 
маркетинги 
функсионалӣ 
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Идомаи ҷадвали 1.1.  

Самтгирии  
маркетинг 

Марҳилаҳои 
рушди 

маркетинг 

Хусусияти хоси 
он 

 

Принсипҳои 
калидӣ 

 

Консепсияҳои   
маркетинг 

Самтгирии 
фурӯшӣ 

Солҳои 1930–
1950 

Афзалият ба 
таблиғ ва фурӯш 

«Фурӯши 
маҳсулот бо 
ҳар роҳ» 

Маркетинги 
фурӯшӣ, 
маркетинги 
таблиғӣ 

Самтгирии 
маркетингӣ 

Солҳои 1950–
1970 

Мутобиқсозӣ ба 
ниѐзҳои 
муштариѐн ва 
қонеъ 
гардондани 
талаботи онҳо 

Таҳқиқи 
бозор ва 
ниѐзҳои 
истеъмолкун
анда дар 
асоси усули 
4П  

Маркетинги 
истеъмолӣ, 
маркетинги 
хизматрасонӣ, 
маркетинги 
муносибатҳо 

Маркетинги 
иҷтимоӣ-ахлоқӣ 

Солҳои 1970–
1990 

Масъулияти 
иҷтимоӣ, 
баробарии 
манфиати 
ширкат, 
муштарї ва 
ҷомеа 

Маркетинг 
барои 
фоидаи 
ҷамъият ва 
таъмини 
устуворӣ 

Маркетинги 
иҷтимоӣ, 
экологӣ, дохилӣ  

Маркетинги 
навоварона ва 
рақамӣ 

Солҳои 1990–
2010 

Истифодаи 
технологияҳои 
иттилоотӣ, 
интернет, 
маълумоти 
калон  

Интерактивӣ
, рақамисозӣ, 

Интернет-
маркетинг, 
вирусӣ, контент-
маркетингӣ 
SMM 

Стратегияи  
маркетинги   

Аз соли 2010 
то имрӯз 

Самти 
стратегии 
рушди 
ширкатҳо ва 
банкҳои 
тиҷоратӣ, 
таҷрибаи 
муштарї, 
арзиши 
дарозмуддат 

Тамаркуз ба 
арзиш, 
таҷрибаи 
муштариѐн 
(CX), 
маълумот ва 
банақшагири
и стратегӣ 

Стратегияи  
маркетингӣ, 
Идоракунии 
бренд, 
Маркетинги 
омниканалӣ, 
Маркетинги 
зеҳни сунъӣ 

Сарчашма: аз тарафи муаллиф омода шудааст бо истифодаи [50], [17], [28], [75], 
[41], [48], [20], [77], [78], [76], [65], [39], [82], [80].  

 

Раванди рушди маркетинг ва маҷмуи консепсияҳои гуногуни он, дар 

доираи чунин асарҳои олимони хориҷа, ки саҳми бунѐдӣ гузоштанд, дида 

мешавад, аз љумла: 

 дар доираи консепсияи истеҳсол ва фурӯш асарҳои олимон ба 

монанди А. Смит [50, c. 17] оид ба асосҳои иқтисоди бозорӣ, мубодилаи 

арзиш ва талабот; Фредерик Тейлор [17] оид ба таъмини самаранокии 

истеҳсолӣ ва идоракунии илмӣ; Генри Форд [28] оид ба истеҳсоли оммавӣ 

ва стандартизатсия. Чи хеле, ки  олимони рус Кетова Н.П. ва Зенкина В.С. 
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махсус қайд кардаанд: “Роберт Бартелс аввалин таҳқиқоти таърихии рушди 

маркетингро ба анҷом расонидааст” [36, c. 48].; 

- дар доираи консепсияи маркетинги маҳсулотӣ ва функсионалӣ саҳми 

асарҳои Мелвин Копленд [41]  оид ба таҳлили одатҳои харидорӣ ва таъсири 

онҳо, Пол Конверс [48]  оид ба омӯзиши усулҳои савдо ва сиѐсати бозорӣ, 

Олдерсон У. [20] ҳамчун асосгузори консепсияи функсионалии маркетинг 

арзанда мебошад; 

 дар доираи маркетинги фурӯшӣ ва таблиғӣ саҳми Эрнест Дихтер [77] 

оид ба асосҳои маркетинги равонӣ ва Питер Друкер, [81] ки маркетингро 

ҳамчун вазифаи марказии идоракунӣ таҳқиқ кард;  

 дар доираи маркетинги истеъмолӣ, хизматрасонӣ ва муносибатҳо 

саҳми чунин олимон ва асарҳои онҳоро ба монанди Филип Котлер [66] 

ҳамчун бунѐди классикии маркетинг, Чон Чером, [79] ки муаллифи 

консепсияи “4П” ва Теодор Левит, [16] ки зарурати таҳқиқи талаботи 

муштариѐнро асоснок кард, зиѐд аст; 

 “дар доираи маркетинги иҷтимоӣ, экологӣ ва дохилӣ Филип Котлер  

асосҳои маркетинги иҷтимої, маркетинги дохилӣ ва корпоративиро таҳқиқ 

кардааст” [191];  

 дар доираи ташаккули Интернет-маркетинг, маркетинги вирусӣ  

олимон ва асарҳои онҳо ба монанди Д. Пепперс ва Марта Роджерс [78] оид 

ба консепсияи маркетинги муносибат бо муштариѐн, Дэйв Чаффи ва 

Фиона Эллис-Чедвик [76] ва Ф.Котлер [65] ҳамчун асосгузорони назарияи 

маркетинги рақамӣ баромад мекунанд; 

 дар доираи ташаккули консепсияи стратегияи маркетингӣ саҳми 

Ламбен Жан-Жак [39] ҳамчун асосгузори ин консепсия, Майкл Портер [82] 

таҳияи консепсияи афзалияти рақобатӣ, Кевин Келлер [80] ҳамчун 

асосгузори бренд-менеҷмент, Котлер К. [65] асосгузори маркетинги зеҳни 

сунъӣ ва рақамисозии инсонӣ баромад мекунад.  

https://www.amazon.com/Don-Peppers/e/B000AQ8U5Q/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Martha-Rogers/e/B004LQLIJG/ref=dp_byline_cont_book_2
https://www.amazon.com/Martha-Rogers/e/B004LQLIJG/ref=dp_byline_cont_book_2
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Яъне, рушди маркетинг дар доираи гузариш аз консепсияи истеҳсолӣ 

(охири асри XIX – солҳои 1920) то гузариш ба истифодаи консепсияи 

стратегияи маркетингї  дар давраи муосир дида мешавад.  

Қайд кардан ба маврид аст, ки ин марҳилаҳои гузариш аз маркетинги 

анъанавӣ “(фурӯш тавассути бозорҳо, ярмаркаҳо, миѐнаравҳо) ба 

маркетинги маҳсулотӣ ва маркетинги функсионалӣ, маркетинги фурӯшӣ ва 

таблиғотӣ, аз шакли маркетинги муносибатҳо бо муштариѐн ба маркетинги 

иҷтимоӣ- экологӣ ва дохилӣ” [203], сипас ба шакли маркетинги интернетӣ, 

вирусӣ, контент-маркетинг ва дар марҳилаи муосир - ба стратегияи 

маркетингӣ бо назардошти хусусиятҳои хоси ба онҳо тааллуќдошта, 

истифодаи усулу воситаҳои муосир шаклгирӣ ва фарқ мекунад.  

“Дар ин ҷода, бояд қайд кард, ки дар давраи Иттифоқи Советї, ки 

дар он низоми маъмурию фармондеҳӣ ва механизми мутамаркази 

идоракунӣ, банақшагирӣ ва тақсимоти маҳсулот хос буд, истифодаи 

маркетинг хеле мањдуд буд, аз љумла дар доираи фаъолияти ташкилотҳои 

махсуси тиҷоратии давлатї, ки ҳамчун миѐнарав амал мекард. Ҷузъҳои 

ҷудогонаи маркетингӣ фақат дар доираи савдои хориҷї истифода шуда, ба 

молистеҳсолкунандаҳо бевосита таъсири хеле ночиз дошт. Он дар доираи 

васеъ кардани ассортименти маҳсулот ва баланд бардоштани сифати онҳо 

маҳдуд буд” [32, c. 9].  

“Дар Иттифоқи Советї таҳқиқи шароити бозор ва талаботи 

истеъмолкунандагон аз тарафи Вазорати савдо ва Иттифоқи 

истеъмолкунандагон ва сохторҳои онҳо, ба монанди фаъолияти Институти 

тадқиқотї илмии умумииттифоқӣ оид ба омӯзиши талабот ва вазъи бозор 

(ИТИУОТБ), ки шуъбаҳои он дар 15 давлатҳои  аъзои он  роњандозӣ 

мегардид.  Он раванд, низ дар доираи ташкилотҳои алоҳидаи соҳавӣ, ки бо 

ташкил ва фаъолияти шуъбаҳои таблиғотӣ барои таъмини фурўши 

маҳсулотҳое, ки аллакай дар бозор ҷой дошт, ки бе таҳқиқоти пешакӣ оиди 

ниѐзҳо ва талаботи аҳолӣ истењсол мешудаанд. Дар ин ҳолат, худи 
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истеҳсолкунандагони молҳо, низ ба чунин иттилоот кам зарурият доштанд, 

чунки дар иқтисодиѐт муносибатҳои тақсимотӣ њукмфармо буд” [66, c. 18]. 

Фаъолияти Институти тадқиқотї-илмии умумииттифоқӣ оид ба 

омӯзиши талабот ва вазъи савдо дар давраи Шуравӣ чунин ҷузъҳои 

маркетингиро татбиқ мекард, ба монанди: 

- таҳлили талабот ва бозорҳои фурӯши истеъмолкунандагон; 

- таҳқиқи бозорҳои мол, рафтори истеъмолкунандагон ва 

самаранокии тиҷорат; 

- таҳияи пешгӯиҳо барои рушди бозори дохилӣ ва хориҷӣ; 

- таҳияи усулҳои таҳлили пешниҳод ва талабот. 

Ин гуна институтҳо дар назди Кумитаи банақшагирии давлатӣ, 

Вазорати савдо ва дигар мақомотҳо низ фаъолият мекарданд. Лекин,  дар 

доираи иқтисодиѐти фармонфармоӣ ва банақшагирӣ чи хеле, ки  олимони 

рус Быканова И. ва Плохих Н.А. дуруст қайд мекунанд “дар он 

истеҳсолкунандагон барои муштариѐн рақобат намекарданд, мувофиқи 

нақшаи тасдиқгардида фаъолияти худро роҳандозӣ менамуданд, талабот ба 

таҳқиқи ниѐзҳои воқеии аҳолӣ ва дигар субъектҳои иқтисодї маҳдуд буд” 

[5].  

Бояд қайд кард, ки “стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратӣ зери таъсири омилҳои гуногун, инчунин афзоиши рақобат дар 

бозори хизматрасониҳои бонкӣ, рушди технологияҳои рақамӣ -иттилоотӣ, 

Интернет ва низомҳои муосири пардохтҳои электронӣ, воситаҳои 

фосилавии дастрасӣ ва ғайра оѓоз аз солҳои 80–90 асри XX татбиқ 

гаштааст” [204].  

Ин зарурияти таҳқиқи асосҳои назариявии стратегияи маркетингиро 

дар идоракунии бонкҳои тиҷоратӣ дар мамлакатҳои дорои иқтисодиѐти ру 

ба тараќқӣ, алалхусус, дар доираи  давлатҳои ИДМ, ки аз солҳои 90 асри 

ХХ дар марҳилаи гузариш ба муносибатҳои бозорӣ, ки дорои хусусиятҳои 

хос мебошанд, талаб мекунад. 



20 
 

Ба таҳқиқи асосҳои назариявӣ-методологии маркетинг, маркетинги  

бонкӣ ва стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти  бонкҳои тиҷоратӣ чунин 

олимон аз давлатҳои ИДМ саҳми назаррас гузоштанд: Бахтеев Ю. Д., 

Белякова В. А. [106], Дедушев В.Ю., Афанасьева Л.А. [125], Пестерева Е.В. 

[167], Краснянская О.В. [151], Степанов Р.В [151], Никифорова С.В. [198], 

Беленов О.Н. [196], Васильева Ю.С. [120], Дедушев В.Ю., Афанасьева Л.А. 

[125], Семибратский М.В., Подлесная О.Э., Наплекова Ю.А. [176], 

Возиянов Д.Э. [121], Стельмашенко Е.В., Комендантов Р.А. [177], 

Шайхелисламова З.А. [183], Осовцев В., Рыков М. [163], Васильева Ю.В. 

[119], Пипко Е.Г. [168], Карпенко Р.А. [143], Ахметова Ш.Ф. [104], Маликов 

А.О., Галиахметов Р.Р. [154], Гаджалиева Э.Я., Козлова Н.П. [124], Сапунов 

А.В., Петрушина А.А. [174], Климашева А.Д. [145], Аблялимов Э.С., 

Ильясова М.К. [84], Ардзинба А.А., Чеховская И.А. [103], Корокошко 

Ю.В., Сероглазова Е.И. [149], Карпухин В.С. [144], Дмитриева Д.С. [133], 

Пирожок А.В. [169], Жолдыбай Ж.Т. [137], Шишолик И.В., Шумаева Е.А. 

[188], Возиянов Д.Э. [121], Беляева С.С., Вылгина Ю.В. [107], Котляревская 

И.В. [37], ВагановА.С. Шмелев Н.А. [118], Степанова Г.Н. [58] ва ғайра.  

Дар доираи ин раванд олимони ватанӣ, низ саҳми худро  гузоштаанд, 

аз љумла: Бойматов А.А. [26, 109, 105], Мадаминов А. [40], Бозоров Ш.Ш. 

[25], Авезов А.Х., Дмитриева Д.В. [85], Фаќеров Х.Н., Њабибов С.Њ., 

Шарипов М.М., Шаропов Ф.Р., Р.К.Раджабов, Усмонов И.У., Мариншоев 

М.М. [60, 63, 62, 69, 170, 71, 72, 170], Аминов И.,Аминов Х.И., Аминов Ф.И. 

[23, 89, 92, 96, 93, 91, 97, 102, 98, 95, 101, 99, 24, 194, 100, 90, 94],  Кудратов 

Р.Р. [152], Комилов С.Д. [146, 147, 148],  Джумъаев Б.М. [130, 129, 128, 127], 

Г.Дж.Джурабаев, Ф.А.Каюмова, Ф.Ахмедов [131], Джуразода З.А. [132], 

Шарифзода Б.М., Курбонова Ф.А., Шарипов Б.Р. [184, 185, 186, 187] ва 

дигарон.   

Таҳқиқи корҳои олимони ИДМ ва ватанӣ  нишон медиҳанд, ки онҳо 

заминаи назариявї-методологиии таҳқиқоти маркетинги бонкиро гузошта 

бошанд ҳам, лекин дар ҷодаи таҳқиқи моҳияти стратегияи маркетингӣ дар 
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фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ тадқиқотҳои бунѐдӣ дар арафаи ташаккулѐбӣ 

мебошад. 

Вобаста ба шароити иқтисодиѐти давраи гузариш, ташаккули 

муносибатҳои бозорӣ дар фаъолияти субъектҳои иқтисодӣ, инчунин дар  

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ, тадқиқотҳои олимони ИДМ ва Тоҷикистон, 

ки дар боло қайд гардидаанд, назаррас мебошад.  

 Дар ин замина, барои коркарди стратегияҳои маркетингї дар 

бонкҳои тиҷоратӣ ҳамаи онҳо дар якҷоягї бояд истифода гарданд бо 

назардошти падидаҳои муосир, ба монанди истифодаи технологияҳои 

рақамӣ.  

Бо назардошти ҷанбаҳои болозикр, гуфтан ҷоиз аст, ки дар адабиѐти 

муосир бисѐр таърифҳои маркетинг, маркетинги бонкӣ ва стратегияи 

маркетингӣ мавҷуданд, ки бо назардошти мақсад ва  объекти таҳқиқотҳо 

фарқ мекунанд. 

Масалан, маркетингро ҳамчун ғояи идоракунӣ ѐ ин ки як навъи 

фалсафаи соҳибкорӣ меҳисобанд. Дар тадқиқоти Фарзалиева С.Р.  дуруст 

қайд шудааст, ки “Ҷ. Эванс ва Б. Берман маркетингро ҳамчун идоракунӣ 

барои қонеъ кардани талабот ба молҳо ва хизматрасонӣ муайян мекунанд.  

Ф. Котлер бошад, маркетингро ҳамчун "намуди фаъолияти инсонӣ, ки ба 

қонеъ кардани ниѐзҳо ва ниѐзҳои одамон тавассути мубодила равона 

шудааст” [193] муайян мекунад. Яъне, ин олимон маркетингро “ҳамчун 

унсури низоми идоракунӣ ва ташкили фаъолияти субъектҳои иқтисодӣ,  

меҳисобанд. Аз ин лиҳоз, маркетинг ҳамчун самти илмӣ ба пайдо гаштани 

консепсияҳои гуногуни он асос ѐфтааст ва вобаста ба дигаргун шудани 

шароит дар бозорҳои сармоя, молу маҳсулот дар сатҳи иқтисодиѐти 

ҷаҳонӣ, минтақавӣ ва миллї рушд ѐфта истодааст” [205, c. 53]. 

Ҳамин тавр, Њасанова Л.Т. ва Абаева Н.П. дуруст қайд мекунанд, ки 

“дар кишварҳои дорои иқтисоди бозорӣ рушди бозор ва маркетинг 

пайваста ва пайдарҳам идома дорад. Аз лаҳзаи эътирофи маркетинг 

ҳамчун соҳаи илми алоҳида, консепсияҳои маркетинг тағйиротҳои 
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назаррасро аз сар гузаронидаанд. Бо рушди бозор ва муносибатҳои 

бозорӣ, мафҳумҳои маркетинг ба таври эволютсионӣ тағйир ѐфтанд” [180, 

c. 6].  

Инчунин, дар шабакаи интернетӣ қайд гардидааст, ки “дар бахши 

бонкӣ, маркетинг то солҳои 80-уми асри ХХ ҳамчун воситаи омӯзиши 

талабот, ҳавасмандкунӣ ва ҷалби харидорон дар доираи раванди “маҳдуд” 

инъикос мешуд” [15]. Ба гуфтаи тарафдори ин раванд  Ф. Котлер [34] 

мафҳуми маркетинг ҳамчун "низоми ақидаҳои асосӣ, мавқеъҳо ва 

воситаҳои фаъолияти маркетингӣ ҳисобида мешавад, ки барои расидан ба 

ҳадафҳои ширкат - ба даст овардани фоида ва қонеъ кардани ниѐзҳои 

корбари ниҳоӣ хизмат мекунанд” пешкаш кардааст, дохил  мешавад.  

Оиди мафҳумҳои гуногуни маркетинг дар доираи раванди маҳдуд 

чунин ақидаҳои олимони хориҷї  гувоҳї медиҳанд, аз љумла: 

- пешниҳоди Нишлаг Р., Дихтл Е., Ҳершген Х. [83] оиди маркетинг 

ҳамчун “раванде, ки тамоми қарорҳо ва амалҳои мустақим ѐ 

ғайримустақим бо бозорро ба эҳтиѐҷоти харидорон мутобиқ месозад”. Аз 

нигоҳи онҳо, маркетинг ҳамчун услуби муносибат ба бозор фаҳмида 

мешавад, ки бо эҷодкорӣ ва муташаккилӣ тавсиф мешавад; 

- Жан-Жак Ламбен [39], чи хеле, ки дар сомонаи интернети қайд 

мешавад “маркетингро ҳамчун  раванди иҷтимоӣ, ки ба қонеъ гардонидани 

ниѐзҳо ва талаботҳои  шахсон ва ташкилотҳо тавассути таъмин намудани 

мубодилаи озоди рақобатӣ бо мол ва хизматрасониҳое, ки барои харидор 

арзиш доранд, равона шудааст” [15] инъикос мекунад;  

- Диксон Д. [31] маркетингро ҳамчун “фаъолият, ки ҳаҷми фурӯшро 

зиѐд мекунад” мефањмад, ки хело моҳияти онро маҳдуд месозад;  

- Егорова М.М. ва Логинов Е.Ю. “маркетингро ҳамчун  маҷмуи 

ягонаи чорабиниҳои марбут ба ташкил ва идоракунии истеҳсолот ва 

фурӯши мол (ѐ хизматрасонӣ) медонанд, ки ба ошкор ва қонеъ гардондани 

эҳтиѐҷоти гурӯҳи мушаххаси истеъмолкунандагон бо ҳадафи ба даст 

овардани фоида равона шудааст” [33, c. 18] инъикос мекунанд. 
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Олимони ватанӣ, аз љумла, профессор Бойматов А.А. қайд мекунад, 

ки “Маркетинг — низоми илмии идоракунии муносибатҳои бозорӣ буда, 

самти асосии он таҳияи стратегия ва механизми қонеъсозии талаботи 

муштариѐн аст” [109] ва профессор Аминов И. [93, 91] маркетингро ҳамчун 

воситаи таҳлили бозор ва ҳамоҳангсозии манфиатҳои истеҳсолкунанда ва 

истеъмолкунанда дар бозор арзѐбӣ мекунад.  

Гуфтан ҷоиз аст, ки профессорон Бойматов А.А., Фаќеров Њ.Н. ва 

Аминов И. аз зумраи олимони барҷастаи ватанӣ ба њисоб мераванд, ки дар 

самти таҳқиқи масъалаҳои маркетинг ва истифодаи усулҳои он дар 

омӯзиши вазъи бозор, инчунин банақшагирии дурнамои талабот ба молҳои 

гуногун саҳми арзанда гузоштаанд.  

“Солҳои 80 асри ХХ консепсияи васеи маркетинг ташаккул ѐфт. Он 

ҳамчун унсури муосири идоракунӣ арзѐбӣ гардида, таҳқиқи бозор ва 

муҳити беруна, омӯзиши талабот, рақобат, омилҳои иқтисодӣ ва иҷтимоӣ, 

таҳияи стратегия, инчунин коркарди ҳадафҳои дарозмуддат, сегментатсияи 

бозор, мутобиқати фаъолият ба талаботи муштариѐн, идоракунии 

муносибатҳои муштариѐн (CRM) бо истифодаи  шабакаҳои рақамӣ ва 

иҷтимоӣ, тақвияти бренди бонк барои таъмини эътимоднокӣ ва таќвияти 

боварии муштариѐнро дарбар мегирад” [205].   

Дар ин раванд, аз љониби Сысолятин А. В.   ва  инчунин Фарзалиева 

С. Р. дуруст қайд шудааст, ки: “маркетинги бонкӣ ҳамчун ҷустуҷӯи 

бозорҳои фоидаовар (мавҷуда ва оянда) барои маҳсулоти бонкӣ бо 

назардошти ниѐзҳои воқеии муштариѐн муайян карда мешавад, ки ба таври 

возеҳ баѐн кардани ҳадафҳои бонк, ташаккули роҳҳо ва воситаҳои расидан 

ба онҳо ва таҳияи чораҳои мушаххас оид ба татбиқи нақшаҳои 

маркетингиро дар назар дорад” [205, с. 47]. 

Мафҳумҳои бештари “маркетинги бонкӣ”, ки дар сарчашмаҳои 

гуногуни иттилоотӣ ва асарҳои олимони иқтисоддони ИДМ ва 

Тоҷикистон, пешкаш шудаанд, дар Замимаи 1 дарҷ гардидаанд.    
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Натиҷаҳои таҳқиқи адабиѐти муосир дар самти ташаккули асосҳои 

назариявӣ-методологии маркетинг, инчунин маркетинги бонкӣ ва 

маркетинги анъанавӣ нишон медиҳад, ки  дар илми иқтисодӣ ва фаъолияти 

бонкҳои тиҷоратии Ҷумҳурии Тоҷикистон онҳо возеҳ ва равшан таҳқиқ 

гардидаанд. Лекин, чи хеле, ки олими рус Хухлаев Д.Г. дуруст қайд 

мекунад: “таҳқиқи моҳияти стратегияи маркетингӣ дар марҳалаи 

ташаккулѐбӣ қарор дошта, тақвияти ҷанбаҳои назариявӣ-методологӣ ва 

методиро  дар шароити гузариш ба иқтисоди рақамӣ ва афзоиши рақобат 

дар бозори бонкӣ, татбиқи навовариҳо ва муносибатҳои нав бо муштариѐн 

зери таъсири омилҳои гуногун тақозо мекунад” [181, с. 165].   

 

Расми 1.1. - Муносибатҳо байни мафҳумҳои маркетинг, маркетинги бонкӣ, маркетинги 
анъанавӣ ва маркетинги  стратегӣ ҳамчун  низоми бисѐрсатҳа. 

Сарчашма: таҳияи муаллиф  бо истифодаи  [20, 21, 33, 76, 96,100] 
 

Дар шароити муосири бозорӣ бисѐр масъалаҳое, ки дар назди 

субъектҳои иқтисодӣ қарор мегиранд, дар доираи таъмини фаъолияти 

устувори бонкҳои тиҷоратӣ, бо истифодаи усулҳои маъмул ва анъанавии 

маркетинг пурра ҳалли худро намеѐбанд. Аз ин лиҳоз, зарурати истифодаи 

стратегияи маркетингӣ ҳамчун зернизоми муосири идоракунӣ, ки тамоми 

унсурҳои ташкилотро муттаҳид намуда, онҳоро ба самти бозор ва қонеъ 

кардани талаботи муштариѐн дар муҳити берунаи тағйирѐбанда, ки 

МАРКЕТИНГ 
(мафҳуми умумӣ, консепсия ва фалсафаи идоракунӣ 

 

МАРКЕТИНГИ БОНКӢ 
як навъи маркетинги соҳавӣ, ки ба 

бахши бонкӣ мутобиқ карда шудааст 
 

МАРКЕТИНГИ АНЪАНАВӢ 

уфуки кутоҳмуддат- то 1 сол 

қарорҳои амалиѐтӣ-тактикӣ 

СТРАТЕГИЯИ МАРКЕТИНГӢ 
уфуқи дарозмуддат – аз 1 то 5 ва 10 
сол қарорҳои консептуалӣ ва 
дарозмуддат   

САТҲИ ФУНКСИОНАЛӢ 

аз рӯи уфуқ ва хусусияти қарорҳои идоракунӣ 
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истифодаи маҷмуи усулҳо ва роҳҳои ба даст овардани ҳадафи 

дарозмуддати асосиро муайян мекунад ва сенарияҳои гунонуни татбиқ 

гаштани онро пешбинӣ менамояд, зурур аст. 

Бояд қайд кард, ки муносибатҳо байни мафҳумҳои дар доираи 

тадқиқот истифодагардида, бисѐрсатҳа мебошанд. ( Расми 1.1.) 

Аз таҳлили расми 1.1. бармеояд, ки мафҳуми маркетинг ҳамчун як 

низоми васеъ дар сатҳи олӣ, ки тамоми соҳаҳои иқтисодиро дарбар 

мегирад.  

Пайдо гаштани консепсияи стратегияи маркетингӣ ба таъсири 

омилҳои объективӣ, инчунин афзудани рақобати бонкӣ, ҷаҳонишавии 

бозори бонкӣ ва ҷалби муштариѐн аз тамоми минтақаҳои он, рушди 

воситаҳои фосилавии дастрасии хизматрасониҳои бонкӣ ва ғайра такя 

мекунад [178]:  

Бояд қайд, ки дар раванди тадқиқотҳои худ олимон мафҳумҳои 

“стратегияи маркетингӣ” ва “маркетинги стратегиро” васеъ истифода 

мебаранд.  

Филип Котлер қайд мекунад, ки “Маркетинги стратегӣ — ин раванди 

таҳлили имкониятҳо ва таҳдидҳои муҳити бозорӣ, муайян кардани 

афзалиятҳои рақобатӣ ва таҳияи стратегияҳои дарозмуддати рушд барои 

қонеъ гардондани эҳтиѐҷоти муштариѐн мебошад” [65].  

Бо ақидаи Диксон П. “Маркетинги стратегӣ — ин фаъолияти 

ҳадафмандонаи корпоративӣ мебошад, ки ба бадастоварӣ ва нигоҳдории 

афзалияти устувори рақобатӣ тавассути қонеъ гардондани эҳтиѐҷоти 

истеъмолкунандагон равона шудааст” [31]. 

Инчунин дар тадқиқоти худ Жан-Жак Ламбен иброз намудааст, ки 

“Маркетинги стратегӣ — ин равандест, ки ба таҳлили ниѐзҳои ҷомеа, 

таҳияи маҳсулоти арзишманд ва мутобиқсозии фаъолияти ташкилот бо 

муҳити рақобатпазир нигаронида шудааст” [39]. 

Дар баробари ин дар тадқиқотҳои Гаджалиева Э.Я. ва Козлова Н.П. 

ишора гардидааст, ки “Маркетинги стратегӣ на танҳо самти идоракунии 
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бозорӣ, балки асоси таъмини афзалияти рақобатӣ ва рушди дарозмуддати 

ташкилот мебошад. Он тамоми равандҳои фаъолияти маркетингиро дар 

дурнамои дарозмуддат дарбар мегирад. Он ба таҳияи нақшаи рушди 

устувори ташкилот равона шудааст, ки ҳадафи он баланд бардоштани 

нишондиҳандаҳои миѐнабозорӣ мебошад” [124]. 

Дар тадқиқотҳои олимони рус ба монанди Аблялимов Э.С., Ильясова 

М.К. ва Слезко Н.Т. қайд гардидааст, ки “Маркетинги стратегӣ — ин 

раванди фаъолонаи маркетингӣ мебошад, ки ба таҳияи нақшаҳои 

дарозмуддат асос ѐфта, ба баланд бардоштани нишондиҳандаҳои 

миѐнабозорӣ равона шудааст. Ин раванд тавассути сиѐсат ва фаъолияти 

мунтазами таҳия ва татбиқи молҳо ва хизматрасониҳо амалӣ мегардад, ки 

онҳо бояд истеъмолкунандагонро бо маҳсулоте таъмин намоянд, ки дорои 

арзиши баландтари истеъмолӣ нисбат ба маҳсулоти рақибон бошанд. 

Маркетинги стратегӣ на танҳо воситаи банақшагирӣ, балки асоси 

устувори рушди рақобатпазирии ширкат мебошад, ки самаранокии 

дарозмуддати фаъолияти бозориро таъмин месозад” [84]. 

Шишло С.В. таъкид менамояд, ки “Маркетинги стратегӣ раванди 

идоракунии стратегии ташкилотҳо мебошад, ки бар асоси принсипҳои 

таваҷҷӯҳ ба муштариѐн, таъсири фаъол ба бозор ва эҷоди як системаи 

иттилоотии чандир, ки имкониятҳо ва таҳдидҳоро дар муҳити беруна 

фавран муайян мекунад ва ба таҳияи маҳсулоте мусоидат мекунад, ки ба 

ниѐзҳои бозор ҷавобгӯ буда, барои истеъмолкунандагон қобили қабул 

бошанд” [74]. 

Дар ин ҷода Ваганов А.С. Шмелев Н.А. ибрози ақида намуданд, ки 

“Маркетинги стратегӣ — ин раванди маркетингӣ бо самтгирии бозорӣ аз 

ҷониби ширкат бо ҳадафи ноил шудан ба нишондиҳандаҳои аз сатҳи 

миѐнаи бозор баландтар тавассути сиѐсати таҳия ва татбиқи молу 

хизматрасониҳо, ки истеъмолкунандагонро бо маҳсулоти дорои арзиши 
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баландтари истеъмолӣ нисбат ба маҳсулоти рақибон таъмин месозад, 

мебошад” [118]. 

Ба ақидаи Степанова Г.Н. “Маркетинги стратегӣ — ин раванди 

идоракунии ташкилот, ки ба таҳияи стратегияи рушди иқтидори дохилии 

ширкат равона шудааст бо назардошти таъсири омилҳои муҳити беруна ва 

афзалиятҳои истеъмолкунандагон” [58]. 

Аз олимони ватанӣ Бойматов А.А. қайд мекунанд, ки “Маркетинги 

стратегӣ — ба даст гирифтани фоида аз њисоби пурратар ќонеъгардонии 

талаботи истеъмолгар ва мавќеи раќобатпазирӣ дар бозори њозира ва дар 

замони оянда мебошад” [26]. 

Бозоров Ш.Ш. дар он ақидаанд, ки “Маркетинги стратегӣ раванди 

пайваста ва систематикии таҳлили ниѐзҳои бозор барои муайян кардани 

маҳсулоти муассир ва бозорҳои умедбахш бо мақсади таъмини бартарии 

рақобати устувор барои корхона мебошад” [25]. 

Мирсаидов А.Б. ва Ҳалимова Л.М. бошад, дар тадқиқотҳои худ иброз 

менамоянд, ки “Стратегияи маркетингӣ - ин раванди  муайян кардани 

бозорҳои мавҷуда ва имконпазир, интихоби муфидтарин хизматрасониҳои 

бонкӣ ва муайян кардани ниѐзҳои муштариѐн, муқаррар кардани ҳадафҳои 

дарозмуддати рушд, эҷод ва пешниҳоди намудҳои нави хизматрасониҳо, ки 

диққати муштариѐнро барои истифодаи  онҳо ҷалб мекунад ва гирифтани  

фоида аз татбиқи онҳо мебошад” [156]. 

Дар баробари ин Шарипова Д. З. зикр намудааст, ки “Стратегияи 

маркетингӣ ҳамчун тамаркузи самтгирӣ ба афзалияти истеъмолкунанда ва 

ангезаҳои рақиб дар давраи дарозмуддат бо мақсади қонеъ кардани 

талаботи истеъмолкунандагон ва ба даст овардани бартарии рақобатӣ 

нисбат ба рақибон дар доираи вазъи бозор аст” [201].  

Аз таҳлили ақидаи олимон бармеояд, ки таҳқиқи асосҳои назариявї-

методологии стратегияи маркетингӣ мутобиқ ба фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратӣ дар ҳолати ташаккулѐбї қарор дорад. Он дорои чунин 
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хусусиятҳои хос мебошад: ҳадафгирии дарозмуддат, таҳқиқи муҳити 

бозорӣ ва омилҳои беруна ва дохилӣ, таъмини арзишҳои муштарї, 

фосилаи дарозмуддати расидан ба фоида, мутобиқсозии фаъолият ва 

низоми идоракунӣ ба шароити зудтағйирѐбанда ва ғайра.  

Дар ин замина, асарҳои классикони маркетинг ба монанди Филип 

Котлер, Майкл Портер ва Жан-Жак Ламбен, ки стратегияи маркетингро 

ҳамчун зернизоми идоракунӣ мешуморанд, ба мутобиқшавӣ ба муҳити 

тағйирѐбанда ва эҷоди рақобатпазирии устувор ва дарозмуддат тамаркуз 

мекунанд. Дар назарияи онҳо ҳадафи асосии стратегияи маркетингӣ, на ин 

ки таъмини фурӯш, балки ташаккули арзиши муштарӣ ва сохтани 

муносибатҳои устувор ва дарозмуддат дар шароити  бозори тағйирѐбанда 

аст.  

Иловатан, аз назари олимони хориҷии муосир ба монанди Дэвид 

Аакер, Ҷорҷ Стоунхаус ва Фредерик Уэбстер стратегияи маркетингӣ бояд 

на танҳо ҳамчун воситаи рушди устувор ва таъмини рақобатпазирии 

ташкилотҳо, аз љумла бонкҳои тиҷоратӣ дар давраи дарозмуддат, балки 

ҳамчун  идоракунии хавфҳо дар муҳити рақамӣ истифода гардад. Дар 

соҳаи бонкдорӣ онҳо зарурати ҳамоҳангсозии стратегияи маркетингиро бо 

равандҳои инноватсионӣ, рақамисозии хизматрасониҳои бонкӣ ва 

истифодаи таҷрибаи муштариро таъкид менамоянд. 

Дар ин ҷода чунин хулосабарорӣ кардан мумкин аст, ки стратегияи 

маркетингӣ — ин низоми мукаммал ва мутобиқшавандаи таҳлил, 

банақшагирӣ ва идоракунии фаъолияти бонки тиҷоратӣ дар муҳити 

тағйирѐбандаи муносибатҳои бозорӣ зери таъсири омилҳои дохилӣ ва 

беруна, ки ба ташаккули афзалиятҳои дарозмуддати рақобатӣ, афзоиши 

шумора ва устувории пойгоҳи муштариѐн, истифодаи самараноки 

захираҳои молиявӣ бо мақсади таъмини рақобатпазирӣ ва самаранокии 

устувор нигарон шудааст мебошад. 

Ба назари муаллиф, мафҳуми пешниҳодгардида, дорои бартариятҳо 

нисбат ба мафҳумҳои болозикр мебошад. Дар ин таъриф стратегияи  
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маркетингӣ ҳамчун механизми комплексии идоракунӣ фаҳмида мешавад, 

ки на танҳо ба фурӯш ва таблиғ, балки ба рушди дарозмуддат, таъмини 

рақобатпазирӣ ва мутобиқшавӣ ба муҳити бозор нигаронида шудааст. Он 

фаъолияти бонкро аз нуқтаи назари муштариѐн, рақобат, маҳсулоти бонкӣ 

ва технологияҳои идоракунӣ таҳлил намуда, мувозинати устувор байни 

манфиатҳои тиҷоратӣ ва иҷтимоиро таъмин мекунад. 

Ҳамин тариқ, стратегияи маркетингӣ ба сифати заминаи асосии  

идоракунии стратегӣ дар низоми бонкдорӣ баромад мекунад, ки иқтидори  

онҳоро барои ҳифз ва афзоиши ҳисса дар бозори бонкӣ дар шароити 

рақобати афзоянда таъмин менамояд. 

“Таҳлили олими рус Быканова  нишон медиҳад, ки коркард ва 

татбиқи стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти корхонаву ташкилотҳо 

метавонад сатҳи сармояғунҷоиши онҳоро ба ҳисоби миѐна то 18 фоиз 

баланд бардорад” [202, с. 26].  Дар соҳаҳои мисли тиҷорат, нақлиѐт ва 

алоқа ин нишондиҳанда ба 21–22 фоиз ва дар саноати мошинсозӣ — ба 11 

фоиз мерасад [133, c. 110]. 

“Дар баробари ин, татбиқи амалии стратегияи маркетингӣ дар 

шароити муосир ба як қатор монеаҳо рӯбарӯ мегардад, ки самаранокии 

тадбиқи онро коҳиш медиҳад. Ғалат арзѐбии њадафҳо ва талаботҳои 

муштариѐн ба маҳсулоту хизматрасонињо, мавқеи рақибон ва омилҳои 

беруна, тамаркуз ба фоидаи кӯтоҳмуддат ва ғайра аз ҷумлаи онҳо 

мебошад” [189, 179, 175].  

“Аз ин лиҳоз, барои таъмини самаранокии стратегияи маркетингӣ 

зарур аст, ки бонкҳои тиҷоратӣ, дар баробари мунтазам такмил додани 

сифати таҳлил, қобилияти пешбинии бозор ва мутобиқшавӣ ба муҳити 

тағйироти динамикии он, инчунин маҷмуи принсипҳои стратегияи  

маркетингиро дар фаъолияти худ риоя ва дуруст роҳандозӣ намоянд, аз 

љумла” [191, 39, 65]: 
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 принсипи самтгирии дарозмуддат аз нуқтаи назари пешгӯӣ ва 

банақшагирии фаъолияти бонкҳои тиҷоратї дар давраи дарозмуддат;  

 принсипи ҳадафгирӣ на танҳо барои қонеъ гардонидани талаботи 

ҷории бозори бонкӣ, балки таъмини иқтидори рақобатӣ дар оянда;  

 принсипи таҳлили доимии муҳити беруна ва дохилӣ, яъне омӯзиши 

мунтазами муҳити бозорӣ ва дохилии бонкҳои тиҷоратӣ, бо истифодаи 

усулҳои гуногун дар асоси консепсияи микс-маркетинг, SWOT, PEST, 

Porter’s Forces ва ғайра; 

 принсипи мутобиқшавӣ, чи хеле, ки Фарзалиева, С. Р. дуруст қайд 

кардааст : “ нисбат ба фаъолияти бонкҳои  тиҷоратӣ ин мутобиқшавии онҳо 

ба тағйиротҳои муҳити бозорӣ (ҷаҳонишавӣ, шиддат гирифтани рақобат, 

ҷорї намудани инноватсияҳо, рақамикунонӣ ва ғайра) мебошад” [205, с. 45] 

, ки роҳандозии модели чандирии идоракунии онҳоро талаб  мекунад;  

 принсипи ҳамоҳангсозии ҳадафҳои бонкҳои тиҷоратӣ ва 

талаботҳои ҷамъиятӣ, ки дар раванди истифодаи он “имконият барои 

муттаҳидсозии ҳам ҳадафҳои иқтисодии бонкҳои тиҷоратӣ (фоида, 

самаранокии сармоя ва дороиҳо) ва ҳам ҳадафҳои иҷтимоӣ (қаноатмандии 

муштариѐн, таъмини арзишҳои иҷтимоӣ, экологӣ ва ѓайра) пайдо 

мегардад” [35], ки  барои баромадан аз доираи маҳдуди њадафгирии 

натиҷаҳои кутоҳмуддати молиявӣ, ки ба маркетинги оперативӣ/тактикӣ хос 

аст, нигаронида шудааст;  

 принсипи навоварӣ ва рақобатпазирӣ, ки дар доираи он бонкҳои 

тиҷоратӣ барои  ҷустуҷӯ ва татбиқи навовариҳои муосир (инноватсияҳо 

дар маҳсулотҳои бонкӣ, хизматрасониҳои комплексӣ, нархгузории чандирӣ 

ва ғайра) вобаста ба гурўҳбандии муштариѐн ва таъмини муоширати 

дутарафаи самаранок бо истифодаи технологияҳои рақамӣ, CRM-

системаҳо, шабакаҳои иҷтимоӣ ва ғайра; 

 принсипи ҳамгироӣ ва идоракунии маҷмуӣ, ки моҳияти онро  

Тысячникова Н.А. ва  Юденков Ю.Н. “дар  ташкили хамоҳангсозии 
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самараноки ҳама самтҳои фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ (пасандозӣ, 

қарздиҳӣ, амалиѐтҳои асъорӣ, пардохтӣ ва ғайра) ва гузариш ба 

идоракунии маҷмуӣ, аз таҳқиқи бозор то қабули қарорҳои стратегӣ дар 

доираи дигаргуншавии фаъолиятӣ бонкҳои тиҷоратӣ ва ҳамаи зернизомҳои 

он (молиявӣ, истеҳсолӣ, иттилоотӣ ва ғайра)” [59, c. 75] инъикос мекунанд; 

Бояд махсус қайд кард, ки мо бо ақидаи Фарзалиева С. Р. 

ҳамақидаем,ки  принсипҳои дар боло зикршудаи  стратегияи маркетингӣ  

“хусусиятҳо ва бартариятҳои хоси онро нисбат ба   маркетинги тактикӣ, ки 

ҳадафи он банаќшагирии кӯтоҳмуддат, тақвияти  таблиғ ва  фурӯши 

бештари маҳсулотҳои бонкӣ равона шудааст” [205, c. 87], инъикос 

мекунанд.  

Ҳадафи асосии стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ — ин 

таҳияи нақшаи маҷмуи амалҳои дарозмуддат, ки ба вокуниши саривақтӣ ва 

мутобиқшавӣ ба тағйирѐбии вазъи бозор бо назардошти баланд 

бардоштани саҳми он дар бозори бонкӣ, сатҳи даромаднокӣ  ва дараҷаи 

рақобатпазирӣ нисбат ба нишондиҳандаҳои миѐнавазни бозор мебошад 

[64, 197, 199, 133, 154, 161].  

Аз ин лиҳоз, вазифаҳои асосии стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои 

тиҷоратӣ аз тарафи олимони иқтисодонҳо Пашкус  Н.А.  [47, c. 75],  

Быканова Н.И. [202],   Тысячникова Н.А. ва  Юденков Ю.Н  [59], ки бо 

ақидаҳои онҳо муаллиф рози ҳаст, чунин мебошанд: 

- таъмини даромаднокии бонк дар шароити доимотағйирѐбандаи 

иқтисодиѐт ва бозорҳои молиявии миллӣ ва ҷаҳонӣ; 

- таъмини рақобатпазирии дарозмуддати  бонки тиҷоратӣ  дар бозори 

дохилӣ ва берунаи бонкӣ;  

- эҷоди арзиши истеъмолии беназир ва таъмини ќаноатмандии 

муштариѐн аз хизматрасониҳои бонкӣ дар асоси таъмини муносибатҳои 

устувори ҳамаҷонибаи байни онҳо; 
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- таҳлили талаботҳои гурӯҳҳои асосии муштариѐн, муайян намудани 

афзалиятҳо ва интизориҳои онҳо бо мақсади пешкаши маҳсулотҳои 

мувофиқ; 

- таҳия ва ҷорї намудани маҳсулотҳои нави бонкии рақобатпазир ва 

таъмини сохтори мутавозуни маҳсулотҳои мавҷуда; 

- таҳлили сатҳи рақобатпазирӣ ва муқоисаи нишондиҳандаҳои асосӣ 

бо рақибони бозорӣ; 

- муайян ва рушд додани афзалиятҳои рақобатӣ – эҷоди унсурҳое, ки 

ширкатро аз рақибон фарқ мекунанд; 

- тартиб додани нақшаи татбиқи стратегияи маркетингӣ ва муайян 

кардани ҳадафҳо ва нишондиҳандаҳои натиҷавӣ барои давраи 

дарозмуддат; 

- интихоби вариантҳои татбиқи стратегияи рушди бонк ва муайян 

кардани самти афзоиш, диверсификатсия ва мустаҳкамсозии мавқеи бозорӣ 

мебошад. 

Гуфтан ҷоиз аст, ки натиҷаҳои болозикри тадқиқоти диссертатсионии 

мазкур барои таҳияи стратегияи маркетингии дарозмуддат ва тақвияти 

мавқеи рақобатпазирӣ ва идоракунии самараноки фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратӣ, низоми бонкӣ ва иқтисодиѐти миллӣ ва зерсохторҳои он, 

инчунин, соҳаҳои воқеӣ мусоидат менамояд. 

Ҳадафҳои асосии стратегияи маркетингӣ на танҳо таъмини афзоиши 

ҳиссаи бонки тиҷоратӣ дар бозори бонкӣ ва қисматҳои он (пасандозӣ, 

қарзӣ, амалиѐтї, асъорӣ, пардохтҳои дохилӣ ва беруна ва ғайра), инчунин, 

чи хеле, ки дуруст қайд шудаааст ин: “таъмини даромаднокии сармоя ва 

дороиҳои он, зиѐд кардани шумора ва ҳиссаи муштариѐни худ, балки дар 

маҷмуъ - таъмини рақобатпазирии дарозмуддати бонки тиҷоратӣ” [15] низ  

мебошад. 

Таҳқиқоти асосҳои назариявии мафҳуми маркетинги стратегӣ 

имконият медиҳад, ки чунин хулоса намоем: барои кишварҳои дорои 

иқтисоди хурд ва кушода, аз љумла Тоҷикистон ва дигар кишварҳои ИДМ, 
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ки ба таъсири омилҳои беруна, инчунин тағйиротҳо дар бозорҳои молу 

сармоя, афзоиши рақобати байналмилалӣ ва тағйирѐбии босуръати муҳити 

иқтисодӣ, ҳассос мебошанд.  

 

1.2. Ҷанбаҳои методии истифодаи стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти 

бонкҳои тиҷоратӣ 
 

Таҳқиқоти мо нишон медихад, ки дар ҷодаи маркетинги бонкӣ 

тағйироти назаррас вобаста ба таҳия ва татбиқи стратегияи маркетингӣ 

дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ дида мешавад. (дар зербоби 1.1. инъикос 

гардид)   

Вобаста ба онҳо, стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратӣ ҷойгоҳи махсусро ишғол менамояд. Маркетинги стратегии 

бонкиро метавон ҳамчун ҷустуҷӯ ва истифода аз бозорҳои фоидаовар 

барои маҳсулоти бонкӣ бо назардошти талаботи воқеии муштариѐн муайян 

кард. Ин амиқ муайян намудани мақсадҳои бонк, ташаккули роҳу 

воситаҳои ба даст овардани онҳо, кор карда баромадани тадбирҳои 

конкретии иҷрои нақшаҳоро дар назар дорад. Таҳия ва татбиқи стратегияи 

маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ аз чанд марҳилаҳои асосї иборат аст. 

(Расми 1.2.)   

 
Расми 1.2. - Марҳилаҳои асосии таҳия ва татбиқи стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти 

бонкҳои тиҷоратӣ 
Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи  [154], [138].  
 

 
Рисолат, дурнамо 

 

Таҳлили стратегӣ 

 
Интихоби ҳадаф ва 

имконоти стратегӣ 

Маҷмуи  нақшаҳои 
тиҷоратӣ ва арзѐбии 

рақобатпазирӣ ва 
самаранокӣ 

 
Интихоби сенарияҳои 

стратегияи рушд 

 

Татбиқ ва танзим 
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Чи тавре, ки аз расми 1.2. дида мешавад, таҳияи стратегияи 

маркетингӣ якчанд марҳилаҳои бо ҳам алоқамандро дарбар мегирад.  

Дар марҳилаҳои якум – “таҳияи рисолат ва дурнамои дарозмуддат  ва 

дуюм - таҳлили муҳити зисти бонки тиҷоратӣ, аз ҷумла маҷмӯи омилҳои 

дохилӣ ва беруна, бо назардошти тамоюлҳои асосии ҷаҳонӣ, минтақавӣ ва 

соҳавӣ, бозори бонкӣ ва шароити макроиқтисодї, мавқеи рақибон,  

ҷиҳатҳои қавӣ, таҳдидҳо ва имкониятҳои онҳо таҳлил мешаванд” [197].  

Дар марҳилаҳои сеюм бошад бонки тиҷоратӣ ҳадафҳо ва самтҳои 

афзалиятноки рушдро дар бозори бонкӣ дар муҳлати дарозмуддат муйаян 

мекунад. 

Дар марҳилаҳои чорум ва панҷум  нақшаҳои тиҷоратии дарозмуддат 

ва миѐнамуддат бо арзѐбии таъсири онҳо ба рақобатпазирӣ ва истифодаи 

самараноки дороиҳо ва сармоя, мувофиқи се сенарияҳо (ҷорӣ, буҳронӣ ва 

оптималӣ) муайян намуда, стратегия ва  нақшаи рушди корпоративӣ таҳия 

мешавад.  

Дар марҳилаи панҷум стратегияи маркетинги дар сатҳи мақомоти 

олии бонки тиҷоратӣ  ( Шурои нозирон) тасдиқ менамояд.  

Марҳилаи ҷамъбастӣ – ин раванди тадбиқи стратегияи маркетингӣ, 

инчунин коркард ва ќабул намудани чораҳои иловагӣ баҳри таъмини 

самаранокии он бо назардошти тағйирѐбии вазъи бозори дохилӣ ва беруна, 

ба миѐн омадани мушкилотҳо, омилҳо ва таззодҳои нав. Яъне, самтҳои 

асосии стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ мутобиқшавӣ ба 

муҳити бозори тағйирѐбанда, таҳияи стратегияи он, таҳлили хатарҳои 

маҳсулотҳои нав, идоракунии муносибатҳо бо муштариѐн, баланд 

бардоштани эътимоднокӣ ва садоқатмандии муштариѐнро фаро мегирад. 

Дар ин ҷода, олими рус Хухлаев Д.Г. стратегияи маркетингиро дар 

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ аз лиҳози назариявӣ ба се унсури асосӣ ҷудо  

мекунад [181, c. 166]: 

 таҳлили муҳит, инчунин маҷмуи омилҳои дохилӣ ва беруна ва 

арзѐбии таъсири онҳо ба фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ; 
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 муайян намудани самтҳои афзалиятноки рушди бонкҳои тиҷоратӣ 

ва таҳияи стратегияҳои дарозмуддати тақвияти мавқеи рақобатпазирӣ ва 

идоракунии самаранокии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ; 

 татбиқи ҳадафҳои умумии дарозмуддати бонкҳои тиҷоратӣ. 

Яъне, таҳқиқи назариявии стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои 

тиҷоратӣ на танҳо барои рушди заминаҳои назариявӣ-методологӣ ва 

методии таҳияи стратегияҳои дарозмуддат, тақвияти мавқеи рақобатпазирӣ 

ва идоракунии самараноки фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ, балки ба  

татбиқи дурустии онҳо дар амалия мусоидат менамояд. 

Стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратии пешќадам 

ба истифодаи маҷмуи усулҳо ва воситаҳое, ки барои таҳлили муҳити 

дохилӣ ва берунии онҳо истифода мешаванд, асос меѐбад. (Љадвали 1.2.)  

Ҷадвали 1.2. - Маҷмуи усулҳо, дар доираи стратегияи маркетингӣ дар 

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ истифода мешаванд    
Маҷмуи усулҳо 

 
Шарҳи мухтасар ва доираи истифодабарї  

 

Business Model 
Canvas (BMC) 

 Модели таҳлилӣ иборат аз 9 усулҳо, ки барои таҳқиқи стратегияи 
дарозмуддати  рушди ташкилот, баланд бардоштани арзиши он, 
кўмак мекунад, аз љумла:   
- Сегментҳои истеъмолкунандагон;  
- Пешниҳоди арзиш ба муштариѐн;  
- Каналҳои дастрасӣ (онлайн, мағоза ва ғайра); 
- Муносибат бо муштариѐн;  
- Равандҳои гирифтани даромад (фурӯши мустақим, иҷора ва ғайра) 
- Захираҳои асосӣ, ки барои фаъолияти ширкат заруранд (молиявӣ, 

инсонӣ, моддӣ, зеҳнӣ ва ғайра); 
- Фаъолиятҳои асосӣ;  
-Шарикони асосӣ ва нақши онҳо;  
- Сохтори хароҷотҳо (хароҷоти истеҳсолӣ, маркетинг ва ғайра). 

SWOT-таҳлил Таҳлили чор унсур: қувваҳои қавӣ, қувваҳои заиф, имкониятҳо ва 
таҳдидҳо. Барои муайян кардани самти рушд ва хатарҳои эҳтимолӣ 
истифода мешавад. 

PEST-таҳлил Арзѐбии муҳити берунии ширкат аз рӯи чор омил: сиѐсӣ, иқтисодӣ, 
иҷтимоӣ ва технологӣ кӯмак мекунад, ки таъсири омилҳои беруна ба 
фаъолияти ташкилот ва бизнес фаҳмида шавад. 

Панҷ қувваи 
Портер  

Модели таҳлили рақобат дар соҳа тавассути 5 унсур: муштариѐн, 
таъминкунандагон, маҳсулоти ивазкунанда, монеаҳои вуруд, 
рақобати дохилӣ. Кӯмак мекунад барои муайян кардани хатарҳо ва 
имкониятҳо. 

Матритсаи 
БКГ (BCG 
Matrix) 

Модели таҳлили самтҳои фаъолияти ширкат ба 4 гурӯҳ: «Ситораҳо», 
«Муши нақдовар», «Сагҳо», «Саволҳо». Ба идоракунии портфели 
маҳсулот кӯмак мекунад. 
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Идомаи ҷадвали 1.2.  

Маҷмуи усулҳо Шарҳи мухтасар ва доираи истифодабарї  

Модели CBBE 
(Customer-Based 
Brand Equity) 

Модели арзиши бренд, ки ба муносибати муштарӣ асос меѐбад. Ҳадаф 
— сохтани бренди боэътимод ва баланд бардоштани вафодории 
муштарӣ. 

Матритсаи 
Ансофф (Ansoff 
Matrix) 

Модели рушди стратегӣ бо 4 самт: рушди бозор, рушди маҳсулот, 
диверсификатсия ва фарогирии бозор. Ба интихоби роҳи дурусти 
афзоиши ширкат мусоидат мекунад. 

Призмаи 

ҳувияти бренд  
(Brand Identity 
Prism) 

Модели муайянсозии шахсияти бренд, ки аз 6 унсур иборат аст: 
намуди зоҳирӣ, шахсият, фарҳанг, муносибат, инъикос ва худшиносии 
бренд. Барои сохтани бренди шинохташаванда истифода мешавад. 

Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи [196], [47], [43], [73]. 

 

Таҳлили мо бо истифодаи  ҷадвали 1.2 нишон медиҳад, ки татбиқи 

стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратии пешқадам бо 

истифодаи маҷмуи усулҳои муосири болозикр роҳандозӣ мегардад, аз 

љумла:    

 модели BMC ва усулҳои SWOT ва PEST барои арзѐбии вазъи 

дохилӣ ва берунӣ; 

 панҷ қувваи Портер, њафт ќувва ва БКГ – барои арзѐбии  рақобат ва 

самаранокии фаъолияти ташкилот; 

 моделҳои  CBBE  ва Brand Identity Prism – барои сохтани бренди 

боэътимод ва муносибати хуб бо муштариѐн  хизмат мекунанд;  

 матритсаи Ансофф бошад, самтҳои асосии рушди бонкњои 

тиҷоратї, ташкилоту корҳонаҳоро муайян мекунад.  

Гуфтан ҷоиз аст, ки стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти ташкилоту 

корхонаҳо бо назардошти ҷой доштани бартариятҳо нисбат ба 

истифодабарии маркетинги анъанавӣ (тактикӣ/оперативӣ) бояд бештар 

роҳандозӣ гардад  ва он дорои чунин хусусиятҳои фарқкунандоро дорост.  

(Љадвалӣ 1.3.). 

Таҳлили ҷадвали 1.3 нишон медиҳад, ки стратегияи  маркетингӣ дар 

муқоиса бо маркетинги анъанавӣ хусусиятҳои хоси худро дорад, аз љумла 

[123, c. 39]:  
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 стратегияи маркетингӣ бо тамаркуз ба ниѐзҳои ояндаи 

дарозмуддати муштариѐн ( аз 3 то 10 сол) асос меебад; 

 ба истифодаи усулҳои маркетинг-микс такя мекунад; 

 ҳамоҳангсозии мақсадноки ҳамаи намудҳои фаъолияти бонки 

тиҷоратиро таъмин менамояд ва ғайра. 

Чадвали 1.3. - Фарқияти стратегияи маркетингӣ ва маркетинги анъанавӣ 

(оперативӣ/тактикӣ)  
Хусусиятҳои 

арзёбишаванда  
МАРКЕТИНГИ СТРАТЕГӢ МАРКЕТИНГИ АНЪАНАВӢ 

(ОПЕРАТИВӢ/ТАКТИКӢ) 

Моҳият ва 

вазифаҳо 

Маркетинги стратегӣ ба 

таҳлили муҳити бозор, пеш-

гӯии тамоюлҳо ва таҳияи 

ҳадафҳои дарозмуддат равона 

мешавад.  

Он самти рушд, мавқеи бозорӣ 

ва афзалиятҳои рақобатиро 

муайян мекунад. 

Маркетинги анъанавӣ ба татбиқи 

нақшаҳои ҷорӣ  тавассути 

чорабиниҳои мушаххаси фурӯш ва  

таблиғ нигаронда шудааст. 

Ҳадаф Ташаккули афзалиятҳои 

рақобатпазир ва таъмин 

намудани устувории 

дарозмуддати бозорӣ. 

Ба даст овардани фоида ва ҳаҷми 

фурӯш дар муддати кӯтоҳ. 

Давомнокӣ Дарозмуддат аз 3 то 5 сол ва 

бештар. 

Кӯтоҳмуддат – дар доираи 1 сол ѐ 

камтар. 

Самти 
фаъолият 

Ба таҳқиқи бозор, таҳлили 

рақобат, сегментатсия, 

интихоби бозори ҳадаф ва 

мавқеъгузорӣ 

(позиционирование) равона 

шудааст. 

Ба амалисозии омехтаи маркетингӣ 

(4P — маҳсулот, нарх, ҷойгиршавӣ, 

таблиғ) тамаркуз мекунад. 

Воситаҳо ва 

усулҳо  

Истифодаи усулҳои  

маркетинг-микс, е ки дар 

ҳамоҳангсоҳӣ истифодаи   

таҳқиқотҳои маркетингӣ, 

таҳлили SWOT, таҳияи 

стратегияҳои рушд, таҳлили 

рақобат ва банақшагирии 

дарозмуддат. 

Реклама, фурӯш, хизматрасонии пас 

аз фурӯш, идоракунии нарх, тарғиб 

ва PR. 

Сатҳи қарорҳо Қарорҳои стратегӣ, ки дар 

сатҳи Шурои нозирон дар 

самти танзими умумии 

фаъолияти бонки тиҷоратӣ  

Қарорҳои идоракунии тактикӣ, ки 

дар сатҳи Раѐсати бонки тиҷоратӣ 

баҳри иҷрои нақшаҳои солона ва 

рӯзмарра дар давраи кўтоҳмуддат 

нигаронида шудааст  
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Идомаи ҷадвали 1.3.  

Хусусиятҳои 
арзёбишаванда 

МАРКЕТИНГИ СТРАТЕГӢ МАРКЕТИНГИ АНЪАНАВӢ 

(ОПЕРАТИВӢ/ТАКТИКӢ) 
Натиҷаҳои 

интизоршаванда 
Устувории мавқеи бозорӣ, 
афзоиши ҳиссаи бозорӣ, 

баланд бардоштани 
эътимоднокӣ ва 

рақобатпазирии дарозмуддат  

Баланд бардоштани ҳаҷми фурӯш, 
зиѐд шудани даромад ва фоидаи 

кӯтоҳмуддат  

Масъули асосӣ Роҳбарияти олӣ дар сатҳи 
Шурои нозирон ва бахши 
банақшагирии стратегӣ  

Шуъбаи фурӯш, тарғибот ва 
хизматрасонии муштариѐн 

Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи [133], [124], [122], [84], [139].  

 

Дар шароити муосир зарур аст, ки бонкҳои тиҷоратӣ стратегияи 

маркетингии фаъолияти худро дар заминаи хоҳишу дархости муштариѐн ба 

роҳ монад. Яъне, бонкҳои тиҷоратї бояд стратегияи маркетингии 

корпоративии худро тақвият диҳанд.  Дар бахши бонкӣ бинобар афзоиши 

рақобат байни бонкҳои тиҷоратӣ ва дигар муассисаҳои молиявии 

ғайрибонкӣ, се равиши асосии таҳияи стратегияи маркетингӣ вуҷуд дорад. 

(Расми 1.3.)  

 

Расми 1.3. – Равишҳо доир ба ташаккули стратегияи маркетингӣ байни бонкҳои 
тиҷоратӣ ва дигар ташкилотҳои молиявии ғайрибонкӣ 

Сарчашма: муаллиф бо истифодаи [14]  

 

Аз таҳлилњои расми 1.3. инъикос мегардад, ки  ташаккули стратегияи 

маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ ба се равиш такя мекунад.   

Дар доираи равиши якум стратегияи маркетингии бонкҳои тиҷоратӣ 

бо назардошти васеъ ва азхудкунии бозорҳои нав ташаккул ѐфта, дар асоси 

стратегияҳои виолентӣ, патентӣ ва коммуникатсионӣ роҳандозӣ мешавад: 

Равишҳо дар раванди ташаккули стратегияи маркетингӣ байни бонкҳои тиҷоратӣ 
ва дигар ташкилотҳои молиявии ғайрибонкӣ 

Стратегия дар асоси васеъ ва 

азхудкунии бозорҳои нав 

ташаккулѐфта байни 

бонкҳои тиҷоратӣ ва дигар 

ташкилотҳои молиявии 

ғайрибонкӣ 

Стратегия дар 
асоси 

рақобатнокӣ бо 

дигар бонкҳои 

тиҷоратӣ  

Стратегия дар асоси 

баҳодиҳии вазъи 
молиявии бонк ва 

мӯътадилии он бо 
назардошти таъмини 

рақобатпазирӣ 
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- стратегияи виолентӣ - хизматрасонии оммавии муштариѐнро дар 

назар дорад, ки ба онҳо хизматрасонии босифати миѐнаро бо арзиши 

ҳадди ақал мерасонад. Ин стратегияро аксар вақт бонкҳои калон бо 

эътибори хуб истифода менамоянд ва ба онҳо кӯмак мекунад, ки нархҳои 

нисбатан пастро барои шумораи зиѐди муштариѐн муқаррар кунанд; 

- стратегияи патентӣ барои доираи маҳдуди муштариѐн хизмат 

менамояд. Ба туфайли ақидаи Быканова Н.И.: “бо истифодаи он   бонкҳо 

метавонанд сегментҳои алоҳидаи  муштариѐнро гурўњбандӣ намуда, барои 

баланд бардоштани рақобатпазирии худ тавассути қонеъ гардонидани 

дархостҳои ғайристандартии муштариѐни алоҳида фаъолиятро ба роҳ 

монанд” [202, c. 17]; 

-стратегияи коммуникатсионӣ - дар асоси роҳандозии қаноатмандии 

муштариѐн, ки дар доираи он фаъолияти бонк ба бозор ва дархостҳои 

истеъмолкунандагон мутобиқ карда мешавад.  

Дар доираи равиши дуюм стратегияи маркетингии бонкҳо дар асоси 

рақобатнокӣ бо дигар бонкҳои тиҷоратӣ бо истифодаи  стратегияҳои 

“пешсафӣ” ва стратегияи диверсификатсионӣ роҳандозӣ мегардад:   

- стратегияи “пешсафӣ” - аз ҳисоби баҳисобгирї ва танзими хароҷоти 

бонк ташаккул меѐбад. Ин ба мо имкон медиҳад, ки хароҷотро кам кунем 

ва ба сегментҳои васеътари бозор дастрасӣ пайдо кунем; 

- стратегияи диверсификатсионӣ ба он асос ѐфтааст, ки бонк ҳамеша 

як қадам пеш аз рақибон бошад. Ҳамчунин, ба ташкили нави маҳсулотҳои 

қарзӣ ва хизматрасониҳо, ки ба аксарияти муштариѐн мувофиқанд, машғул 

мегардад.  

Равиши сеюми ташаккули стратегияи маркетингӣ дар асоси 

баҳодиҳии вазъи молиявии бонк ва мӯътадилии он бо назардошти таъмини 

рақобатпазирӣ бо истифодаи стратегияҳои устуворӣ, муҳофизатӣ ва 

рақобатӣ роҳандозї мешавад:  

- стратегияи устуворӣ- нигоҳ доштани мавқеи пешсафии бонк дар 

бозор, инчунин, нигоҳ доштани баҳисобгирии хароҷотро дар назар дорад; 
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- стратегияи муҳофизатӣ - ба пайгирии хизматрасониҳои фоидаовари 

бонкӣ асос ѐфтааст;  

- стратегияи рақобат - ба баланд бардоштани эътимод ба муштариѐни 

худ, тафриқаи бонкҳои рақобаткунанда, ҳангоми паст кардани ҳассосияти 

нарх асос ѐфтааст.  

Ҳамин тариқ, аз равишҳои баррасишуда бармеояд, ки ҳадафи асосии 

таҳия ва такмили стратегияи маркетингӣ ин баланд бардоштани 

рақобатпазирии бонкҳо ва дигар муассисаҳои молиявии ғайрибонкӣ дар 

робита бо гузариш ба модели тиҷоратии ба муштарӣ нигаронидашуда 

мебошад. Ин фарқиятҳоро дар моделҳои хидматрасонии муштариѐн байни 

муассисаҳои қарзӣ ошкор мекунад: баъзеҳо ба ниѐзҳои муштариѐн 

нигаронида шудаанд, дар ҳоле ки дигарон ба ноил шудан ба 

нишондиҳандаҳои амалиѐтӣ нигаронида шудаанд.. Мушкилоти асосӣ дар  

ҳолати модели якум ин муайян кардани афзалиятҳо ва интизориҳои 

муштариѐн мебошад. Бонкҳои ба мизоҷон нигаронидашуда, бояд аз рӯйи 

омўзиши дархости муштариѐн ва вазъи бозор фаъолияти худро роҳандозї 

кунанд.  Асоси ин равиш муқаррар кардани стандартҳои дохилӣ барои 

қонеъ кардани ниѐзҳои пешбинишудаи муштариѐн, сармоягузорон ва 

қарзгирандагон мебошад. 

Бонкҳое, ки ба равиши ба муштарї нигаронидашуда такя мекунанд, 

на танҳо мехоҳанд маҳсулот ва хизматрасонии бонкиро фурӯшанд, балки 

бо муштариѐн ҳамкорӣ кунанд, то садоқати онҳоро афзоиш диҳанд ва 

таҷрибаи  ҳамкориҳои тарафайнро истифода баранд. Муштарї барои онҳо 

мавқеи "маркази фаъолият" мегардад, ки дар натиҷа ҳаҷми фурӯш ва фоида 

ба таври назаррас меафзояд [7]. 

“Яке аз унсурҳои муҳимтарин ва назарраси модели ба муштарӣ 

нигаронидашуда ин ташкили хизматрасонии бонкӣ бо назардошти таҳияи 

системаи арзѐбии фикру мулоҳизаҳои муштариѐн бо истифода аз усулҳои 

CRM мебошад, ки имкон медиҳад сатҳи вафодории муштариѐн таҳлил 
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карда шавад ва дархостҳои ояндаи  онҳо муайян карда шаванд” [141, c. 

192]. 

Ба ақидаи Чубатюк А.А. муносибати ба муштарї нигаронидашуда 

ҷорӣ кардани консепсияи стратегияи маркетингиро дар низоми 

идоракунии ташкилоти қарзӣ дар назар дорад. Ташкилоти ба муштарї 

нигаронидашуда онест, ки ҳамаи қарорҳои идоравиро аз рӯйи таъсири 

онҳо ба ниѐзҳои тағйирѐбанда ва ноил гардидан ба қаноатмандии 

муштариѐн нигаронида шудааст [178, c. 67].  

Ҳамин тариқ, тамаркуз ба муштарӣ як шакли муосири стратегияи 

маркетингии бонк мебошад. Он аз самаранокии кор бо пойгоҳи 

маълумотҳо оид ба истеъмолкунандагон, рақобатпазирӣ ва тамаркузи 

муштарии ташкилоти қарзӣ, ки дар соҳаи хизматрасонии қарзӣ кор 

мекунад, вобаста аст [164, c. 60]. 

Ташаккули стратегияи маркетингии ба муштариѐн нигаронидашудаи 

бонкҳо ба тағйир додани ҳамаи унсурҳои фаъолияти онҳо асос ѐфтааст: 

сохтор, равандҳои бизнес ва фарҳанги корпоративии ташкилот. Мақсади 

асосии бонк бояд ҷустуҷӯи бахшҳои фоидаовари муштариѐн ва таҳияи 

стратегияи ташаккули садоқати онҳо  бошад. (Ҷадвали 1.4)  

Ҷадвали 1.4. – Унсурҳои асосии стратегияи маркетингии ба муштариён 

нигаронидашуда дар  бонки тиҷоратӣ 

 

Унсурҳо Моҳият 
Намоиши шаклҳои ба муштарї 

нигаронидашуда 
 

Сохтор 

Нақшаи ташкилӣ, тавсифи вазифа, 
дастурамалҳои вазифавӣ, хатҳои 
тобеият. 

Муносибати мутақобилаи 
кормандони амалиѐтӣ, 
хизматрасонӣ, роҳбарикунанда, 
ки ба фаъолияти асосии корхона 
алоқаманд нестанд. 
 

Ҷараёни 
иттилоот 

Тартиби расмӣ ва ғайрирасмӣ ва 

ҷараѐни иттилоот дар ташкилот, 
услубҳои тақсимоти кор, низоми 
баҳисобгирӣ, назорат, сифат, 
арзѐбии натиҷаҳо ва ғ. 
 

Мутобиқати расмиѐти дар 

ташкилот қабулшуда ба талабот 
барои қонеъ кардани ниѐзҳои 
муштариѐн. 
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Идомаи ҷадвали 1.4.  

Унсурҳо Моҳият 
Намоиши шаклҳои ба муштарї 

нигаронидашуда 

Услуб 

Тарзи амали роҳбар, ки дар 
тақсимоти оптималии вақти корӣ, 
интихоби низоми мукофотпулӣ 
барои натиҷаҳои ҳалли ҳолатҳои 
муноқиша, рафтор дар муоширати 
шифоҳӣ ва ғайришифоҳӣ ифода 
ѐфтааст. 

Тақсимоти муносибатҳои 
муштариѐн ва 

истеъмолкунандагон дар тамоми 
алоқаҳои корхона имкон медиҳад, 
ки интизориҳои муштариѐн қонеъ 

карда шавад. 

Таркиб 

Кормандон, хусусиятҳои 
демографии он, таҷриба, 
маълумот ва омодагӣ, мувофиқати 
вазифа. 

Кормандони ташкилот 
муоширати муштариѐн ва 
ташкилотро таъмин мекунанд, 
яъне дар бораи ниѐзҳои 
муштариѐн ва оиди дараҷаи 
қаноатмандии онҳо аз 
хизматрасонии расонидашуда 
маълумот мегиранд ва интиқол 
медиҳанд. 

Арзишҳои 
муштарак 

Мояи ифтихори ширкат. 
Арзишҳои муштараки кормандон 
аз ҳадафҳои гузошташуда 
баландтаранд, аммо метавонанд 
онҳоро дарбар гиранд. Арзишҳои 
муштарак бештар дар ҳолатҳои 
бӯҳронӣ зоҳир мешаванд. 

Тарғиби арзишҳои муштараки 
созмон ҳамчун шакли зуҳуроти ба 
муштарї нигаронидашавӣ 
тамоми идоракунии ниѐзҳои 
муштариѐнро нигоҳ медорад. 

Стратегия  

Нақшаи тақсимоти захираҳо ва 
муваффақ шудан дар консепсия. 
Ташкилот ҳамчун низоми 
динамикӣ дорои чунин низоми 
идоракунӣ мебошад, ки малака ва 
маҳоратҳои навшударо ташаккул 
медиҳад. 

Мавҷудияти стратегия ба 
ташкилот имкон медиҳад, ки дар 
ин ѐ он ҷанбаи хизматрасонӣ 
салоҳияти калидӣ ба даст орад. 

Сарчашма: таҳияи муаллифӣ бо истифодаи [29, c. 83]  

 

Аз ҷадвали 1.4 дар маҷмуъ бармеояд, ки ташкили низоми стратегияи 

маркетингии ба муштариѐн нигаронидашуда фарҳанги идоракунии 

муосирро талаб мекунад, инчунин равандҳои тиҷоратӣ стандартизатсия 

шуда, нишондиҳандаҳои натиҷа ва њавасмандии кормандон алоқаманд 

гардида, истифодаи самараноки сармояи инсонӣ роҳандозӣ шавад. Маҳз 

равиши низомӣ имкон дод, ки сохтор ва робитаи байни унсурҳои он ошкор 

карда шавад. Лекин, барои ба даст овардани маълумоти зарурӣ 

гузаронидани таҳқиқоти маркетингӣ мавқеи махсусро ишғол мекунад. Дар 
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натиҷаи он стратегияи маркетингӣ таҳия ва мувофиқи дархостҳои 

муштариѐн танзим карда мешавад.  

Чи хеле, ки дуруст қайд шудааст: “Бонки ба муштарӣ 

нигаронидашуда, наметавонад бидуни истифодаи усулҳои бонкдории 

фосилавӣ, инчунин Интернет, дастгоҳҳои мобилӣ ва банкоматҳо, ки барои 

муштариѐн самаранок мебошанд, фаъолият кунад” [15].  

Ҳамин тавр, барои беҳтар кардани фаъолияти худ, бонк бояд ниѐзҳои 

муштариѐни худро бодиққат тафтиш кунад ва стратегияи маркетингӣ ба ин 

мусоидат мекунад.  

 

1.3. Таҷрибаи хориҷии татбиқи стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти 

бонкҳои тиҷоратӣ 

 
Барои таъмини рушди устувор ва динамикии низоми бонкӣ бояд 

таҷрибаи байналмилалии татбиқи стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти 

бонкҳои тиҷоратии мамлакатҳои рў ба тараќқї роҳандозї гардад.  Дар ин 

робита, таҳқиқи таҷрибаи ҷорӣ намудани стратегияҳои маркетингӣ дар 

низоми идоракунии бонкҳои хориҷӣ барои татбиқи онҳо дар фаъолияти 

бонкҳои ватанӣ зарур аст. 

Дар ин раванд,  кӯшиши онҳо  ба  ҷустуҷўи қисматҳои нави бозори 

маҳсулотҳои бонкӣ  ва  таъмини  рақобатпазирӣ дар сатҳи ҷаҳонӣ, 

минтақавӣ  ва миллӣ  бо татбиқи амалии стратегияи маркетингӣ 

вобастагии бевосита дорад.  

Таҳлили таҷрибаи фаъолияти бонкҳои пешқадами хориҷа нишон 

медиҳад, ки дар онҳо пайвандии маҷмуии байни истифодаи пойгоҳи  

назариявии маркетинги стратегӣ ва унсурҳои он (принсипҳо ва 

консепсияҳо), маҷмуи стратегияҳои маркетингӣ дар амалияи онҳо, ки 

барои ноил гаштан ба самаранокии синергетикӣ меоварад, дида мешавад. ( 

Расми 1.4)  

Аз таҳлили расми 1.4. бармеояд, ки ин пайвандї дар ташаккули  

модели чорсатҳаи истифодаи унсурҳои маркетинги стратегӣ ташакул 

ѐфтааст [182, 86, 197, 27], ки: 
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-  дар сатҳи якум асосҳои  назаривии стратегияи маркетингӣ такя ба 

истифодаи маҷмуи консепсияҳои идоракунии рафтори бозории  ташкилот, 

“мутобиқшавӣ ба тағйирѐбии муҳити беруна ва бозорҳо”, “мутобиқшавии 

дарозмуддат, ки идоракунии маҷмуии  захираҳо, навовариҳо ва брендро 

талаб мекунад, дар амал дуруст татбиқ кардани принсипҳои асосии 

стратегияи  маркетингӣ ва ғайра инъикос мекунад; 

                                    

Расми 1.4. - Пайвандии истифодаи назарияи маркетинги стратегӣ ва маҷмуи 
консепсияҳои он дар амалияи бонкҳои пешқадами хориҷа ва натиҷаҳои синергетикии 
онҳо 

Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи [38, c. 32], [39, c. 145], [65, c. 72]  
 

- дар сатҳи дуюм, чи хеле, ки дуруст қайд мегардад: “такя ба 

истифодаи маҷмуи  консепсияҳои стратегияи  маркетингӣ, инчунин 

консепсияи тавоноиҳои динамикӣ, эҷоди арзишҳо бо ҳамкориҳо бо 

муштариѐн, такя ба навовариҳо, тарғиб ва сохтани бренд” [15], инчунин,  

маркетинги мақсаднок барои муайян кардани сегментҳои муассиртарин, 

СТРАТЕГИЯҲОИ  МАРКЕТИНГӢ 
- сегментатсия, 
- рақамикунонӣ, 
- ба муштарї нигаронидашуда, 
- таҳлилӣ  бозорӣ ва ғайра  

ТАТБИҚ ДАР  АМАЛИЯ 
-   рақамикунонӣ 
таҳлили махзани маълумоти калон 
- бонкдории кушод 
-   CRM ва ESG ва ғайра 

  САМАРАИ СИНЕРГИТИКӢ  
-афзоиши пойгоҳи муштариѐн ва вафодории онҳо    
- афзоиши фоиданокии сармоя ва дороиҳо   
- пайдо гаштани брендҳо    
- татбиқи инноватсияҳо ва ғайра 

 

АСОСҲОИ НАЗАРИЯВӢ 
принсипҳо ва консепсияҳо 
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маркетинги оммавӣ, ки ҳадафи он на танҳо ба даст овардани фоида, балки 

ба даст овардани арзишҳои иҷтимоӣ ва ғайра мебошад;   

- дар сатҳи сеюм, дар амалияи  бонкҳои пешқадами хориҷа истифодаи   

назарияи маркетинги стратегӣ ва маҷмуи  консепсияҳои он дар амалисозии 

чунин равандҳо ба монанди табдилдиҳии рақамии фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратӣ  ва самтҳои асосии он, гузариш ба моделҳои кушодаи бонкдорӣ 

ва платформа, таҳлили маҳсулоти бонкӣ ҳамчун воситаи маркетинг, 

сегментатсияи бозор, омезиши ҳадафгирии молиявӣ ва масъулияти 

иҷтимоӣ ва ғайра; 

- дар сатҳи чорум, ноил гаштан ба натиҷаҳои синергетикӣ, бо 

назардошти афзоиши пойгоҳи муштариѐн ва вафодории онҳо, афзоиши 

ҳиссаи бозорӣ, коҳиши хароҷотҳо, мустаҳкам кардани обрӯ ва бренд, “зиѐд 

шудани фоиданокии сармоя ва дороиҳо, афзоиши ҷолибияти сармоягузорӣ 

ва афзудани иқтидори татбиқи инноватсияҳо, инчунин табдилдиҳии рақамӣ 

ва ҷорї кардани платформаҳои рақамӣ ва бонкдории мобилӣ (DBS, ING); 

истифодаи пойгоҳи маълумотҳои калон ва таҳлилӣ (Capital One)” [15]; ҷорї 

намудани бонкдории кушода, ки такя ба якҷоякунии экосистемаҳо ва 

хизматрасониҳои шарикони бонк (BBVA) таъмин мегардад, маркетинги 

ESG, ки диққатро ба ҳадафгирии молиявӣ бо иҷтимоӣ ва устувории 

экологӣ татбиқ мегардонад, ҷорї намудани CRM-и муштаримарказ, ки 

барои идоракунии муносибатҳо ва истифодаи таҷрибаи муштариѐн 

роҳандозї мешавад ва ғайраҳо зоҳир мегардад.  

Дар рафти тадқиқоти таҷрибаи пешқадами татбиқи стратегияи 

маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ муайян гардид, ки модели 

чорсатҳаи татбиқи унсурҳои маркетинги стратегӣ дар амалия дар чанде аз 

бонкҳои пешқадам дида мешавад. ( Ҷадвали 1.5.) 

Таҳлили ҷадвали 1.5. нишон медиҳад, ки  истифодаи унсурҳои 

калидии маркетинги стратегӣ дар фаъолияти бонкҳои пешсафи хориҷї 

боиси баланд шудани самаранокии сармоя ва дороиҳо, афзоиши пойгоҳи 

муштариѐн, коҳиши хароҷотҳо ва мустаҳкам кардани мавқеи 
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рақобатпазирӣ мусоидат кард. (дар поѐни ин зербоб унсурҳои алоҳидаи 

таҷрибаи онҳо инъикос мегардад)  

Ҷадвали 1.5. - Таҷрибаи  татбиқи модели чорсатҳаи унсурҳои маркетинги 

стратегӣ дар амалияи бонкҳои пешқадами хоричӣ ва натиҷаҳои он  
КОНСЕПСИЯҲОИ 

МАРКЕТИНГИ 
СТРАТЕГӢ 

ТАВЗЕҲИ 
КОНСЕПСИЯҲО 

ТАТБИҚШАВӢ 
ДАР БОНК, 
КИШВАР 

НАТИҶАҲОИ ОН 
 

 

Пешниҳоди арзиши 
нав ба муштариен   
(Value Proposition) 

Сохтани арзиши 
беназир барои 
муштарӣ тавассути 
шахсиятноккунӣ ва 
пайванди эҳсосӣ бо 
бренд. 

HSBC, 
 
 Бритониѐ Кабир  

Афзоиши пойгоҳи 
муштариѐн 12%; 
мустаҳкам кардани 
обрӯи бренд. 

Табдилдиҳии рақамӣ 
ва омниканалӣ 
 (Digital Banking) 

Истифодаи каналҳои 
рақамӣ ва барномаҳои 
мобилӣ барои беҳтар 
кардани таҷрибаи 
муштарӣ. 

DBS Bank, 
Сингапур 

Афзоиши пойгоҳи 
муштариѐн 35%, 
коҳиши хароҷот 22%. 

Маркетинги асосѐфта 
бар додаҳо (Data-
driven Marketing) 

Истифодаи додаҳои 
калон (Big Data) барои 
таҳлили рафтори 
муштариѐн ва пешгӯии 
эҳтиѐҷоти онҳо. 

Capital One, ИМА 

Афзоиши нигоҳ 
доштани муштариѐн 
18%; афзоиши 
фурӯши ҳамроҳӣ 
25%. 

Бонкдории кушода 
(Open Banking 
Ecosystem) 

Ҳамкориҳо бо 
ширкатҳои финтех ва 
таҳиягарони сеюм 
барои васеъ кардани 
гаммаи маҳсулот. 

BBVA, 
 Испания 

Афзоиши даромад аз 
хизматрасониҳои 
рақамӣ 20%. 

Маркетинги ESG ва 
масъулияти иҷтимоӣ 

Якҷоякунии 
принсипҳои 
тараққиѐти устувор ва 
экология дар 
стратегияи маркетинг. 

Santander, Испания 

Афзоиши боварии 
муштариѐн, ҷалби 
сармоягузориҳои 
ESG. 

Маркетинги 
навоварона ва брендӣ 

Таҳкими бренд 
тавассути навовариҳо 
ва коммуникатсияҳои 
эҳсосӣ бо муштарӣ. 

ING Group, 
Нидерланд 

Афзоиши шинохтии 
бренд 28%, васеъ 
кардани сегменти 
ҷавонон. 

CRM ва идоракунии 
таҷрибаи муштарӣ 
(Customer Experience 
Management) 

Эҷоди муносибатҳои 
дарозмуддат бо 
муштарӣ тавассути 
CRM ва 
шахсиятноккунӣ. 

Lloyds Banking 
Group,  
Бритониѐкабир 

Коҳиши рафтани 
муштариѐн 15%, 
афзоиши розигии 
муштариѐн. 

Стратегияҳои 
навоваронаи 
маҳсулот  
(Design Thinking, 
Agile Marketing) 

Истифодаи 
методологияҳои 
нозук барои санҷиши 
суръатбахш ва ба 
бозор даровардани 
маҳсулот. 

JP Morgan Chase, 
ИМА 
 

Суръатбахшии ба 
бозор даровардани 
маҳсулоти нав 30%, 
афзоиши фоида аз 
навовариҳо. 

Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи [197, c. 62] ва сомонаҳои бонкҳои қайдгардида  
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Таҳлил нишон медиҳад, ки истифодаи муваффақонаи маркетинги 

стратегӣ дар фаъолияти бонкҳои пешқадами тиҷоратӣ аз роҳандозии чунин 

талаботҳо вобаста мебошад: 

- унсурҳои маркетинги стратегӣ бояд пурра бо стратегияи умумии 

рушди бонк ҳамоҳанг бошанд ва ба татбиқи ҳадафҳо ва афзалиятҳои он 

мусоидат намоянд, инчунин дар самти ҷалби бештари  муштариѐн бошад, 

он гоҳ чорабиниҳои маркетингӣ бояд ба истифодаи каналҳои рақамӣ ва 

таҳияи замимаҳои инноватсионии мобилӣ равона карда шаванд; 

- мутобиқсозии маҳсулотҳои бонкӣ ба хусусиятҳои аудиторияи 

мақсаднок бо истифода аз шабакаҳои иҷтимоӣ ва дигар каналҳо; 

- истифодаи маълумотҳои муфассал оид ба рафтор ва ниѐзҳои 

муштариѐн, инчунин вазъи умумии бозор. Инчунин, натиҷаҳои таҳлил 

ҳамчун манбаи асосии иттилоот барои таҳияи стратегияҳои муассири 

рушди умумии бонк ва стратегияи маркетингӣ ва такмили маҳсулоти бонкӣ 

хизмат мекунанд; 

-  таъмини самаранокии фаъолияти бонк аз ҳамгирої намудани 

технологияҳои маркетингӣ ба равандҳои асосии идоракунӣ ва истеҳсолии 

бонк вобастагии калон дорад, бо назардошти ҷойгиркунӣ ва истифодаи 

оқилонаи захираҳо аз ҳисоби таъмини ҳамоҳангсозии фаъолияти байни 

воҳидҳои функсионалӣ, аз љумла маркетинг, фурӯш ва хизматрасонии 

муштариѐн ва ғайра дар бонк;  

- фаъолияти самараноки маркетингӣ ва умумии бонк аз истифодаи ба 

натиҷаҳои ченшаванда њадафгирӣ, инчунин таъмини алоқаи онҳо бо 

ҳавасмандгардонии кормандони бонк (KPI), аз ҷумла сатҳи нигоҳдории 

муштариѐн, қаноатмандии онҳо, даромандокӣ ва ғайра вобаста мебошад. 

Татбиқи ин равандҳо имкон медиҳад, ки самаранокии стратегияи 

маркетингии амалкунанда таҳлил шуда, дар ҳолати зарурӣ вобаста ба 

тағйирѐбии вазъи бозорҳо ва таъсири омилҳои нав ба онҳо тағйирот ва 

ислоҳотҳо ворид карда шаванд.  
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Таҳлил нишон медиҳад, ки татбиқи стратегияи маркетингӣ дар 

стратегияи умумии рушди бонкҳои тиҷорати зоҳир мегардад. Масъалан, 

дар бонкҳои бонуфузи HSBC ва Lloyds Banking Group ( Бритониѐ Кабир), 

DBS Bank (Сингапур), Capital One ва JP Morgan Chase, (ИМА), BBVA ва 

Santander (Испания), ING Group (Нидерланд), чи хеле, ки Тысячникова 

Н.А. ва Юденков Ю.Н. қайд мекунанд  онро “...дар раванди оптимизатсияи 

бизнес-равандҳо ва   арзѐбии талаботҳои муштариѐн, ки ба таҳияи 

мањсулотҳои бонкӣ мусоидат мекунад, роҳандозӣ мекунанд” [59, c. 63]. 

Иловатан, олими ватанӣ Ғанизода Р.Г. дуруст қайд мекунад, ки “истифодаи 

стратегияи маркетингӣ боиси баланд шудани дараҷаи қаноатмандии 

муштариен, сатҳи вафодорӣ ва истифодаи самараноки молия ва захираҳо 

мегардад” [203, c. 89].  

Дар маҷмуъ, таъмини ҳамгироии унсурҳои стратегияи маркетингӣ ба 

стратегияи умумии рушди бонкҳои тиҷоратӣ ба оптимизатсияи истифодаи 

захираҳо ва таъмини рақобатпазирии дарозмуддати онҳо тақвият 

мебахшад. Таҳлил нишон медиҳад, ки тамоюли марҳилавии татбиқи 

принсипҳо ва унсурҳои асосии стратегияи маркетингӣ ҷой дорад. ( Ҷадвали 

1.6) 

Ҷадвали 1.6. - Марҳилаҳои татбиқи стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти 

бонкҳои тиҷоратӣ   

Марҳилаҳо, 
бо сол 

Унсурҳои 
технологияҳои 

рақамӣ 
Хусусияти онҳо 

Вобастагї бо унсурҳои  маркетинги 
стратегӣ 

Солҳои 50 -
60 асри ХХ 

Паҳншавии 
кортҳои бонкӣ 

Таҳия ва 
пешбарии 

маҳсулотҳо  ва 
хидматҳои 

бонкӣ барои 
миқѐси васеи 
муштариѐн 

бо истифода аз 
кортҳо 

Ин марҳала нахустин қадами 
стратегияи дифферентсиатсия ва 

афзоиши дастрасии маҳсулот буд. 
Бонкҳо тавассути кортҳо ба сегменти 

нави муштариѐн дастрасӣ пайдо 
карданд бо истифодаи консепсияҳои " 

тамазкур ба  муштарӣ"  ва “таҳияи  
арзиши нав ба муштариѐн”  мекунад. 
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Идомаи ҷадвали 1.6.  

Марҳилаҳо, 
бо сол 

Унсурҳои 

технологияҳои 

рақамӣ 

Хусусияти онҳо 
Вобастагї бо унсурҳои  

маркетинги стратегӣ 

Солҳои 60-
70 асри ХХ 

Истифодаи 
банкоматҳо 

Барои осонии  
амалиѐтҳои бонкӣ  
берун аз шӯъбаҳо 

истифода 
мегардад 

Банкоматҳо канали нави 
фурӯш ва хидматрасониро 

мусоидат карданд, ки ба талаботи 
стратегияи" 

омниканалӣ" ва "таҷрибаи 
беҳтари муштарӣ" ҷавобгӯ буд. 
Ин ба бонкҳо имкон дод, ки 

ҳамзамон ба коҳиши 
хароҷот (кам кардани мақомот) 

ва афзоиши дастрасӣ ноил 
шаванд. 

Солҳои 70-
80 асри ХХ 

Таъсиси 
платформаҳои 

тиҷоратии 
электронӣ 

Системавикунӣ ва 
худкор кардани 
амалиѐтҳо дар 

бозори саҳмияҳо 

Ин марҳала нишон медиҳад, ки 
бонкҳо ба татбиқшавӣ  ба муҳити 
беруна, ба самти автоматикунонӣ 

ва оптимизатсияи равандҳои 
дохилӣ равона карда шудаанд, ки 
барои нигоҳ доштани бартарии 

мусобиқавӣ муҳим аст. 

Солҳои 80-
90 асри ХХ 

Пайдо 
гаштани 

компютерҳо 
ва  

барномаҳои 
бонкӣ 

Эҷоди воситаҳои 
электронии махсус 

барои коркарди 
маълумоти бонкӣ 
дар асоси микро-

компютерҳои 
махсус ва 

барномаҳо 

Ворид кардани технологияҳои 
иттилоотӣ ба таври назаррас 

ба самаранокии дохилӣ таъсир 
расонд. 

 

Солҳои 90-
99 асри ХХ  

Истифодаи 
экосистемаҳо 

ва рақобат бо  
соҳаи "финтех" 

Паҳншавии 
экосистемаҳои 

бонкӣ, ки  
дастрасии 

муштариѐн ба  
маҳсулотҳои 

бонкӣ ва 
ғайрибонкӣ 

замина гузошт 

Ин ба талаботи "табдилдиҳӣ ва 
навсозӣ" дар маркетинги стратегӣ 

ва афзоиши иқтидори  
рақобатпазирӣ асос меѐбад.  

Солҳои 
2000  то 
ҳоло  

Интернети 
бонкї,  ашѐ, 
экосистемаҳо 

Паҳншавии васеи 
коммуникатсияҳои 
интернетӣ. 
Маҳсулотҳои  
фосилавӣ  

Ин марҳала истифодаи 
маркетинги стратегиро дар 
раванди 
эҷоди экосистемаҳо барои нигоҳ 
доштани муштарӣ,  афзоиши 
ҳаҷми фурӯш, 
истифодаи технологияҳои 
пешрафта, таъмини  арзиши 
дарозмуддат ва муносибатҳо  асос 
дорад 

Сарчашма: таҳияи  муаллифӣ бо истифодаи  [117], [115], [166], [153], [202].  
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Маълумотҳои ҷадвали 1.6 марҳилаҳои татбиқи стратегияи 

маркетингиро дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ инъикос мекунад, ки  

ҳамчун замина барои татбиқи самараноки технологияҳои инноватсионӣ  

баромад мекунад. Аз ин ру, мо бо хулосаи Быканова Н.И. рози ҳастем, ки:  

“ татбиқи илман асосноки стратегияи  маркетингӣ ҳамчун низоми чорсатҳа 

дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратии давлатҳои ру ба тарақќї барои таъмини 

рушди иқтисоди миллӣ ва баланд шудани сатҳи зиндагии мардум такони 

иловагї медиҳад” [202, c. 16]. Яъне, татбиқи стратегияи  маркетингӣ низ 

барои  низоми бонкии Тољикистон ва бонкҳои тиҷоратӣ зарур аст.  

Масалан, дар Кения, ки дар он зиѐда аз 50 миллион нафар зиндагӣ 

мекунанд ва аксари онҳо дар њолати фақр зиндагӣ мекунанд, дастрасӣ ба 

маҳсулотҳои бонкӣ ба онҳо хеле маҳдуд буд, алалхусус, дар минтақаҳои 

дур аз пойтахт ва шаҳрҳои калон. Дар ин ҳолат, кушодани филиалҳо ва 

воҳидҳои минтақавии бонкҳои тиҷоратӣ дар саросари кишвар бо 

хароҷотҳои зиѐд вобаста буд ва ин равандро маҳдуд мекард. Бо 

назардошти рақамисозии бахши бонкдорӣ дастрасии мардум ба 

маҳсулотҳои бонкӣ ба таври назаррас бештар шуд. Ин низом ҳамчун 

воситаи хизматрасонии идоракунии ҳисобҳои пулии электронӣ амал 

мекунад, ки ба рақами телефони мобилӣ пайваст аст. 

Истифодабарандагони телефонҳои мобилии арзон ва оддӣ имкони иҷрои 

пардохтҳои электронӣ ва интиқоли маблағро пайдо гаштанд, ки талаботи 

васеъро ба ин намуди хизматрасонии бонкӣ таъмин кард. Пойгоҳи 

муштариѐни бонкҳои тиҷоратї зиѐда аз 14 миллион афзоиш ѐфта, ҳаҷми 

умумии пардохтҳо ва интиқолҳои анҷомдодашуда ба беш аз 425 млн. 

доллари ИМА расид, ки баробари 17 % маҷмуи маҳсулоти дохилии 

Кенияро ташкил дод [192, 136, 142, 134, 190].  

Дар таҷрибаи Чин  истифодаи стратегияи маркетингӣ ҳамчун замина 

барои татбиқи самараноки технологияҳои инноватсионӣ, инчунин 

рақамисозии он шинохта мешавад. Пешниҳоди хизматрасонии бонкӣ бо 

воситаи чат-боти WeChat (соли 2015) ва  платформаи рақамӣ дастрасӣ ва 



51 
 

истифодаи васеи маҳсулоти бонкӣ шароити мусоид фароҳам оварда, аз 

истифодаи он бонкҳои тиҷоратӣ даромади иловагии солона ба андозаи 

зиѐда аз 1,1 миллиард доллари ИМА таъмин намуда, пойгоҳи муштариѐни 

он ба 760 миллион нафар расид.  

Аз ҳама маъмултарини онҳо: 

- «Internet Banking» – хизматрасонии онлайн тавассути шабакаи 

интернет; 

- «Brick-and-Click» – модели гибридӣ, ки фаъолияти филиалҳои 

воқеиро бо имкониятҳои онлайн муттаҳид мекунад; 

- «Click-and-Mortar» – шакли муттаҳидшудаи амалиѐтҳои рақамӣ ва 

анъанавӣ, ки барои нигоҳ доштани тамоси мустақим бо муштариѐн 

истифода мешавад [22, 135, 155, 116, 182]. 

Масалан, бонки Safety First Net Bank (SFNB), ки соли 1996 дар 

Иѐлоти Муттаҳидаи Амрико таъсис ѐфтааст, аввалин бонки тиҷоратӣ, ки 

танҳо бо воситаи истифодаи модели “Brick-and-Click” ҳамаи амалиѐтҳои 

бонкиро тавассути шабакаи интернет анҷом медод. [68, c. 36] Дар ин ҷода 

олими рус Пономарева М.А. қайд мекунад, ки истифодаи: “..ин навовариҳо ба 

ин бонк имкон дод, ки хароҷоти нақлиѐтӣ ва оператсионӣ ба таври 

назаррас коҳиш дода шавад ва ба муштариѐн хизматрасониҳои бонкӣ бо 

арзиши баланди иловашуда пешниҳод гардад” [204, c. 12]. 

Дар Ҷопон дар давраи муосир маркетинги стратегӣ дар бонкҳои 

тиҷоратӣ дар доираи ҳадафҳои ҷалби муштариѐни нав, афзоиши ҳисса дар 

бозор, нигоҳ доштан ва афзудани пойгоҳи муштариѐн ҳамчун объектҳои 

амалии татбиқи унсурҳои алоҳидаи он баромад мекунад. Хусусиятҳои 

истифодаи  стратегияи маркетингиро дар бонкҳои тиҷоратии  Ҷопон  

Быканова Н.И.  дар он мебинад, ки: ”он ба фоида нигаронида шудааст, яъне 

корманди бонк на он қадар ба фурӯши хизмат, балки ба ҳадди аксар қонеъ 

кардани ниѐзҳои муштарӣ нигаронида шудааст, ки ин ба афзоиши фоида 

оварда мерасонад. Дар Ҷопон ба шиори бонкӣ, брендҳо, хизматрасониҳои 

нав ва ҷорӣ кардани навовариҳо, ки аз тарафи муштариѐн  қабул карда 
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мешаванд, диққати калон дода мешавад” [202, c. 21]. Рекламаи бонкӣ дар 

Ҷопон характери эҳтиѐткоронаро дорост, ки тафаккури муштарии 

ҷопониро инъикос мекунад [46, c. 85]. 

Ҳамчун яке аз намунаҳои барҷастаи истифодаи амалии маркетинги 

стратегӣ барои  татбиқи самараноки  технологияҳои инноватсионӣ, 

инчунин рақамисозии он, ин суръати баланди рушди “интернет-бонкинг” 

дар Ҷумҳурии Корея мебошад, ки  имкон дод ба афзоиши пойгоҳи 

муштариѐн, ки  истифодабарандагони хизматрасониҳои онлайн мебошад 

аз  2 миллион нафар дар соли 2000 то ба 5,3 миллион нафар дар моҳи 

декабри соли 2001 расад. Дар натиҷа Ҷумҳурии Корея ба яке аз пешсафони 

истифодаи амалии маркетинги стратегӣ ва технологияҳои инноватсионӣ 

дар минтақаи Осиѐ табдил ѐфт [30, 117, 115, 166].  

Инчунин, таҷрибаи Ҷумҳурии Қазоқистон ва Федератсияи Россия дар 

татбиқи амалии стратегияи маркетингӣ ва татбиқи технологияҳои 

инноватсионӣ, инчунин рақамикунонии он низ қобили омӯзиш аст. 

Истифодаи таҷрибаи ин ду  кишварҳои шарикони стратегии Ҷумҳурии 

Тоҷикистон, ки ба ақидаи олими ватанӣ Ғанизода Р.Ғ. “дар марҳилаи 

иқтисодиѐти гузариш қарор доранд, барои оптимизатсияи равандҳои 

рақамисозии низоми бонкӣ ва  иқтисодиѐти миллӣ мусоидат менамояд” 

[203, c. 173]. 

Freedom Finance Bank низ яке аз маҳсулотҳои нав - ипотекаи 

рақамиро ҷорї кардааст, ки дар раванди он гирифтани қарз пурра дар 

шакли онлайн дар байни 1-2 рўз амалӣ мегардад, бояд қайд карда шаванд.  

Дар маҷмуъ, низоми бонкдории Ҷумҳурии Қазоқистон дар раванди 

њадафгирии талаботҳои муштариѐн ва дар ин доира гузариш ба истифодаи 

технологияҳои рақамӣ самараи синергетикӣ ба даст овардааст. [150, 88, 126, 

162, 87]. 

Инчунин, таҷрибаи  Русия дар татбиқи амалии маркетинги стратегӣ 

ва рақамикунонии низоми бонкӣ, ки ба рақамикунонии иқтисодиѐт ва 

хизматрасонии бонкӣ нигаронида шудааст, таваҷҷуҳи хоса зоҳир мекунад. 
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Ҳанӯз дар оғози солҳои 90–уми асри XX дар Русия қадамҳои аввалин барои 

гузариш ба иқтисоди рақамӣ гузошта шуданд. Агар дар аввал 

хизматрасониҳои бонкӣ бештар дар доираи модели анъанавї маҳдуд буд, 

имрӯз бошад, вазъият куллан тағйир ѐфтааст: тақрибан 80–90 фоизи 

истифодабарандагон ба барномаҳои бонкӣ аз дастгоҳҳои мобилии худ, бе 

истифодаи компютер дастрасӣ доранд. Мувофиқи маълумотҳо, ҳиссаи 

муштариѐне, ки аз хизматрасониҳои бонкдории фосилавӣ истифода 

мебаранд, дар Россия тақрибан 55–70 фоизро ташкил медиҳад. Барои 

муқоиса, дар бозорҳои бонкии рушдѐфта ин нишондиҳанда 60-90 фоиз ва 

дар бозорҳои кишварҳои дар ҳоли рушд — ҳамагӣ 20-40 фоизро дарбар 

мегирад [173, 8, 114]. 

“Дар айни замон, равандҳои болозикр барои бонкҳои тиҷоратии 

Ҷумҳурии Тоҷикистон метавонанд ҳамчун самтҳои афзалиятноки рушд ва 

манбаи таҷрибаи амалии истифодаи унсурҳои маркетинги стратегӣ дар 

ҷараѐни рақамисозии низоми бонкӣ  хизмат намоянд” [206, c. 41]. 

Барои бонкҳои тиҷоратии муосир дар ҷараѐни таъмини 

рақобатпазирии хизматрасониҳои онҳо муҳим аст, ки ба сифат, арзиш ва  

маҷмуи хусусиятҳои истеъмолӣ ва арзишї диққат дода шавад. Дар ин ҷода, 

омӯзиши ҳамаҷонибаи рафтори муштариѐн (истеъмолкунандагон) ва 

маркетинги бонкӣ аз ҷониби бонкҳо аҳамияти бештар пайдо мекунад. 

Соҳибкори маъруфи амрикоӣ Г. Фоксал қайд мекунад: "Истеъмолкунанда 

шахси бениҳоят муҳим аст. Истеъмолкунанда ба мо вобаста нест, баръакс, 

мо ба он пайвастем. Он ба кори мо халал намерасонад, баръакс, ҳадафи 

асосӣ ва мантиқи кори мост” [6]. 

Муваффақияти онҳо дар бозори бонкӣ дар ҳолати пайдо кардани 

бартарии хизматрасониҳои пешкашшаванда нисбат ба дигарон дар 

шароити пешниҳоди васеи хизматрасониҳо ба даст оварда мешавад. 

Эътибори бонк ва таъмини рақобатпазирии он дар асоси пешниҳоди 

арзишҳои нав барои муштариѐн таъмин ва аҳамияти калон низ дорад. Аз 
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ин рӯ, рақобатпазирии хизматрасониҳои бонкиро бо усули муқоисаи 

хизматрасониҳои бонкҳои рақобаткунанда муайян кардан мумкин аст.  

Дар ҷаҳони муосир таҷрибаи назаррас дар татбиқи бомуваффақияти 

маркетинги стратегӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ барои рафъи вазъи буҳронӣ пас 

аз буҳрони молиявии соли 2008 низ ҷамъ оварда шудааст. Онҳо низ барои 

барқарорсозии эътимод ва муоширати самаранок бо муштариѐн равона 

шуда, фаъолияти бонкро ба ниѐзҳои онҳо нигарон мекунад. Таҳлили 

ҳолатҳои воқеӣ нишон медиҳад, ки маркетинги стратегї на танҳо зарари 

бонкҳоро коҳиш медиҳад, балки ҳолати буҳрониро ба имкониятҳои нав  

барои рушди минбаъда ва мустаҳкам кардани мавқеи рақобатпазирї 

табдил медиҳад. 

Масалан, аз таҷрибаи низоми бонкии ИМА, бо воситаи 

барқарорсозии эътимоди муштариѐн тавассути муоширати шаффоф соли 

2008 Bank of America ба пешгирии воҳима ва нигоҳ доштани вафодории 

муштариѐн дастрас шуда, 86,8% баргардонидани қарзҳоро ба кредиторҳо 

дар давоми 12 сол таъмин кард.  

Усули дигар ин дигаргуниҳои рақамӣ ва ҷорӣ намудани навовариҳо 

дар маҳсулотҳои бонкӣ мебошад. Масалан, бонки Citigroup ба барномаи 

мобилӣ ва хизматрасониҳои онлайн сармоягузорӣ карда, бо истифода аз 

сегментатсия ва таблиғ боиси афзоиши пойгоҳи  муштариѐн то 15% дар 

соли 2012 гардида, фаъолияташро барқарор кард. Бонки JPMorgan Chase 

бо воситаи ребрендинг ва маркетинги омниканалӣ боиси афзоиши 

амонатҳо то 40% гардид.  

Бонкҳои аврупоӣ тавонистанд тавассути «living wills» ва ҳамкорӣ бо 

FinTech то 80% дороиҳои мушкилдори худро барқарор кунанд ва 

фаъолияти худро тавассути "нақшаҳои муфлисшавӣ" ва ҳамкорӣ бо 

ширкатҳои финтех устувор созанд, ки ин инъикоси аҳамияти маркетинги 

стратегӣ дар идоракунии бонкҳо мебошад.  

Таваҷҷуҳ ба муштарӣ тавассути барномаҳои вафодорӣ, инчунин 

истифодаи вебинарҳо ва блогҳо дар давраи буҳронӣ,  барои коҳиши тарки 
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муштариѐн аз бонки  Barclays (Бритонияи Кабир), нигоҳдории муштариѐн 

ва афзоиши пойгоҳи онњо то 18% мусоидат кард.  

Дар маҷмуъ, таҷрибаҳои муваффақонаи маркетинги стратегӣ ҳангоми 

муфлисшавии бонкҳо истифодаи чунин усулҳои маркектинги стратегиро 

тақозо мекунад: роҳандозии муоширати шаффоф, дигаргуниҳои рақамӣ, 

нигоҳдории муштариѐн ва мутобиқшавӣ ба буҳронҳо ва ғайра.  

Дар ин ҷода, муфлисшавии расмии бонк ҳамчун нишонаи заифӣ дар 

истифодаи маҷмуии унсурҳои маркетинги стратегӣ арзѐбӣ мегардад.   

Барои ноил гардидан ба натиҷаҳои дилхоҳ ва таҳкими мавқеи 

бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон дар бозорҳои дохилӣ ва хориҷӣ, зарур аст, 

ки онҳо стратегияи муосири маркетингӣ ва унсурҳои муҳими онро ба таври 

васеъ бо истифодаи таҷрибаи бонкҳои пешқадам дар фаъолияти худ татбиқ 

намоянд, инчунин: 

- тақвияти рақобатпазирии бонкҳои тиҷоратии универсалӣ ва 

махсусгардонидашуда нисбат ба дигар иштирокчиѐни бозори молиявӣ — 

ширкатҳои суғурта, фондҳои сармоягузорӣ, кооперативҳои қарзӣ ва 

ташкилотҳои ғайрибонкӣ; 

- ба инобат гирифтани таъсири омилҳои дохилӣ ва беруна дар 

раванди тағйирѐбии муҳити бозор дар давраи дарозмуддат; 

- муттаҳид сохтани роҳҳои гуногуни фурӯши хизматрасониҳои бонкӣ 

ба як низоми ягона (“равзанаи ягона”) бо истифода аз каналҳои фосилавии 

рақамӣ; 

- густариши ҳамкорӣ бо насли ҷавон тавассути усулҳои муосири 

маркетингӣ ва абзорҳои шинос ба онҳо (дастгоҳҳои мобилӣ, шабакаҳои 

иҷтимоӣ ва видеоӣ ва ғайра); 

- татбиқи стратегияи ба муштарї нигаронидашуда; 

- тақвияти таҳқиқоти маркетингӣ барои омӯзиши бозор, рафтори 

истеъмолкунандагон ва самтҳои афзалиятноки рушд; 

- ҷорӣ намудани низомҳои ҳавасмандгардонии кормандон; 



56 
 

- татбиқи маркетинги стратегӣ ҳангоми муфлисшавии бонкҳо 

истифодаи чунин усулҳои маркетинги стратегиро тақозо мекунад: 

роҳандозии муоширати шаффоф, дигаргуниҳои рақамӣ, нигоҳдории 

муштариѐн ва мутобиқшавӣ ба буҳронҳо ва ғайра. 

Ҳамин тавр, дар натиҷаи таҳқиқи таҷрибаи хориҷӣ дар  шароити 

рақобати афзоянда дар бозори бонкӣ, барои  истифода  модели татбиқи  

стратегияи  маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон барои 

таќвияти ҳамаи равандҳои  фаъолияти онҳо пешкаш мегардад. (Замимаи 2).  

Танҳо дар сурати татбиқи комплексии моделӣ стратегияи 

маркетингии пешниҳодгардида, низоми бонкӣ ва бонкҳои тиҷоратӣ 

метавонад ба талаботи иқтисоди муосир ҷавобгӯ бошанд ва дар бозори 

дохилӣ ва байналмилалӣ самаранокӣ ва рақобатпазирии  устувори 

дарозмудатро  таъмин намояд. (Замимаи 3).  

Хулосаи боби 1 

Таҳқиқи асосҳои назариявии ташаккул ва истифодабарии стратегияи  

маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ барои коркарди хулосаҳои 

зерин мусоидат кард: 

1) Маркетинги бонкӣ дар шароити муосир ҳамчун унсури асосї 

дар  низоми идоракунии бонки тиҷоратӣ баромад мекунад. Он на танҳо 

воситаи афзоиши фурӯши хизматрасониҳои бонкӣ, инчунин базаи муҳими 

таҳлилӣ ва идоракунӣ дар бонкҳои тиҷоратї баромад намуда, барои ноил 

шудан ба ҳадафҳои стратегӣ истифода мегардад.   

2) Рушди маркетинг дар доираи гузариш аз консепсияи истеҳсолӣ 

(охири асри XIX – солҳои 1920) ба молӣ (солҳои 1920–1930), сипас - аз 

консепсияи фурӯшӣ (солҳои 1930–1950) ба маркетингӣ (солҳои 1950–1970), 

солҳои 1970–1990 аз маркетинги иҷтимоӣ-ахлоқӣ ба маркетинги навоварӣ 

ва рақамӣ (солҳои 1990–2010), дар марҳилаи муосир бошад, ки аз солҳои 

2010 то имрӯз гузариш ба истифодаи консепсияи маркетинги стратегӣ дида 

мешавад.   
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3) Барои кишварҳои дорои иқтисоди кушода, инчунин Тоҷикистон 

ва дигар кишварҳои ИДМ, ки ба таъсири омилҳои беруна, инчунин 

тағйиротҳо дар бозорҳои молу сармоя, афзоиши рақобати байналмилалӣ 

ва тағйирѐбии босуръати муҳити иқтисодӣ, ҳассос мебошанд, маҳз 

истифодаи стратегияи маркетингӣ барои таъмини рақобатпазирии низоми 

бонкӣ ва иқтисодиѐти миллӣ ва субъектҳои он, инчунин бонкҳои тиҷоратӣ, 

зарур аст.    

4) Татбиқи стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратии пешқадам бо истифодаи маҷмуи усулҳои муосир роҳандозӣ 

мегардад, аз љумла:    

- модели BMC ва  усулҳои SWOT ва PEST барои арзѐбии вазъи 

дохилӣ ва берунӣ; 

- чор қувваи модели Портер “4- Р”, њафт ќувваи модели Мак-Кинси 

“7-С” ва модели БКГ – барои арзѐбии рақобат ва самаранокии фаъолияти 

ташкилот; 

- моделҳои CBBE ва Brand Identity Prism – барои сохтани бренди 

боэътимод ва муносибати хуб бо муштариѐн  хизмат мекунанд;  

- Матритсаи Ансофф бошад, самтҳои асосии рушди ташкилоту 

корхонаҳоро муайян мекунад.  

5) Барои ноил гардидан ба натиҷаҳои дилхоҳ ва таҳкими мавқеи 

бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон дар бозорҳои дохилӣ ва хориҷӣ, зарур аст, 

ки онҳо стратегияи маркетингӣ ва ҷузъҳои муҳими онро ба таври васеъ бо 

истифодаи таҷрибаи бонкҳои пешқадами хоричӣ дар фаъолияти худ татбиқ 

намоянд. 
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БОБИ 2. ТАЊЛИЛ ВА АРЗЁБИИ  ТАТБИҚИ СТРАТЕГИЯИ МАРКЕТИНГӢ ДАР 

ФАЪОЛИЯТИ БОНКҲОИ ТИҶОРАТЇ  ДАР ТОҶИКИСТОН 

 

2.1. Таҳлили вазъи муосири бозори хизматрасониҳои бонкӣ 
 

Арзѐбии ҳолати муосири таҳия ва истифодабарии стратегияи 

маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон таҳлили вазъи 

муосири бозори хизматрасониҳои бонкии кишварро тақозо мекунад.  

Бозори хизматрасонии бонкӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон аз унсурҳои 

зерин  иборат аст: 

 заминаҳои меъѐрї-ҳуқуқии- фаъолияти бозори хизматрасониҳои 

бонкӣ;  

 ҳамоҳангсозии танзими давлатию худидоракунии бозори бонкӣ 

барои ташаккули бозорӣ солим ва рақобатпазирии устувори он; 

 шумора ва намудҳои субъектҳои бозори бонкӣ ва муштариѐни онҳо; 

 маҷмуи маҳсулотҳо ва намудҳои хизматрасониҳои бонкӣ ва  

ғайрибонкӣ; 

 нархи  маҳсулотҳо  ва тарофаҳои хизматрасониҳои бонкӣ.  

Дар ин робита, дар доираи методологияи арзѐбии объективии вазъи 

кунунии бозори хизматрасонии бонкии Ҷумҳурии Тоҷикистон, мо таҳлили 

вазъи унсурҳои алоҳида ва дар маҷмӯъро анҷом медиҳем.  

Пойгоҳи меъѐрї-ҳуқуқӣ барои фаъолияти самараноки бозори 

хизматрасониҳои бонкӣ ва бонкҳои тиҷоратӣ замина мегузорад, аз љумла: 

- қонунгузории умумӣ, аз љумла Конститутсияи Ҷумҳурии 

Тоҷикистон, қонунҳои конститутсионии Ҷумҳурии Тоҷикистон ва маҷмуи 

ќонунҳои умумї, ќонунҳои Ҷумњурии Тољикистон “Дар бораи бақайдгирии 

давлатии шахсони ҳуқуқӣ ва соҳибкорони инфиродӣ", "Дар бораи 

корхонаҳои давлатӣ",  "Дар бораи ҳимояи ҳуқуқи истеъмолкунандагон", 

"Дар бораи фаъолияти савдои хориҷӣ", "Дар бораи ҳимоя ва дастгирии 

давлатии соҳибкорӣ", "Дар бораи ҳимояи рақобат", "Дар бораи 
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ҷамъиятҳои саҳомӣ", "Дар бораи ҷамъияти масъулияти мањдуд", "Дар 

бораи хоҷагии деҳқонӣ" (фермерӣ), "Дар бораи кооперативҳо" ва ғайра; 

-  қонунҳое, ки маҳз соҳаи бонкдориро танзим менамоянд, аз љумла  

ќонунҳои Ҷумњурии Тољикистон "Дар бораи Бонки миллии Тоҷикистон", 

"Дар бораи фаъолияти бонкӣ", "Дар бораи бозори коғазҳои қимматнок",  

"Дар бораи таърихи қарз" (кредит), "Дар бораи гаравхона" (ломбард), "Дар 

бораи ипотека", "Дар бораи иҷораи молиявӣ" (лизинг)  ва ғайра: 

- Кодексҳои мадании Ҷумњурии Тољикистон, Кодекси андози 

Ҷумњурии Тољикистон, Кодекси гумруки Ҷумњурии Тољикистон, Кодекси 

ҳуқуқвайронкунии маъмурии Ҷумњурии Тољикистон, Кодекси мурофиавии 

иқтисодии Ҷумњурии Тољикистон ва ғайра: 

- Фармонҳо ва Амрҳои Президенти Ҷумҳурии Тоҷикистон ва 

Қарорҳои Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон; 

- Дастурамалҳои Бонки миллии Тољикистон, Кумитаи андози назди 

Ҳукумати Ҷумҳурии Тоҷикистон ва дигар сохторҳои давлатӣ танзим карда 

мешавад.    

Яъне, хулоса кардан мумкин, ки фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ ва 

бозори хизматрасониҳои бонкӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон дар асоси 

низоми бисѐрсатҳаи маҷмуи меъѐрҳои ҳуқуқӣ ва иқтисодӣ ба роҳ монда 

шудааст. Бо назардошти фаъолияти бонкҳои тиҷоратии ватанӣ дар 

шароити рушди босуръати иқтисодиѐти миллӣ ва ҷаҳонишавии равандҳои 

молиявӣ, чи хеле, ки дуруст қайд гардидааст:  “мутобиқати онҳо бояд ба 

стандартҳои байналмилалӣ  роҳандозӣ шавад. Аз ҷумла, меъѐрҳои 

фаъолияти бонкӣ низ дар шакли тамаркуз ба ҳадафҳои рушди устувори 

Созмони Милали Муттаҳид ба ҳалли манфиатҳои муштариѐн, дастгирии 

соҳибкории хурду миѐна, таъмини дастрасӣ ба хизматрасониҳои молиявӣ 

барои аҳолии деҳот ва табақаҳои камбизоат таҷассум меѐбанд” [15]. 

Инчунин, Бонки миллии Тоҷикистон меъѐрҳои Базелро (1, 2 ва 3) дар 

низоми бонкӣ ҷорӣ намуда, танзими сармояи бонкҳои тиҷоратӣ, 
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идоракунии хавфҳо, таъмини пардохтпазирӣ ва устувории молиявии 

онҳоро давра ба давра роҳандозӣ мекунад.   

Бо вуҷуди ин, барои тақвияти минбаъдаи фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратӣ ва  мутобиқати он ба стандартҳои ҷаҳонӣ бояд такмили низоми 

назорати хавфҳо ва идоракунии сармоя мутобиқ ба тавсияҳои Basel 3 

таъмин карда шавад. 

Аз ин лиҳоз, хулоса кардан мумкин аст, ки фаъолияти бозори бонкӣ 

ва бонкҳои тиҷоратӣ дар доираи заминаҳои меъѐрї-ҳуқуқии муосир 

ташкил карда, дар ҳолати такмили он қарор дорад.  

Њолати муосири танзими давлатии бозори бонкӣ аз тарафи Бонки 

миллии Тоҷикистон дар сатҳи макро, худидоракунии он аз тарафи 

Ассотсиатсияи бонкҳои Тоҷикистон (АБТ) ва Ассотсиатсияи ташкилотҳои 

молиявии Тоҷикистон (АТМТ) дар сатҳи мезо ва дар микросатҳ -  бонкҳои 

тиҷоратӣ роҳандозӣ мегардад, ки ба таҷрибаи пешқадами хориҷӣ  хос мебошад 

ва онро Быканова Н.И. таҳқиқ намудааст: “барои шароити низоми бонкии 

Тоқикистон ташаккули бозори солим ва таъмини рақобатпазирии устувор 

байни бонкҳои тиҷоратӣ, ташкилотҳои қарздиҳии хурд ва дар дигар 

сохторҳои бозорӣ, ки баъзе намудҳои хизматрасонии бонкиро пешкаш 

менамояд, инчунин ду бюроҳои қарзӣ, маҷмуи ломбарду ташкилотҳои 

суғуртавӣ, ширкатҳои  мобилӣ ва финтех , дигар сохторҳои машваратӣ ва 

аудиторӣ бояд низоми сесатҳаи танзимӣ роҳандозӣ шавад” [202]  .   

“Танзими давлатии бозори бонкӣ, ки аз тарафи Бонки миллии 

Тоҷикистон роҳандозӣ гардидааст, бо мақсади таъмини устувории низоми 

бонкӣ ва муҳофизати манфиатҳои пасандозгузорон, коҳиши хавфҳои 

молиявӣ ва пешгирии муфлисшавии бонкҳои тиҷоратӣ, татбиқи сиѐсати 

пулӣ ва қарзӣ ва нигоҳ доштани сатҳи муътадили суботи молиявӣ ва 

тавварум, танзими фоизҳо ва меъѐрҳои захиравӣ ва иҷрои қонунҳои бонкӣ 

равона гардида, ба меъѐрҳои дохилӣ ва байналмилалӣ асосан мутобиқ 

мебошад” [207, с. 87].  
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Дар баробари ин, раванди мубодилаи таҷрибаи пешқадам ва 

маълумотҳо, баланд бардоштани сатҳи касбии кормандони соҳаи бонкдорӣ 

дар марказҳои таълимии соҳавӣ, иштирок дар таҳияи қонунҳо ва меъѐрҳои 

нав барои беҳтар кардани раванди танзими фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ 

ва ҳимояи манфиатҳои пасандоздорон равона гардида, дар ҳолати муосир 

такмил ѐфта истодааст.  

Таҳлили унсурҳои боқимондаи бозори хизматрасонии бонкӣ дар 

Ҷумҳурии Тоҷикистон, инчунин шумора ва намудҳои субъектҳои бозори 

бонкӣ, муштариѐни он, маҷмуи маҳсулотҳо ва намудҳои хизматрасониҳои 

бонкӣ ва ғайрибонкӣ, ки пешкаш мегарданд, нархњо ва тарофаҳои онҳо  

дар доираи раванди таҳлили динамикаи рушди низоми бонкӣ дар давраи 

солњои 2017-2023 арзѐбӣ мегардад.   

 Рушди соҳаи бонкдории Ҷумҳурии Тоҷикистон дар давраи солҳои 

2017–2023 ҳам солҳои болоравӣ, солҳои пастравӣ ва њам солҳои буҳрони 

бонкиро дарбар мегирад. Ин вазъият зарурати арзѐбии рушди низоми 

бонкї ва раванди мусоидати онро ба рушди устувори иқтисодиѐти миллӣ 

ва ҳалли муаммоҳои иқтисодӣ-иҷтимоии Тоҷикистон дар ин марҳила ба 

миѐн меоварад. ( Ҷадвали 2.1)  

Ҷадвали 2.1. – Динамикаи нишондиҳандаҳои асосии рушди иқтисодиёт ва низоми 

бонкӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон барои солҳои 2017-2023 

Нишондињандањо 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

ММД номиналӣ, 
бо нарҳои соли 

2023,  млн. 
сомонї 

64434 68 844 79 110 83 958 101 076 118 182 130792 

Суръати 
афзоиши ММД-

и воқеӣ, % 
 

7,1 7,3 7,4 4,4 9,4 8,0 8,3 

Саноат,  млн. 
сомонї 

23815 26339 29816 32440 39187 42988 46857 

Хоҷагии 
ќишлок, млн. 

сомонї 
 

41412 43066 46141 50226 53576 57842 63028 
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Идомаи ҷадвали 2.1.  

Нишондињандањо 
 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Таваррум, бо 
Индекси нархњои 

истеъмолї  % 
107,3 103,8 107,9 108,6 109,0 106,6 103,7 

Курси расмии 
мубодилавӣ, 

(сомонӣ/1 дол. 
ИМА) 

8,8211 9,4236 9,5305 11,3000 11,2969 10,2100 10,9196 

Дороиҳои  
низоми бонкӣ 
млн. сомонї,  

аз ҷумла:  

20932 21201 21976 22643 18009 25326 31698 

Қарзҳо, млн. 
сомонї 

 
8506 8677,0 9703 8498 9437 10489 13955 

Сармоягузориҳо,  
млн. сомонї 

 
2172 2427,0 2232 2585,4 739,8 540,9 314,9 

Уҳдадориҳо,  
млн. сомонї 

 
15207 15287 15749 16634,7 18009,4 20506,6 26061,1 

Пасандоҳзо,  
 млн. сомони 

 
9283 9724 9682 10463 8921 14238 17897 

Сармоя,  млн. 
Сомонї 

 
2725 5913,0 6226 6009 3732 4 819 5637 

Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи  [51, c. 10-88], [54, c. 10-59], [55, c. 8-71], 
[56, c. 8-72], [57, c. 8-72], [45, c. 143-145] [45, c. 210-2012] [45, c. 205-2025] [45, с. 270-272] 

 

Аз таҳлили ҷадвали 2.1. бармеояд, ки нишондиҳандаҳои асосии рушди 

иқтисодиёти Ҷумҳурии Тоҷикистон барои солҳои 2017-2023 таъмин 

гаштааст: 

- истеҳсоли маҷмуи маҳсулоти дохилӣ аз 64,4 млрд. сомонӣ дар соли 

2017 то ба 131,7 млрд сомонӣ дар соли 2023 афзуд, ѐ ин ки бештар аз 2 

маротиба зиѐд шуд;  

- истеҳсоли маҳсулоти саноатї аз 23815 млн. сомонї то 46857 млн. 

сомонї, ѐ ин ки ба 196,7% зиѐд шуд; 

- истеҳсоли  маҳсулоти хоҷагии ќишлоќ дар ин давра аз 41412 млн. 

сомонї то 63028 млн. сомонї, ѐ ин ки ба 152,2 % зиѐд шуд; 
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- сатҳи таваррум, бо индекси нархњои истеъмолї аз 107,3 % солона 

дар соли 2017 то 103,7 % дар соли 2023 коҳиш ѐфт, ѐ ин ки ба 3,6 банди 

фоизї зиѐд шуд.  

- суръати афзоиши воқеии иқтисодиѐти миллӣ (бо ММД) дар тамоми 

давра  баланд буда, (аз 7,1% то 9,4%) танњо дар соли 2020, бо сабаби 

пандемия COVID - 19, то андозае суст гашта (то 4,4% солона) ва пас аз он, 

суръати баланди рушд барқарор гардид; 

- дар ин давра қурби мубодилавии сомонӣ нисбат ба 1 доллари ИМА,  

аз  8,8211 то 10,9196 коҳиш ѐфт, ки паст шудани қобилияти харидории пули 

миллиро инъикос мекунад.  

Бо назардошти ин, хулосаи умумї кардан мумкин аст, ки 

иқтисодиѐти Тоҷикистон дар солҳои 2017-2023 дар марҳилаи гузариш ба 

рушди устувор ва таъмини суботи макроиқтисодӣ ва молиявӣ қарор дорад. 

Нишондиҳандаҳои асосии рушди низоми бонкии Ҷумҳурии 

Тоҷикистон барои солҳои 2017-2023 чунин мебошанд: 

- ҳаҷми дороиҳои низоми  бонкӣ аз 20932 млн. сомонї то 31698 млн. 

сомонї, ѐ ин ки 151,4 % зиѐд шуд; 

- ҳаҷми қарзҳои низоми бонкӣ аз 8506 млн сомонї то 13955 млн. 

сомонї, ѐ ин ки 164,1% зиѐд шуданд; 

-  лекин ҳаҷми сармоягузориҳои бонкӣ аз 2172 млн сомонї то 315 млн, 

сомонї, ѐ ин ки ба 85,5% коҳиш ѐфтанд; 

- дар ин давра захираҳои низоми бонкӣ, инчунин, уҳдадориҳои он аз 

15207 млн. сомонї то 26061 млн. сомонї, ѐ ин ки 171,4 % зиѐд шуданд; 

- пасандозҳои ҷалбшуда аз 9283 млн. сомонї то 17897 млн. сомонї, ѐ 

ин ки ба андозаи 8614 млн. сомонї, ѐ ин ки ба 192,8% афзоиш ѐфтанд; 

- сармояи низоми бонкӣ аз 2725 млн. сомонї то 5637 млн.сомонї, ѐ ин 

ки 106, 8% афзоиш ѐфтанд.  

Ҳоло он, ки афзоиши мутлақи нишондиҳандаҳои низоми бонкӣ 

бешубҳа муҳим ва мусбї арзѐбӣ мегардад, аммо таҳлили иловагии 

муаллифи диссертатсия мавҷуд будани муаммоҳои сохторӣ ва камбудиҳои 
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ҷиддиро дар фаъолияти ин бахши муҳими иқтисодиѐти миллӣ дар солҳои 

таҳлилӣ инъикос мекунад. Инчунин, дороиҳое, ки дар низоми бонкии 

Тоҷикистон ташаккул ва афзоиш ѐфта истодаанд, афзалтар на барои 

фаъолгардонии  қарздиҳӣ, ки ҳиссаи онҳо нисбат ба дороиҳо ҳамагї аз 

40,6% дар соли 2017 то 44, 0%, ѐ ин ки 3,4 банди фоизї афзоиш ѐфта, ҳиссаи  

сармоягузориҳо ба бахшҳои гуногуни иқтисодиѐт аз 10, 4% дар соли 2017 

то тақрибан 1, 0% дар соли 2023, ѐ ин ки ба 9,4 банди фоизї коҳиш ѐфтаанд. 

Бо назардошти он, ки ҳиссаи  сандуқи ќарзии низоми бонкӣ то 40% аз 

қарҳзои истеъмолии ба аҳолӣ додашуда иборат аст, хулоса кардан мумкин 

аст, ки низоми бонкӣ дар ҳолати муосир сарчашмаи асосии дастгирии 

молиявии рушди бахши воқеии иқтисодиѐт намебошад.    

Таҳлил нишон медиҳад, ки нисфи зиѐди дороиҳои бонкҳои тиҷоратӣ 

ба намудҳои дороиҳои нисбатан дорои пардохтпазирии баланд, инчунин 

барои хариду фуруши коғазҳои давлатӣ ва БМТ, асъори хориҷа равона 

гардида, хусусияти бештари ҷалби онро инъикос мекунад, ки амалишавии 

њадафҳои ҷорӣ, яъне гирифтани фоидаи кўтоҳмуддатро, инъикос мекунад.    

Таносуби қарз ба пасандозҳо дар низоми бонкӣ (қарз ба пасандозҳо) 

аз 91,6% дар соли 2017 то 78,0% дар соли 2023 ѐ 13,6 банди фоизӣ коҳиш 

ѐфт. Акнун, ки сармоягузории низоми бонкӣ (таносуби сармоя ба дороиҳо) 

ба таври назаррас беҳтар шудааст ва мусбат арзѐбӣ мешавад, ки аз 13% дар 

соли 2017 то 17,8% дар соли 2023 ѐ 4,8 банди фоизӣ афзоиш ѐфтааст, ин аз 

мавҷудияти хатарҳои номуайяни пардохтпазирӣ шаҳодат медиҳад. 

Аммо, ҷадвали 2.2 нишон медиҳад, ки дар давраи таҳлилшаванда: 

- ҳиссаи дороиҳои умумии бонкӣ нисбат ба ММД аз 34,3% то 24,2% ѐ 

10,1 банди фоизӣ коҳиш ѐфтааст; 

- ҳиссаи  қарзҳои бонкӣ дар иқтисодиѐт аз 13,9% то 10,7% ММД, ѐ ин 

ки -3,2 банди фоизӣ коҳиш ѐфтааст; 

- ҳиссаи сармоягузориҳои бонкӣ дар ин давра аз 3,4% ММД то 0,2% 

ММД, ѐ ин ки -3,2 банди фоизӣ  коҳиш ѐфтааст, ки ин хеле нигаронкунанда 

аст. 
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- ҳиссаи сармояи бонкӣ аз 9,4%-и ММД дар соли 2017 то 4,3%-и ММД 

дар соли 2023,  ѐ ин ки -5,1 банди фоизӣ  коҳиш ѐфт.  

Ҷадвали 2.2. - Динамикаи муқоисавии ҳаҷми афзоиши иқтисодиёти 

Тоҷикистон ва нишондиҳандаҳои асосии низоми бонкӣ ва ҳиссаи онҳо дар 

ММД дар солҳои 2017-2023, млрд. сомонӣ, %,б.ф. 

НИШОНДИ

ҲАНДАҲО 
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

Тағйирёбӣ, 
2023/ 2017, 

 %, б.ф. 
 

ММД, млрд. 
сомони  

64,4 71,1 79,1 83,9 101,1 118,2 130,8 202,9 

Дороиҳои 
низоми 

бонкӣ , млрд. 
сомонї 

20,9 21,2 
 

21,9 
 

22,6 18,0 25,3 31,6 151,2 

Ҳисса ба 
ММД, % 

34,3 30,8 28,4 27,4 18,2 21,9 24,2 -10,1 

Қарзҳо, 
млрд., 
сомонї 

8,5 8,7 9,7 8,5 9,4 10,5 13,9 163,5 

Ҳисса ба 
ММД, % 

13,9 12,6 12,5 10,4 9,5 9,1 10,7 -3,2 

Сармоягузор

иҳои бонкӣ,  
млрд. сомонї 

2,2 2,4 2,2 2,6 0,7 0,5 0,3 13,6 

Ҳисса ба 
ММД, % 

3,4 3,4 2,5 3,1 0,7 0,4 0,2 - 3,2 

Сармояи 
низоми 
бонкӣ, 

млрд. сомонї  

2,7 5,9 6,2 6,0 3,7 4, 8 5,6 207,4 

Ҳисса нисбат 
ба ММД, % 

 
9,4 8,6 8,1 7,3 3,8 4,2 4,3 - 5,1 

Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи  [51, c. 10-88], [54, c. 10-95], [55, c. 8-71], 
[56, c. 8-72], [57, c. 8-72], [45, c. 210-212].  

 

Ин таҳлил нишон медиҳанд, ки дар  рушди иқтисодиѐти Тоҷикистон 

саҳми низоми бонкӣ коҳиш ѐфта истодааст. Яъне, ҳамчун манбаи асосии 

маблағгузории рушди иқтисоди миллӣ ҷалби сармоягузориҳои хориҷӣ, 

бахусус, сармоягузории мустақим ва қарзҳои беруна, баромад карда, 

вобастагии ояндаи кишварро аз сарчашмаҳои молиявӣ ва омилҳои беруна 

зиѐд мекунад.  



 Чадвали 2.3. -Нишондиҳандаҳои асосии фаъолияти бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон дар солҳои 2019-2023, млн. сомонӣ, % 

Нишондиҳандаҳо 

ҶСК 
”Ориѐнбонк” 

КВД БА ҶТ 
”Амонатбонк” 

ҶСК ”Бонки 
Эсхата” 

ҶСК 
"Тавҳидбонк" 

ҶСП ”Аввалин 
бонки 

молиявии хурд” 

ҶСП "Актив 
Бонк" 

ҶСП ”Бонки 
Арванд” 

ҶСП 
”Спитамен 

Бонк” 

2019 2023 2019 2023 2019 2023 2019 2023 2019 2023 2019 2023 2019 2023 2019 2023 

ДОРОИҲО 3 167,9 5 287,3 4 161,1 7 579,3 2 105,2 5 678,3 113,5 243,6 875,9   1 175,1   559,3   413,3   469,9   1 205,0   708,1   1 782,1   

Нақдина 287,4 2 089,8 311,0 409,7 245,9 387,9 16,7 13,5 45,7   110,8   72,3   29,6   24,1   49,2   80,6   144,9   

Барои гирифтан 
аз БМТ ва 
ташкилотҳои 

қарзии молиявӣ 

517,3 468,3 1 175,0 3 617,7 330,6 925,6 44,0 18,3 273,0   293,9   294,9   294,5   20,6   55,7   229,8   442,5   

Коғазҳои 

қиматнок ва 
сармоягузорӣ 

8,5 3,5 1 627,6 277,8 12,5 170,0 0,0 0,0 131,7   30,0   56,9   2,1   0,3   0,4   0,1   0,1   

Қарзҳо, иҷораи 

молиявӣ ва 
овердрафт 

1 870,5 2 008,4 564,2 1 756,4 1 360,4 3 018,5 0,7 129,4 359,2   684,2   45,4   39,0   374,8   960,6   291,6   877,5   

Воситаҳои асосӣ 
ва дороиҳои 

ғайримоддӣ 

455,2 534,7 367,5 676,3 82,8 134,6 17,7 43,0 42,8   37,4   28,2   23,0   31,5   44,2   45,8   85,9   

Дигар дороиҳо 29,1 182,6 115,8 841,5 72,9 1 041,7 34,3 39,4 23,4   18,9   61,7   25,1   18,5   94,8   60,3   231,2   

УҲДАДОРИҲО 2 406,1 4 038,7 3 732,2 6 719,7 1 715,4 4 699,5 28,3 144,4 739,2   938,3   452,5   310,9   383,4   988,4   597,7   1 576,8   

Барои пардохт ба 
БМТ ва ТКМ 

32,3 36,1 103,4 244,2 624,0 1 285,2 0,1 28,8 27,8   11,0   90,0   134,1   187,3   594,6   1,0   67,5   

Амонатҳо 1 590,8 2 383,7 3 405,9 5 378,6 963,7 2 592,0 18,6 94,2 630,9   838,8   317,8   166,7   94,3   266,2   277,8   809,2   

Коғазҳои 
қиматнок 

487,6 1 580,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   

Дигар 
уҳдадориҳо 

295,5 38,2 222,9 1 096,9 127,7 822,3 9,6 21,4 80,5   88,6   44,7   10,1   101,8   127,6   318,9   700,1   

САРМОЯИ 

ТАВОЗУНӢ 
761,8 1 248,6 428,8 859,7 389,8 978,7 85,2 99,2 136,7   236,7   106,7   102,4   86,5   216,6   110,3   205,3   

Сармояи 
пардохташуда 

484,9 625,3 60,9 80,9 125,3 125,3 65,0 85,0 93,3   93,3   34,4   34,4   53,5   50,2   66,6   80,2   

Захираҳо  193,3 505,1 325,9 649,6 205,6 632,7 22,7 19,8 25,1   101,4   59,4   67,2   22,9   136,2   32,4   97,3   

Фоидаи соли 
ҷорӣ  

83,6 118,2 42,0 129,1 58,9 220,7 -2,5 -5,6 18,3   42,0   13,0   0,8   10,2   30,2   11,3   27,9   

Пассивҳо 3 167,9 5 287,3 4 161,1 7 579,3 2 105,2 5 678,3 113,5 243,6 875,9   1 175,1   559,3   413,3   469,9   1 205,0   708,1   1 782,1   
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Идомаи ҷадвали 2.3. 

Нишондиҳандаҳо 

ҶСП 
”Коммерсбонк 
Тоҷикистон” 

ҶСК ”Алиф 
Бонк” 

ҶСП ”Бонки 
рушди 

Тоҷикистон” 

КВД БССТ 
”Саноатсодиро

тбонк” 

ҶСП "Душанбе 
Сити Бонк" 

Филиали бонки 
”Тиҷорат”-и ҶИЭ 

дар ш.Душанбе 

ҶСП ”Бонки 
байналмилалии 

Тоҷикистон” 

2019 2023 2019 2023 2019 2023 2019 2023 2022 2023 2019 2023 2019 2023 

ДОРОИҲО 232,7   1 834,6   154,1   1 339,8   85,7   102,0   388,4   784,8   756,8   1 823,9   320,0   119,2   401,8   2 573,3   

Нақдина 23,5   447,8   15,4   139,5   0,0   9,5   0,0   21,6   209,2   516,9   3,4   20,2   46,3   126,0   

Барои гирифтан аз 
БМТ ва 
ташкилотҳои 
қарзии молиявӣ 

90,9   393,5   12,0   292,2   45,3   51,5   268,4   230,6   226,3   373,7   298,1   71,3   181,8   1 259,8   

Коғазҳои қиматнок 
ва сармоягузорӣ 

0,0   22,2   0,0   0,0   6,4   0,0   0,0   37,2   7,0   10,0   0,0   0,0   16,6   51,9   

Қарзҳо, иҷораи 
молиявӣ ва 
овердрафт 

94,9   839,6   107,8   532,2   17,3   17,9   109,9   389,7   2,9   108,9   17,5   24,6   109,6   573,6   

Воситаҳои асосӣ ва 
дороиҳои 
ғайримоддӣ 

17,3   34,3   11,8   100,0   3,6   8,4   0,7   86,7   77,4   119,8   0,9   0,8   35,4   64,5   

Дигар дороиҳо 6,2   97,2   7,1   276,0   13,1   14,8   9,4   18,9   233,9   694,5   0,2   2,4   12,2   497,5   

УҲДАДОРИҲО 132,6   1 506,2   98,5   1 164,9   29,6   46,3   4,1   214,5   596,9   1 599,5   266,6   76,8   279,9   2 180,9   

Барои пардохт ба 
БМТ ва ТКМ 

1,3   99,7   5,0   0,5   6,9   5,7   0,0   0,0   0,5   79,0   261,8   52,0   5,2   177,1   

Амонатҳо 89,0   1 329,0   53,4   944,5   19,6   25,7   0,0   145,9   323,9   1 079,4   4,3   24,3   260,8   1 912,6   

Коғазҳои қиматнок 38,7   21,9   0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   0,0   

Дигар уҳдадориҳо 3,5   55,6   40,1   219,9   3,1   14,9   4,1   68,6   272,5   441,0   0,4   0,5   13,9   91,2   

САРМОЯИ 
ТАВОЗУНӢ 

100,2   328,4   55,6   174,9   56,1   55,6   384,3   570,3   159,8   224,4   53,4   42,4   121,9   392,4   

Сармояи 
пардохташуда 

89,6   260,0   50,0   110,6   64,2   100,0   200,0   438,7   50,1   81,0   16,4   313,5   94,5   218,5   

Захираҳо  2,4   25,7   3,7   64,3   -25,9   -47,1   180,0   94,8   22,4   92,4   36,7   -275,4   13,5   4,0   

Фоидаи соли ҷорӣ  8,2   42,6   1,9   0,1   17,8   2,7   4,3   36,7   87,3   51,0   0,3   4,2   13,9   169,9   

Пассивҳо 232,7   1 834,6   154,1   1 339,8   85,7   102,0   388,4   784,8   756,8   1 823,9   320,0   119,2   401,8   2 573,3   

Сарчашма: [10]  



Таҳлили нишондиҳандаҳои асосии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ дар 

солҳои 2017-2023 нишон медиҳад, ки бо назардошти пешравиҳо, онҳо  

дорои хавфҳои дарозмуддат мебошанд. ( Ҷадвали 2.3.)  

Таҳлили ҷадвали 2.3 нишон медиҳад, ки: 

- ҳаҷми дороиҳои аксарияти бонкҳои тиҷоратӣ, ба истиснои ду адади 

онҳо, афзоиш ѐфтаанд. Масъалан, дороиҳои ҶСК "Алиф Бонк" – 7,7 

маротиба (аз 154,1 млн. сомонї то 1339,8 млн сомонӣ, ҶСП ”Бонки 

байналмилалии Тоҷикистон” – 6,4. маротиба (аз 401,8 то  2 573,3 млн. 

сомонї),  ҶСК "Бонки Эсхата" – 1,7 маротиба (аз 2 105,2 млн. сомонї то5 

678,3 млн. сомонї), ҶСК "Ориѐнбонк" – 1, 6 маротиба (аз 3 167,9 то 5 287,3 

млн. сомонї),  афзудаанд. Лекин дороиҳои ҶСП  "Аввалин бонки молиявии 

хурд" 26% (аз 559,3 млн. сомонї то  413,3 млн. сомонї) ва дороиҳои 

филиали бонки "Тиҷорат" (аз 320,0 млн. сомонї то 119,2 млн. сомонї) 

коҳиш  ѐфтаанд;  

- афзоиши қарзҳо, иҷораи молиявӣ ва овердрафт ба иқтисод дар 

фаъолияти ҳамаи бонкҳои тиҷоратӣ инъикос мегардад, инчунин дар ҶСП 

"Алиф Бонк" – 4,9 маротиба (аз 107,8 млн. сомонї то 532,2 млн. сомонї),  

дар ҶСП "Спитамен Бонк" – 3,0 маротиба (аз 291,6 млн. сомонї то 877,5 

млн. сомонї), дар ҶСК "Бонки Эсхата" аз 1 360,4 то 3 018,5 млн. сомонї, ѐ 

ин ки 2,2 маротиба, афзоиш ѐфтаанд;  

-  афзоиши ҳаҷми амонатҳо ба ҳамаи бонкҳои тиҷоратӣ хос мебошад. 

Аз љумла, дар ҶСП "Бонки байналмилалии Тоҷикистон" он ба  7,3 

маротиба (аз 260,8 мон.сомониї то 1 912,6 млн. сомонї), дар ҶСП 

"Душанбе Сити Бонк" –3,3 маротиба (аз 323,9  то 1 079,4 млн. сомонї) 

афзоиш ѐфтаанд;  

- афзоиши сармояи тавозунї дар бисѐре аз бонкҳои тиҷоратӣ, аз 

љумла  ҶСК "Алиф Бонк" – ба андозаи 2,2 маротиба ( аз 55,6 млн. сомонї 

то 174,9 млн. сомонї), ҶСП "Коммерсбонк Тоҷикистон" – 2,3 маротиба (аз 

100,2 млн. сомонї то 328,4 млн. сомонї) ва дар ҶСП "Бонки 

байналмилалии Тоҷикистон" – 2,2 маротиба  (аз 121,9  то 392,4 млн. 

сомонї) дида мешавад.  
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Ҳоло он, ки афзоиши ҳаҷми дороиҳо, қарзҳо, амонатҳо ва сармоя дар 

бештари бонкҳои тиҷоратӣ имконият медиҳад, ки онҳо саҳми худро дар 

рушди иқтисодӣ  миллӣ дар умум зиѐд намоянд, лекин: 

-  нишондиҳандаҳои асосии фаъолияти ҶСК "Тавҳидбонк", ҶСП 

"Актив Бонк" ва филиали бонки ”Тиҷорат”-и ҶИЭ дар ш.Душанбе коҳиш 

ѐфтаанд, ки аз ҷой доштани норасогиҳо дар идораи онҳо нишон медињад; 

- дар баъзе бонкҳо сармояи пардохташуда зиѐд нашудааст, аз љумла 

дар ҶСП "Аввалин бонки молиявии хурд" ва ҶСП "Бонки рушди 

Тоҷикистон", ки имконияти рушди онҳоро маҳдуд мекунад; 

- се адад бонкҳои тиҷоратии низомсоз (ҶСК "Ориѐнбонк", КВД БА 

ҶТ ”Амонатбонк” ва ҶСК "Бонки Эсхата") беш аз 60% дороиҳои низоми 

бонкиро таҷассум намуда, боиси таҳкими рақобати носолим мешаванд; 

- суръати баланди рушди бонкҳои нав ташкилгардида (ҶСК "Алиф 

Бонк",  ҶСП “Бонки байналмилалии Тоҷикистон” ва ҶСП "Душанбе Сити 

Бонк") дар ҷодаи пешниҳоди қарзҳои истеъмолӣ, боиси афзоиши хавфҳои 

маҷмуӣ ва сабаби афзоиши таҳдид ба устувории молиявии низоми бонкӣ 

мегарданд;  

- дороиҳои аксари бонкҳои тиҷоратӣ асосан ба додани қарздиҳои 

истеъмолӣ равона шуда, боиси дар сатҳи паст қарор доштани пешниҳоди 

қарзҳо ба соҳибкорони истеҳсолӣ (соҳаи саноат, ҳоҷагии кишлоқ) 

мегардад.  

Таҳлили вазъи муосири низоми бонкӣ нишон медиҳад, ки он аз як 

тараф дорои рушди миқдорӣ буда, аз тарафи дигар,  дар сатҳи макро 

ҳиссаи  он дар рушди иқтисодиѐти миллӣ коҳиш ѐфта истода, боиси 

афзоиши хавфҳои низомӣ сабаб мегардад. Ин вазъият дар сатҳи паст 

татбиқ намудани стратегияи маркетингиро дар идоракунии аксари 

бонкҳои тиҷоратӣ инъикос мекунад.  

Он низ боиси афзудани хавфҳои молиявӣ дар сатҳи соҳаҳои калидии 

иқтисодиѐти Тоҷикистон мешавад, ки дар раванди таҳлили сарчашмаҳои 

маблағгузории корхонаҳои саноатӣ инъикос магардад.  
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Ғайр аз ин, бонкҳои тиҷоратии ватанӣ асосан ба қарздиҳӣ ба 

шумораи маҳдуди субъектҳои хоҷагидорӣ, ки аллакай таҷрибаи истифодаи 

қарзҳои бонкиро доранд, мањдуд мекунанд, зеро онҳо хавфҳои нисбатан 

пасттар доранд. Дар сандуқи қарзии онҳо қарзҳо барои маблағгузории 

фаъолияти стартапҳо ҳиссаи ночиз дорад. Ин ҳолат ба ҷалби соҳибкорони 

эҳтимолии нав, аз љумлаи ҷавонон ва занон, монеаҳо эҷод мекунад. 

Таҳлили омори расмӣ нишон медиҳад, ки шумораи ҷавонон ва занони 

бекор дар кишвар, бахусус, дар деҳот хеле зиѐд буда, тақрибан 1,5 миллион 

нафарро ташкил медиҳанд. 

Бо назардошти он, ки дар Тоҷикистон сатҳи баланди таваллуд ҷой 

дошта, ҳамасола воридшавии беш аз 200 ҳазор қувваи кории нав ба бозори 

меҳнат дида мешавад, дар иқтисодиѐт зарурияти таъсиси ҷойҳои нави корӣ 

ба ин андоза ва аз ин ҳам зиѐдтар пайдо мегардад. Аз сабаби вазнин 

шудани сиѐсати муҳоҷират, тамоюли баргашти муҳоҷирон ба кишвар 

афзуда истодааст, ки бояд онҳоро, низ дар иқтисодиѐти миллӣ бо кор 

таъмин намоем. Соли 2023 беш аз 500 ҳазор нафар аз муҳоҷират 

баргаштанд ва ба иқтисодиѐти миллӣ воридшавии дубораро талаб 

мекунанд.  

Дар њоли њозир шумораи қарзгирандагон, ки тавассути низоми 

бонкии Тоҷикистон қарз гирифтаанд, дар солҳои 2017-2023 аз 477,1 ҳазор 

адад то 1118,8 ҳазор адад, ѐ ки 2,3 маротиба афзоиш ѐфтааст, миқдори 

онҳое, ки мехоҳанд бо ташкили тиҷорати худ ба худфаъолиятӣ машғул 

шаванд, хело зиѐд буда, бо сабаби мањдудияти дастрасӣ ба маблағгузорӣ, 

бекор мондаанд. 

Бояд қайд кард, ки нокифоягии ҳаҷм ва ҳиссаи қарздиҳии бонкӣ ба 

субъектҳои хоҷагидорӣ ба ташаккули сохтори муосир ва пешрафтаи 

иқтисоди миллӣ мањдудиятҳои иловагӣ эҷод менамояд. Дар ин раванд, 

олими рус Пономарева  М.А. дуруст қайд кардаст,ки он : “барои рушди 

чунин соҳаҳои афзалиятнок дар шароити муосир, ки дорои сатҳи баланди 
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арзиши иловашуда ва имконияти эҷоди ҷойҳои нави корӣ, ба монанди 

саноат, махсусан, мошинсозӣ  монеаҳо эҷод мекунанд” [204, с. 17]. 

 Ҳоло он, ки дар давраи баррассишаванда, дар самти қарздиҳӣ 

низоми бонкӣ дар маҷмуъ таваҷҷуҳи асосиро ба рушди қарздиҳии 

истеъмолӣ равона карда, ба соли 2023 он беш аз 40% сандуқи қарзии 

ташаккулѐфта ташкил дод, дар ҳоле ки ҳиссаи қарзҳои додашуда ба бахши 

саноатӣ тамоюли коҳиш дошта, ҳамаги 15%- ро ташкил дод.  

Дар давраи баррассишаванда коҳиши шумораи бонкҳои тиҷоратӣ  

(21 адад) ва ташкилотҳои маблағгузории хурд (20 адад) дида мешавад, ки 

оиди маҳдуд шудани дастрасӣ ба қарздиҳии бонкӣ барои субъектҳои 

иқтисодӣ, алалхсус, дар минтақаҳои кишоварзӣ ва кӯҳистон нишон 

медиҳад. (Ҷадвали 2.4)   

Ҷадвали 2.4. - Динамикаи шумораи ташкилотҳои қарзӣ- молиявӣ дар 

низоми бонкии Тоҷикистон дар солҳои 2017-2023, адад 

 Соли 2017 Соли 2023 Тағйирёбӣ,  
2023/2017,  
+/- адад   

Шумора, адад Шумора, адад  

Ташкилотҳои  қарзии молиявӣ, аз 

ҷумла:  
85 64 - 21 

Бонкҳо,  17 15 - 2 

 Бонкҳои давлатӣ 1 2 1 

 Бонкҳои исломӣ - 1 1 

 Бонкҳо бо иштироки сармояи 

хориҷӣ 

10 4 - 6 

 Дигар бонкҳо 8 8 - 

Ташкилотҳои қарзии ғайрибонкӣ  - 1 1 

Ташкилотҳои қарзии хурд, аз он 

ҷумла : 

67 47 - 20 

Ташкилотҳои амонатии қарзии 

хурд  

27 19  

- 8 Ташкилотҳои қарзии хурд 7 3 - 4 

Фондҳои қарзии хурд  33 25 - 8 

Сарчашма: ҳисобҳои муаллиф бо истифода аз маълумоти [18]  

 
Таҳлили маълумотҳои ҷадвали 2.4 нишон медиҳанд, ки солҳои 2017–

2023 дар низоми бонкии Тоҷикистон тамоюли коҳишѐбии шумораи умумии 
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ташкилотҳои қарзии молиявӣ аз 85 адад то 64 адад, яъне ба шумораи 21 

адад инъикос мегардад.  

Дар ҳамин давра, инчунин мушоҳида мегардад, ки: 

- шумораи бонкҳо ба 2 адад, яъне аз 17 то 15 адад кам шуд;  

- дар ин давра шумораи бонкҳо бо иштироки сармояи хориҷӣ аз 10 

адад дар соли 2017 то 4 адад дар соли 2023, яъне 6 адад кам шуд, ки 

маҳдудшавии пойгоҳи захиравии бонкҳои ватанӣ, инчунин аз ҳисоби берун 

рафтани сармояи хориҷиро инъикос мекунад; 

- коҳиши назарраси шумораи ташкилотҳои қарзии хурд, аз он ҷумла,  

аз 67 адад то 47 адад, яъне ба 20 адад дида мешавад. 

Дар ин ҷода, камшаваи шумораи чунин намудҳои ташкилотҳои 

қарзии хурд дида мешавад;  

- ташкилотҳои амонатии қарзии хурд — ба 8 адад; 

- ташкилотҳои қарзии хурд — ба 4 адад; 

- фондҳои қарзии хурд — ба 8 адад.  

Гуфтан ҷоиз аст, ки раванди кам шудани шумораи умумии 

ташкилотҳои қарзии молиявӣ ба таъсири бӯҳрони низоми бонкии солњои 

2015-2018  ва ҳамзамон, гузаронидани сиѐсати солимгардонии низоми 

бонкӣ аз ҷониби Бонки миллии Тоҷикистон дар давраи таҳлилӣ вобаста 

мебошад.  

Дар доираи он бонкҳои бонуфуз, ба монанди ҶСК 

«Агроинвестбонк», ҶСК «Точиксодиротбанк» ва бонкҳои тиҷоратии миѐна 

ба монанди ЉСП «Тоҷпромбонк» ва ЉСП «Фононбанк» барҳам хурда, як 

қатор ташкилотҳои қарзии хурд ба ташкилотҳои амонатии қарзии хурд ва 

бонкҳо табдил ѐфтанд.  

Таҳлил, аз љумла шумора ва намудҳои воҳидҳои сохтории бонкҳои 

тиҷоратӣ ва ташкилотҳои маблағгузории хурд дар солҳои 2017-2023 мавҷуд 

будани хатарҳои институтсионалиро марбут ба қарздиҳии бонкӣ дар  

минтақаҳои дурдасти куҳӣ ва деҳот инъикос мекунад. (Ҷадвали 2.5) 
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Ҷадвали 2.5. – Динамикаи шумора ва намудҳои воҳидҳои сохторӣ дар 

низоми бонкии Тоҷикистон барои солҳои 2017-2023, адад  

ШУМОРА ВА НАМУДҲОИ 

ВОҲИДҲОИ СОХТОРӢ  
2017 2023 

Тағйирёбӣ, 
2023/2017, адад. 

 Њамаї дар низоми бонкӣ, адад, 

аз он ҷумла:  1627 1705 78 

Филиалҳо, адад   303 224 -79 

Марказҳои хизматрасонии бонкӣ, 
адад 

1327 1478 151 

- Воҳидҳои сайёр, адад - 3 3 

Дар бонкҳои тиҷоратӣ  

Њамагї, адад, 

аз он ҷумла:  

1299 1365 66 

Филиалҳо, адад   226 137 - 89 

Марказҳои хизматрасонии бонкӣ, 
адад 

1076 1225 149 

 Воҳидҳои сайёр, адад 0 3 3 

Манбаъ: [52, c. 75], [57, c. 20-22]  

 

Таҳлили маълумоти ҷадвали 2.5 нишон медиҳад, ки гарчанде шумора 

ва намудҳои воҳидҳои сохторӣ дар низоми бонкии Тоҷикистон дар давраи 

солҳои 2017-2023 афзоиш ѐфта бошанд ҳам, аз ҷиҳати сифатӣ ин тағйирот 

ба коҳиш ѐфтани шароити қарздиҳии бонкӣ ба субъектҳои хоҷагидорӣ, 

бахусус, дар минтақаҳои деҳот ва кӯҳистон, ки макони асосии фаъолияти 

онҳо мебошанд, алоқаманд мебошад. Агар шумораи умумии воҳидҳои 

сохторӣ дар низоми бонкии Тоҷикистон аз 1627 то 1705 адад афзуда бошад, 

ѐ ин ки ба андозаи 78 адад, он асосан аз ҳисоби афзоиши сохторҳои 

бонкҳои тиҷоратӣ (66 адад) дар муқоиса бо ташкилотҳои қарзии хурд (12 

адад) ба амал омадааст. 

Дар айни замон, шумораи филиалҳо дар низоми бонкӣ аз 303 дар 

соли 2017 то 224 адад, ѐ ин ки ба 79 адад коҳиш ѐфт. Алалхусус, шумораи 

филиалҳо аз ҳисоби бонкҳои тиҷоратӣ, ки аз 226 адад дар соли 2017 то 137 

адад дар соли 2023, ѐ ин ки ба шумораи 89 адад коҳиш ѐфт. 

Шумораи марказҳои хизматрасонии бонкӣ дар ин давра ба андозаи 

151 адад афзоиш ѐфта, дар соли 2023 шумораи онҳо ба 1478 адад расидааст. 

Лекин, гуфтан ҷоиз аст, ки саҳми онҳо дар рушди соҳаҳои иқтисодиѐт 



74 
 

нисбати филиалҳо ночиз аст. Бояд қайд кард, ки филиалҳо аз ҷиҳати 

техникӣ, кадрӣ ва технологӣ воҳидҳои сохтории дорои иқтидори баланд 

дар муассисаҳои қарзии ватанӣ арзѐбӣ мешавад. Лекин, коҳиши шумораи 

филиалҳо боиси афзудани мушкилотҳо дар таъмини сифат ва дастрасии 

хизматрасониҳои бонкӣ барои субъектҳои иқтисодӣ, бахусус, дар самти 

қарздиҳӣ ба онҳо инъикос мекунад. 

Гуфтан ҷоиз аст, ки низоми бонкии Тоҷикистон, бо назардошти 

иқтидори воқеии мавҷудбуда (меъѐри сармоя, ки барои ҷалби иловагии 

маблағҳои озоди аҳолӣ ба пасандозҳо ва пешниҳоди қарзҳои бонкӣ ба 

иқтисодиѐти миллӣ) ва андозаи агрегати пулии M0, ки ҳаҷми пули нақдии 

берун аз бонкҳоро дар гардиш аст, инъикос мекунад, дорои захираҳои 

истифоданашуда аст. Омори расмии бонкӣ инъикос мекунад, ки дар соли 

2023 андозаи агрегати пулии M0 беш аз 30 млрд. сомониро ташкил дод, ки 

ба 2,5 млрд. доллари ИМА баробар аст (бо қурби расмии мубодила нисбат 

ба доллари ИМА (1 доллар баробари 10,9196 сомонӣ). 

Бо назардошти истифодаи илман асосноки усулу воситаҳо, 

фишангҳои маркетинги стратегї дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратии 

ватанӣ, инчунин дар самти коркард ва пешнињодҳои мањсулотҳои 

пасандозӣ ва қарзӣ, ки ба талабот ва имкониятҳои гурўҳҳои алоҳидаи 

аҳолӣ ва субъектҳои иқтисодӣ мувофиқ, имконияти зиѐд намудани сандуқи 

пасандозҳо ва ќарзии бонкҳои ватанӣ иловатан дар ҳаҷми 81 млрд. сомонї, 

ѐ ин ки 7,4 млрд. долл. ИМА ҷой дорад. (Бо усули ҳисоби эмпирикӣ бо 

андозаҳои зерин њисоб карда шудааст: М0 -30 млрд. сомонї, 

коэффитсиенти мултипликатори пулӣ- қарзӣ- баробари 2,7 (Замимаи 2). 

Дар натиҷаи истифодаи формулаи эмпирикӣ 30 млрд. сомонӣ * 2,7 = 81 

млрд. сомонӣ).      

Яъне, афзоиши ҳаҷми пасандозҳо  ва ҳаҷми қарзҳои бонкиро нисбат 

ба нишондиҳандаҳои ҷории низоми бонкӣ мувофиқан ба андозаи аз 6 то 7 

маротиба зиѐд кардан имконият ҷой дорад.  
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Бо назардошти ҷамъбасти таҳлили нишондиҳандаҳои асосии мутлақ 

ва нисбии дар боло зикршуда, метавонем як қатор хулосаҳоро нисбати 

вазъи муосири бозори хизматрасониҳои бонкии Ҷумҳурии Тоҷикистон 

пешкаш намоем: 

- ҳолати муосир коҳиш ѐфтани саҳми низоми бонкиро дар рушди 

иҷтимоию иқтисодии Тоҷикистон шаҳодат дода, афзоиши осебпазирии 

онро зери таъсири омилҳои беруна ва дохилӣ инъикос мекунанд; 

- бозори хизматрасонии бонкӣ ва ҷузъҳои алоҳидаи он дар Ҷумҳурии 

Тоҷикистон дар ҳолати барқароршавӣ мебошанд. Агар солҳои 2017-2023 

рушди устувори иқтисодиѐти Тоҷикистон таъмин гардида бошад,    дар 

низоми бонкӣ ҷой доштани муаммоҳои ҷиддї ошкор гардид; 

- низоми бонкии Тоҷикистон  солҳои 2017-2023 дорои  афзоиши 

ҳаҷми дороиҳо, ўњдадориҳо ва сармоя буда, дар он зиѐд шудани ҳаҷми 

қарзҳои бонкӣ ва ҷалби пасандозҳо бошад ҳам, таҳлил мавҷуд будани 

муаммоҳои  сохторӣ ва камбудиҳои ҷиддиро дар фаъолияти он инъикос 

кард, инчунин коҳиши  ҳиссаи дороиҳои умумии бонкӣ нисбат ба ММД аз 

34,3% то 24,2% ѐ 10,1 банди фоизї; ҳиссаи қарзҳои бонкӣ дар ММД  аз 

13,9% то 10,7% ММД, ѐ ин ки -3,2 банди фоизї; ҳиссаи сармоягузориҳои 

бонкӣ аз 3,4% ММД то 0,2% ММД, ки  ѐ -3,2 бандди фоизї ва ҳиссаи 

сармояи бонкӣ аз 9,4%-и ММД дар соли 2017 то 4,3%-и ММД дар соли 

2023,  ѐ ин ки -5,1 банди фоизї; 

- сатҳи баланди фоизи қарзҳо (аз 24 то 30% солона ва болотар) 

дастрасии онҳоро ба соҳибкорони истеҳсолӣ, инчунин, соҳибкорони хурду 

миѐна маҳдуд мекунад, алалхсус дар минтақаҳои деҳот ва кӯҳистон; 

- тағйиротҳои сифатӣ ва миқдории намудҳои воҳидҳои сохтории 

бонкҳои тиҷоратӣ, инчунин шумораи сохторҳои минтақавии онҳо дар 

солҳои 2017-2023 мавҷуд будани хатарҳои институтсионалиро марбут ба 

қарздиҳии бонкӣ дар минтақаҳои дурдасти куҳӣ ва деҳот инъикос мекунад; 

- таҳлили муқоисавии байнидавлатии сатҳи қарздиҳӣ ба иқтисодиѐти 

миллӣ дар байни кишварҳои алоҳидаи мутараққӣ ва рӯ ба тараққӣ, низ аз 
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сатҳи пасти иқтидори низоми бонкии Тоҷикистон дар ин самт дарак 

медиҳад; 

- низоми бонкии Тоҷикистон бо назардошти иқтидори воқеии 

мавҷудбуда (меъѐри сармоя, ки барои ҷалби иловагии маблағҳои озоди 

аҳолӣ ба пасандозҳо ва пешниҳоди қарзҳои бонкӣ ба иқтисодиѐти миллӣ) 

ва андозаи агрегати пулии M0, ки ҳаҷми пули нақдӣ берун аз бонкҳо дар 

гардиш аст, инъикос мекунад, дорои захираҳои истифоданашуда аст. 

Омори расмии бонкӣ нишон медињад, ки дар соли 2023 андозаи агрегати 

пулии  M0 беш аз 30 млрд. сомониро ташкил дод, ки ба 2,5 млрд. доллари 

ИМА баробар аст (бо қурби расмии мубодила нисбат ба доллари ИМА (1 

доллар баробари 10,9196 сомонӣ). 

- ошкор гардид, ки низоми бонкии ватанї дорои захираҳои  

истифоданашуда буда, имконияти зиѐд намудани сандуқи пасандозҳо ва 

ќарзии бонкҳои ватанӣ иловатан дар ҳаҷми 81 млрд. сомониро доро 

мебошад.  

 Аз ин рӯ, дар умум хулоса кардан мумкин, бонкҳои тиҷоратии ватанӣ 

бояд истифодаи маҷмуи усулу фишангҳои стратегияи маркетингиро 

таќвият диҳанд. 

 

2.2. Арзёбии раванди ташаккул ва татбиқи стратегияи маркетингӣ дар 

бонкҳои тиҷоратї 

 
Таҳқиқи арзѐбии раванди ташаккул ва татбиқи стратегияи 

маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратї дар Тоҷикистон на танҳо барои таҳкими 

мавқеи бонкҳо дар бозори дохилӣ ва афзоиши рақобатпазирии онҳо муҳим 

аст, балки барои пешгирии хавфҳои молиявӣ, нигоҳ доштани эътимод ва 

таъмини самаранокии фаъолияти онҳо нақши муҳим мебозад.  

Истифодаи стратегияи  маркетингиро дар фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратӣ аз чанд ҷиҳат шарҳ ва арзѐбї кардан мумкин аст, аз љумла: 
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- таъмини устувории фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ ва барқарорсозии 

он дар ҳолатҳои наздик ба муслифшавӣ. Дар ин самт татбиқи стратегияи 

маркетингӣ ба бонкҳои тоҷоратӣ имкон медиҳад, ки мавқеи худро дар 

бозор муайян карда, эътимоди муштариѐнро нигоҳ доранд; 

-  афзоиши рақобатпазирӣ ва самаранокии фаъолияти бонкҳо. 

Маркетинги стратегӣ ҳамчун воситаи муҳим барои сегментатсияи бозори 

хизматрасониҳои бонкии дохилӣ ва ҷалби муштариѐни нав баромад 

мекунад;  

- роњандозии барномаҳои вафодорӣ ва нигоҳдории муштариён, ки ба 

афзоиши пойгоҳи муштариѐн муҳим аст; 

- пешгирии таъсири манфии хатарҳои гуногун ва ҳолатҳои буҳронҳои 

молиявӣ ва бонкӣ бо истифодаи усулҳо ва фишангҳои стратегияи 

маркетингӣ, метавонанд хатари аз даст додани пойгоҳи муштариѐнро 

бартараф намоянд;  

- таъмини пайдарҳамии стратегияи умумии рушди бонкҳои тиҷоратӣ бо 

стратегияҳо ва барномаҳои давлатӣ ва танзимгари низоми бонкӣ дар асоси 

истифодаи усулу фишангҳои стратегияи маркетингӣ. Он имкон медиҳад, ки 

истифодаи стратегияҳои маркетингӣ бо қонунгузорӣ ва сиѐсати иқтисодӣ-

иҷтимоии њукумат ва танзимгарон ҳамоҳанг бошанд.  

Бо назардошти натиҷаҳои ниҳоии зербоби 2.1. вобаста ба арзѐбии 

вазъи низоми бонкӣ ва бозори хизматрасониҳо дар солҳои 2017-2023 

хулосаи назариявии умумї баровардан мумкин, ки истифодаи стратегияи 

маркетингӣ ҳамчун воситаи муассири идоракунии фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратии Тоҷикистон дар сатҳи зарурӣ роҳандозӣ нашудааст.  

Аз ин рў, барои муайян ва арзѐбӣ намудани нуқсонҳо дар раванди 

истифодаи стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратии ватанӣ ва илман 

асоснок кардани тавсияҳо барои такмили он дар доираи методологияи 

тадқиқоти мазкур дар сатҳи бонкҳои тиҷоратӣ ва самтҳои асосии 

фаъолияти онҳо (молиявӣ, амонатҳо, қарзҳо, сармоя ва дигар) таҳқиқот 
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идома ѐбад. Аз ин лиҳоз, арзѐбии истифодаи дурусти стратегияи 

маркетингӣ дар низоми идоракунии бонкҳои тиҷоратӣ зарур аст. 

Лекин, то ҳол омода кардани мутахассисони касбӣ бо ихтисоси 

«маркетолог» дар донишгоҳҳои раванди молиявӣ-иқтисодӣ дар сатҳи кофї 

ҷой надорад ва ин ҳолат боиси пайдо гаштани муаммоҳо дар татбиқи 

стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ мегардад.   

Ҳолати муосири татбиқи стратегияи маркетингӣ дар низоми 

идоракунии бонкҳои тиҷоратї дар Тоҷикистон дар асоси таҳлили 

маълумотҳои сомонаи онҳо, инчунин ҷойгир кардани Оиннома ва 

Стратегияҳои рушди корпоративии онҳо дар сомонаи интернетӣ, 

гузаронида шудааст. (Ҷадвали 2.6) 

Ҷадвали 2.6. - Арзёбии татбиқи стратегияи маркетингӣ дар низоми 

идоракунии бонкҳои тиҷоратї дар Тоҷикистон аз руи маълумотҳои   

сомонаҳои онҳо 

Номи бонкҳои тиҷоратӣ 

Дорад 
/надорад 

Стратегияи 
дарозмудда
ти рушди 

бонк 

Дорадт/над
орад 

Унсурҳои 
стратегияи 
маркетинги 

Сомонаи 
интернетии 

бонкҳои 
тиҷоратӣ 

ҶСК "Ориѐнбонк" Дорад надорад www.orienbank.com 

КВД БА ҶТ "Амонатбонк" Дорад надорад www.amonatbonk.tj 

ҶСК "Бонки Эсхата" Дорад Дорад www.eskhata.com 

ҶСК "Тавҳидбонк" Дорад надорад www.tawhidbank.tj 

ҶСП "Бонки сармоягузорӣ ва 
қарзии Тоҷикистон" 

Дорад надорад www.icb.tj 

ҶСП "Бонки рушди Тоҷикистон" Дорад надорад www.activbank.tj 

Филиали бонки "Тиҷорат"-и ҶИЭ 
дар ш. Душанбе 

надорад надорад www.tejaratbank.tj 

ҶСП "Актив Бонк" Дорад надорад online.activbank.tj 

ҶСП Бонки “Арванд” Дорад Дорад www.arvand.tj 

ҶСП “Спитамен Бонк” Дорад надорад www.spitamen.com 

ҶСП "Бонки байналмилалии 
Тоҷикистон"Таджикистана» 

Дорад надорад www.ibt.tj 

ҶСК "Коммерсбонки Тоҷикистон" Дорад надорад www.cbt.tj 

ҶСК “Алиф Бонк” Дорад надорад www.alif.tj 

КВД БССТ "Саноатсодиротбонк" Дорад надорад www.ssb.tj 

ҶСП "Душанбе Сити Бонк" Дорад надорад www.dc.tj 

Сарчашма: аз ҷониби муаллиф дар асоси маълумотҳо аз сомонаи бонкҳои 
тиҷоратӣ ва Оинномаҳои онҳо омода шудааст. 
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Аз таҳлили ҷадвали 2.6. дидан мумкин, ки татбиқи стратегияи  

маркетингӣ дар низоми идоракунии бонкҳои тиҷоратї дар Тоҷикистон 

хеле мањдуд истифода мегардад. Таҳлили ҳолати муосири татбиқи 

стратегияи маркетингӣ дар низоми идоракунии бонкҳои тиҷоратии 

Ҷумҳурии Тоҷикистон дар асоси маълумотҳои кушодаи сомонаҳои расмии 

онҳо, аз ҷумла мавҷудият ва дараҷаи ҷойгиркунии Оиннома ва 

Стратегияҳои рушди корпоративӣ, имконпазир мебошад. Чунин таҳлил, 

бидуни  инъикоси сатҳи шаффофияти иттилоотӣ, инчунин нишонаи 

татбиқи талаботҳои стратегияи маркетингӣ мебошад. Таҳлили Оиннома ва 

стратегияи корпоративӣ  татбиқи стратегияи маркетингиро дар ҳуҷатҳои 

тақдирсоз, истифодаи унсурҳои онро, инчунин маҷмуи маҳсулотҳои бонкӣ, 

сегментҳои фаъолияти бонк, истифодаи каналҳои рақамӣ ва анъанавӣ, 

таҷрибаи муштариѐн, брендҳоро, тарофаҳо ва KPI, тадқиқоти бозорӣ, 

барномаҳои садоқатӣ, CRM ва ғайраро инъикос мекунад. Аз ин лиҳоз, 

бештари бонкҳои тиҷоратии ватанӣ Оиннома ва Стратегияи рушди 

корпоративиро доро мебошанд.  

Лекин истифодаи пурраи унсурҳои стратегияи маркетингӣ дар сатҳи 

баланд дар ҳуҷҷату фаъолияти ҶСК "Бонки Эсхата" ва ҶСП Бонки 

“Арванд” инъикос мегардад.  Чунин ҳолат, нигаронкунанда мебошад, 

инчунин бо назардошти он, ки дар низоми бонкии Тоҷикистон 4 адад 

бонкҳои ватанӣ бо иштирок дар ташкаккули сармояи саҳомони хориҷӣ ва 

дар низоми идоракунӣ истифодаи машваратчиѐни хориҷӣ фаъолият 

мебаранд.   

Таҳлили ҷадвали 2.6 бо назардошти иқтидори дохилии бонкҳои 

тиҷоратии ватанӣ (фарқияи андозаи дороиҳо, ҳолати молиявӣ, сатҳи 

идоракунӣ ва фарҳанги корпоративї дар бонкҳо) имкон дод, ки сатҳи 

истифодаи стратегияи  маркетингӣ дар фаъолияти онҳо тасниф карда 

шавад, ки ин хусусияти фарқкунанда аст, аз љумла:  

- дар сатҳи баланд (ЉСК “Бонки Эсхата” ва ЉСП“ Бонки Арванд”), 

ки намунаи муассиртарини татбиқи стратегияи маркетингӣ ба ҳисоб 
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мераванд. Онҳо дорои методологияи муосир, сохторҳои махсуси 

маркетингӣ ва низоми идоракунӣ, ки ба таҳияи қарорҳои стратегӣ 

мусоидат мекунанд, доро мебошанд. Стратегияи маркетингӣ  дар ин 

бонкҳо на танҳо воситаи фурӯши маҳсулот, балки як унсури муҳими 

стратегияи дарозмуддати рушди бонк мебошад. Онҳо бо истифода аз 

таҳлили рафтори муштариѐн, омӯзиши бозор ва рақобат, ҳамчунин 

воситаҳои рақамӣ (CRM-системаҳо, таҳлили маълумот, рекламаи 

ҳадафманд) сиѐсати худро мутобиқ ба талаботи бозори муосир ва 

муштариѐн месозанд. Ин равиш ба онҳо имкон медиҳад, ки муштариѐни 

навро ҷалб намуда, вафодории  муштариѐнро нигоҳ доранд ва нуфузи 

бозории худро васеъ намоянд; 

- дар сатҳи нокифоя.  Дар ин гурӯҳ (ҶСК "Ориѐнбонк", КВД БА ҶТ 

"Амонатбонк", ҶСП "Бонки сармоягузорӣ ва қарзии Тоҷикистон", ҶСП 

"Бонки рушди Тоҷикистон",ҶСП "Актив Бонк", ҶСП “Спитамен Бонк”, 

ҶСП "Бонки байналмилалии Тоҷикистон", ҶСК "Коммерсбонки 

Тоҷикистон", ҶСК “Алиф Бонк”, КВД БССТ "Саноатсодиротбонк", ҶСП 

"Душанбе Сити Бонк"), инчунин дар ду бонки низомсоз, бештар ба 

маркетинги анъанавӣ такя мекунанд. Яъне, фаъолиятҳои онҳо асосан ба 

пешбурди маҳсулоти мавҷуда, эълонҳо, рекламаи классикӣ ва ҷалби 

муштариѐн тавассути шабакаҳои филиалӣ равона шудааст. Сиѐсати онҳо 

мутобиқ ба талаботи бозори муосир ва муштариѐн кам мувофиқат мекунад 

ва  рақобатпазирии онҳо дар бозори бонкӣ маҳдуд мебошад. Барои 

гузаштан ба сатҳи нав, бонкҳо ба истифодаи стратегияи маркетингӣ ва  

рақамисозии равандҳо бояд таваҷҷуҳи бештар зоҳир намоянд; 

- дар сатҳи эҳёшавӣ.  Дар бонкҳои ин сатњ (ҶСК "Тавҳидбонк", 

Филиали бонки "Тиҷорат"-и  ҶИЭ дар ш. Душанбе) истифодаи стратегияи  

маркетингӣ дар ҳолати эҳѐшавӣ аст. Дар онҳо усулҳои таҳлилӣ ва 

тадқиқоти бозор амалан ба роҳ монда нашудаанд ва фаъолият бештар ба 

фурӯши бевоситаи хизматрасониҳо тавассути шабакаҳои маҳаллӣ маҳдуд 

мегардад. Сабабҳои асосии ин ҳолат ин маҳдудияти захираҳои молиявӣ, 
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кадри тахассусӣ ва фаҳмиши нокофии роҳбарият аз аҳамияти татбиқи 

стратегияи маркетингӣ мебошад. Ин бонкҳо бештар ба амалкарди 

кӯтоҳмуддат диққат медиҳанд ва камтар ба сохтани муносибатҳои 

дарозмуддат бо муштариѐн таваҷҷуҳ доранд. 

Аз ин рў, хулоса кардан мумкин, ки дар  низоми  идоракунии 

аксарияти бонкҳои тиҷоратии ватанӣ, ба истиснои ҶСК “Бонки Эсхата” ва 

ЉСП “Бонки Арванд”, на стратегияи маркетингӣ, балки маркетинги 

анъанавӣ (оперативӣ/тактикӣ), ки ба татбиқи њадафҳои кўтоҳмуддат ва 

ҷорӣ равона гардидаанд, истифода меѐбад. 

Дар умум, низоми бонкӣ ва аксари бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон 

ҳоло дар марҳилаи гузариш аз модели маркетинги анъанавӣ ба модели 

стратегияи маркетингӣ қарор доранд. Барои ноил шудан ба сатҳи 

мукаммал ба онҳо зарур аст, ки ташкили воҳидҳои мустақили маркетингї, 

ҷорӣ намудани технологияҳои муосири таҳлили бозор ва CRM, баланд 

бардоштани савияи тахассусии кормандони соҳаи маркетинг ва 

ҳамоҳангсозии стратегияи маркетингиро бо Стратегияи умумии рушди 

дарозмуддати бонк татбиқ намоянд. Ин иқдомҳо имкон медиҳад, ки 

бонкҳои Тоҷикистон аз рақобати нархӣ берун рафта, ба рақобати арзишӣ 

ва инноватсионӣ мегузаранд, ки он омили асосии рушди устувори низоми 

бонкӣ дар шароити муосири иқтисодӣ хоҳад буд.  

Аммо, гуфтан ҷоиз аст, ки ҳолати кунунї хеле ташвишовар аст, бо 

назардошти он, ки иқтисодиѐти миллии Тоҷикистон, ҳамчун иқтисоди 

кушод ва хурд расман арзѐбӣ гаштааст. Хусусияти он ин доимо зери 

таҳдидҳои беруна ҷой доштани иқтисодиѐти миллӣ ва сатҳи баланди 

номуайяниҳо, ки боиси пайдо гаштани хавфҳои гуногун дар марҳилаи 

миѐна ва дарозмуддат мебошанд. Аз ҷониби гуруҳи калони олимони рус қайд 

мегардад, ки: “Ба низомҳои бонкии рушдѐбанда, ки дорои иқтидори 

баланди афзоиш  мебошаду, аммо бо  як қатор мушкилоти муосир рӯ ба рӯ 

мешавад, аз љумла, норасоии сармоя, сатҳи пасти фарогирии молиявӣ, 

таъсири зарбаҳои беруна, аз ҷумла хавфҳои геополитикӣ ва иқлимӣ, 
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таҳримҳои беруна ва ғайра, дар  маҷмӯъ рушди устувори онҳо ва таъмини 

қобилияти рақобатпазирӣ маҳдуд мегардад” [67, c. 98], ки ба  Ҷумҳурии 

Тоҷикистон низ алоқаманди дорад. 

Аз ин лињоз, бонкҳои тиҷоратӣ бояд унсурҳо, усулу фишангҳои 

стратегияи маркетингиро дар низоми идоракунии корпоративӣ, инчунин 

њуљчљатҳо ба монанди Стратегияи рушди корпоративӣ ва Стратегияи 

маркетингиро ба мўҳлати 5 сол дар асоси методологияи стратегияи 

маркетингӣ коркард ва дар амал татбиқ намояд. Дар ин ҳолат онҳо 

метавонанд  рақобатпазирии дарозмуддати худро таъмин намоянд.   

Дар њолати муосир бошад, сратегияи рушди корпоративии аксарияти 

бонкҳои тиљоратии ватанӣ ба мўҳлати 3 сол бо истифодаи мутахассисони 

«маркетолог»-ҳои худ, дар доираи шуъбаҳо / идораҳо / департаментҳои 

маркетингӣ, ки ҷалби мутахассисони ин раванд, ки дорои таҷрибаи амалї 

ҳастанд аз доираи беруни бонк, истифодаи кўмакҳои техникии ширкатҳои 

консалтингӣ ва маркетингии хориҷа ва ватанӣ роҳандозӣ мегардад, ки 

самараи онҳо нисбатан паст мебошад. Аз ин рў, аксарияти бонкҳои ватанӣ, 

аз сабаби норасоии кадрҳои баландихтисос, ки таҷрибаи амалӣ дар 

татбиқи маркетинги стратегӣ надоранд, дар таҳия ва татбиқи он ба 

системаи идоракунӣ бо мушкилоти зиѐд рӯбарӯ мешаванд.  

Яъне, арзѐбӣ кардан мумкин, ки стратегияи маркетингӣ дар 

аксарияти бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон, чун дар Азербойҷон “ ба тариқи 

“формалӣ”, аз рӯйи услуби нусхабардории таҷрибаи хориҷӣ,  амалї 

гардида, ҳамчун воситаи муҳим барои таъмини рақобатпазирии онҳо дар 

бозори хизматрасониҳои бонкии дохилӣ ва беруна дар марҳилаи дароз 

истифода намегардад” [205, c. 48].  

“Гуфтан ҷоиз аст, ки дар фаъолияти чанде аз бонкҳои ватанӣ, бо 

назардошти арзиши гарон доштани таҳқиқотҳои маркетингӣ, татбиқи 

чорабиниҳои маркетингӣ, ба монанди реклама, PR ва ғайра, боиси даст 

кашидан аз хароҷотҳои маркетингӣ ѐ кам кардани онҳо мегардад, ки ин 

ҳолат дар бонкҳои тиҷоратии Руссия, низ дида мешавад” [44, c. 29].  
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Оиди мубрам будани истифодаи стратегияи маркетингӣ дар низоми 

бонкии Тоҷикистон ва иқтисодиѐти миллӣ таҷрибаи талхи муфлисшавӣ ва 

барҳамхурии ду бонкӣ ватании низомсоз, аз ҷумла, ҶСК “Агроинвестбонк” 

ва ҶСК “Тоҷиксодиротбонк” мебошад. Ҳоло он, ки дар низоми 

идоракунии онҳо, дар сатҳи Шурои нозирон аз бонкҳои Аврупо 

мутахассисони варзида ҳамчун саҳомони ин бонкҳо ва машваратчиҳо 

иштирок мекарданд, маркетинги стратегӣ ба таври мукаммал ташаккул ва 

истифода наѐфта буд. Ин норасоии ҷиддӣ яке аз сабаби норасоиҳо дар 

ҷалби муштариѐн, паст гардидани эътимоднокии мардум ва афзоиши 

қарзҳои ғайрифаъол то 70 % сандуқи ќарзии онҳо гардид. Маҳз истифода 

накардани стратегияи маркетингӣ ба таври системавӣ боиси заиф шудани 

фаъолияти онҳо ва ниҳоят ба буҳрони молиявӣ дуҷор шудани онҳо 

гардида, боиси муфлис ва барҳамдиҳии онҳо шуд. Ҳоло он, ки аз тарафи 

давлат маблаѓҳои буҷавии ҳаҷман калон, ки дар умум зиѐда аз 2 млрд. 

сомониро ташкил медод, ҳамчун сармоягузорӣ ба сармояи ин бонкҳои 

низомсоз ҷудо шуданд, истифодаи онҳо дар ҳолати набудани таљрибаи 

истифодаи стратегияи маркетингӣ самараи мусбї надода, боиси дучор 

шудани низоми бонкї ба буњрони соњавӣ гардид. Аз оқибатҳои манфии он 

чунин падидаҳо руй омад, аз љумла кам шудани дороиҳо ва захираҳои 

низоми бонкӣ дар солҳои 2016-2018, кам шудани ҳаҷми ќарзњо, паст 

шудани боварии мардум ба бонкҳои тиҷоратӣ ва ғайра.  

Дар баробари ин, гуфтан ҷоиз аст, ки таҷрибаи байналмилалӣ ва 

бонкҳои тиҷоратии хориҷа ҷой дорад (бештар дар зербоби 1.3), ки дар 

давраи дучор шудани онҳо (мисли Citigroup, JPMorgan, Barclays), ба 

ҳолатҳои буҳронӣ, маҳз истифодаи самараноки усулу фишангҳои 

стратегияи маркетингӣ имконият дод, ки эътимод ва вафодории 

муштариѐн нигоҳ дошта, сатҳи амонатҳо ва даромади онҳо устувор 

гарданд.  

Аз ин рӯ, барои таъмини устувории молиявӣ ва рақобатпазирии 

бонкҳои тиҷоратӣ дар Тоҷикистон зарур аст, ки стратегияи  маркетингӣ 
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ҳамчун воситаи самаранок дар низоми идоракунии онҳо ҷорӣ ва пайгирӣ 

карда шавад. Инчунин, дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ ва дигар 

ташкилотҳои молиявии ватанӣ бояд таҷрибаи байналмилалии истифодаи 

самараноки усулу фишангҳои стратегияи маркетингӣ, ки барои таъмини 

эътимоднокӣ ва вафодории муштариѐн мадад кард, омўхта дар шароитҳои 

буҳронӣ татбиқ карда шавад, бо назардошти он, ки танњо дар давраи 

солњои 2017-2023 шумораи ташкилотҳои қарзии молиявӣ дар Тоҷикистон 

аз 85 адад то 64 адад, коҳиш ѐфта, дар бозори бонкии ватанӣ миқдори 

субъектҳои он то 21 адад кам гашт.  

Хулоса кардан мумкин, ки барои истифодаи васеи методологияи 

стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти ҳамаи бонкҳои ватанӣ, инчунин 

бонкҳои ватанӣ бо сармояи хориҷӣ, бояд таҷрибаи ҶСК «Бонки Эсхата» ва 

ЉСП «Бонки Арванд» васеъ истифода шавад. Инчунин, ба ҳайати 

сохторҳои роҳбарии олимақоми бонкҳои тиҷоратӣ  (Шурои Нозирон ва 

Раѐсати Бонк), мутахассисони хориҷии дорои таҷрибаи татбиқи 

методологияи стратегияи  маркетингӣ ҷалб шаванд.   

Дар ин замина, муҳим аст, ки дастгирии методологӣ аз ҷониби Бонки 

миллии Тоҷикистон ва  Ассотсиатсияи миллии менељмент ва маркетинг, аз 

тарафи марказҳои омўзишии АБТ ва АФОТ, донишгоҳҳои ватании кишвар 

андешида шавад. Инчунин, бояд дар дохили бонкҳои тиҷоратӣ ба усули 

омўзиши корпоративӣ ва гузаронидани тренингњои дохилӣ бо ҷалби 

тренерони хориҷа, сафарҳои омўзишї ба хориҷи кишвар ва ба марказҳои 

омўзишии назди АБТ ва АФОТ роҳандозӣ гардад.     

Дар ин раванд қайд кардан зарур аст, ки истифодаи комплексии  

модели чорсатҳаи стратегияи маркетингӣ таъмин карда шавад, инчунин,  

дар сатҳи якум - иқтисодиѐти миллӣ  ҳангоми таҳия ва татбиқи барномаҳои 

стратегӣ ва миллӣ, дар сатҳи дувум- Бонки миллии Тоҷикистон ва низоми 

бонкӣ ва дар сатҳи сеюм- ассотсиатсияҳои соҳавӣ ва сатҳи чорум - бонкҳои 

тиҷоратӣ. Олими ватанӣ Ғанизода Р.Ғ. дар ин раванд дуруст қайд кардааст, 

ки: “дар сатҳи Бонки миллии Тоҷикистон ва АБТ,  АФОТ, Ассотсиатсияи 
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миллии менељмент ва маркетинг таъмин намудани дастгирии методологӣ 

бо мақсади истифодаи самараноки ҳамаи захираҳои мавҷуда (молиявӣ, 

қувваи корӣ ва захираҳои ашѐҳои маҳаллӣ) ва ноил гардидан ба 

бартариҳои иловагии рақобатпазирии маҷмуӣ, аз ҷумла, истифодаи 

имкониятҳои нав дар заминаи пайдо шудани таҳдидҳо ва чолишҳои нави 

глобалӣ, зарур мебошад” [203, c. 251]. 

Таҷриба нишон медиҳад, ки яке аз самтҳои асосии беҳтар кардани 

вазъи иқтисодии ҳам бонкҳои тиҷоратӣ ва ҳам муштариѐни онҳо, ин 

истифодаи стратегияи маркетингӣ дар таҳқиқи бозори хизматрасониҳои 

бонкӣ ва таҳкими муносибатҳои тарафайн мебошад. Лекин, фаъолияти 

сохторҳои маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ самараи паст дорад, бо 

назардошти он, ки онҳо бештар ба маркетинги анъанавӣ афзалият 

медиҳанд. Ин ҳолат боиси  маҳдудсозии рушди минбаъдаи бонкҳоро эҷод 

мекунад, инчунин даст задан ба хатогиҳои ҷиддӣ дар хизматрасонӣ ба 

муштариѐн ва ҷалби онҳо, афзоиши ҳисса дар бозори бонкӣ ва васеъ 

кардани фурӯши хизматрасониҳои анъанавӣ нисбат ба рақамӣ, афзоиши 

фоидаи кўтоҳмуддат оварда мерасонад.  Дар ин робита, такмили 

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ ва сохторҳои маркетингии онҳо таҳия ва 

татбиқи стратегияи маркетингиро зарур арзѐбӣ мекунад.    

Татбиқи стратегияи маркетингӣ тақозо мекунад, ки дар фаъолияти 

бонкҳои тиҷоратӣ нақшакашии дарозмуддат (аз 5 то 10 сол) сурат гирифта, 

бозори бонкӣ ва ниѐзҳои муштариѐн ҳаматарафа таҳлил карда шаванд. Дар 

ин раванд ҳолати рақобат, тағйироти технологӣ бояд ба инобат гирифта 

шавад.  

Стратегия маркетингӣ инчунин бояд барои пешгирӣ ва 

профилактикаи муфлисшавӣ хизмат кунад. Дар доираи он таҳлили пойгоҳи 

муштариѐн, таҳияи маҳсулотҳои нав барои васеъ кардани бозори фурўш, 

ки замина барои баланд бардоштани устувории молиявӣ ѐрї мерасонад, 

роҳандозї мегардад.  
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Барои ташкилотҳои қарзӣ чораҳои махсуси пешгирии ноустуворӣ 

бояд пешбинӣ гардад, аз ҷумла, барқарорсозии молиявӣ, ҷалби 

сармоягузорони нав ва беҳсозии қарзҳо, ки дар ин раванд стратегияи 

маркетингӣ нақши ҷустуҷӯ ва ҷалби манбаъҳои нави сармоя ва нигоҳдории 

вафодории муштариѐнро мебозад. Дар шароити буҳронӣ онро бояд барои 

нигоҳ доштани эътимоди муштариѐн ва пешгирии коҳиши даромадњо 

истифода баранд.  

Аз ин рӯ, омӯзиши бозори бонкӣ, таҳлили талаботҳо ва афзалиятҳои 

тағйирѐбандаи муштариѐн ҳамчун заминаи асосии татбиқи стратегияи 

маркетингӣ мебошад ва он ба тағйироти куллии муносибати байни бонк ва 

муштарӣ ниѐз дорад. Таҳлили пешниҳодҳои маҳсулоти пасандозӣ ва қарзӣ 

аз ҷониби бонкҳои ватанӣ нишон медиҳад, ки аксари онҳо байни худ 

монанданд, зеро онҳо бо истифода аз усулҳои анъанавии маркетинг таҳия 

карда мешаванд, ки ба омӯзиши амиқи ниѐзҳои мушаххаси муштариѐн 

диққати кофӣ намедиҳанд. Ин ҳолат, яъне ҷой доштани монандӣ дар 

мањсулотҳои пешкашшуда, рақобати байни бонкҳоро бештар дар сатҳи 

нарх (меъѐри фоиз, мўҳлат, ѐ шартҳои умумӣ) тақозо мекунад, на дар сатҳи 

сифат, инноватсия ва гуногунии мањсулотҳои бонкӣ. Дар натиҷа, 

муштариѐн имконияти интихоби воқеии маҳсулоти ба худ хосро надоранд 

ва ин ба паст шудани сатҳи қаноатмандии онҳо оварда мерасонад. 

Инчунин, Быканова Н.И. дуруст қайд кардааст: “бонкњо бояд 

хизматрасониро барои муштариѐн фардї карда, на танњо ба дастрасии 

мањсулоти бонкї, балки ба сифати хизматрасонї, муносибати инфиродї ва 

шаффофияти амалиѐт таваљљуњи бештар зоњир намоянд” [202, c. 19]. 

Иловатан, Фарзалиева  С. Р. дуруст қайд мекунад, ки : “Татбиқи 

равиши муосири стратегияи маркетингӣ на танҳо сатҳи қаноатмандии 

муштариѐнро боло мебарад, балки ба бонк имкон медиҳад, ки нуфузи 

худро дар бозор таҳким бахшад ва рақобатпазирии худро зиѐд намояд” 

[205, c. 85]. Дар натиҷа, муносибати байни бонк ва муштарӣ аз сатҳи 
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амалиѐти расмӣ ба сатҳи шарикии дарозмуддат мегузарад, ки манфиати 

ҳар ду ҷонибро таъмин мекунад. 

Яке аз усулҳои самараноки стратегияи маркетингии бонкҳои 

тиҷоратӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон барои нигоҳ доштани пойгоҳи 

муштариѐн ва афзоиши он дар доираи татбиқи муносибати байни бонк ва 

муштарӣ ба сатҳи шарикии дарозмуддат, ин ҷорї намудани усулҳои 

гуногуни ҳавасмандгардонии муштариѐн мебошад. Масалан, дар раванди 

қарздиҳӣ барои қарзгирандагони эътимоднок, ки дар доираи иҷрои 

ўҳдадориҳои ќарзӣ ба ягон камбудиҳо роҳ надодаанд, пешниҳодњои 

қарзҳои такрорї бо фоизи пасттар, мўҳлати дарозтар ва дорои таътили 

пардохти то ним сол бояд роњандозї гардад, дар мисоли ҶСК “Бонки 

Эсхата” ва ЉСП “Бонки Арванд”. Инчунин, ҷорї намудани бонусҳои 

гуногун барои ҳавасмандгардонии истифодаи кортҳои пардохтї 

муштариѐни доимӣ ва вафодорро зиѐд мекунад.  

Дар раванди татбиқи стратегияи маркетингӣ рақамисозии низоми 

идоракунӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ ва хизматрасонии муштариѐн барои 

дастрасї ба имкониятҳои нав, самаранокии амалиѐт, шаффофият ва 

тавсеаи хизматрасониҳои бонкї шароит фароҳам оварад. Он на танҳо 

воситаи баланд бардоштани сатҳи рақобатпазирии бонкҳо, балки омили 

калидии рушди устувори онҳо дар марҳилаи дарозмуддат ба ҳисоб 

меравад. 

Таҳлил нишон медињад, ки дараљаи тамаркузӣ дар бозори бонкии 

Тоҷикистон (он бо якчанд усулҳо инъикос мегардад, аз љумла таносуби 

тамаркузи K-bank (CR); Индекси Херфиндал Хиршман (HHI); Индекси 

Халл-Тайдман (HTI); Индекси Rossenblate (RI); Индекси тамаркузи 

бахшҳои мураккаб (CCI); Индекси Ханн Ва Кей (HKI); Индекси Ю (U); 

Индекси мультипликативии Хауз (Hm) ва Арзѐбии Энтропи (E)), ки яке аз 

нишондиҳандаҳои асосии фаъолияти низоми бонкӣ мебошад, дар ҳолати 

ташвишовар аст.   
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Аҳамияти тамаркуз дар он аст, ки он сохтор ва ҳолати ҷории 

бозорҳоро тавсиф мекунад. Барои арзѐбии бозори бонкии Тоҷикистон 

истифодаи усулҳои С. Дэвис (коэффитсиенти тамаркузи K-Bank (CR)) ва 

индекси Херфиндал Хиршман (HHI) бештар мувофиқ мебошанд.  

Муодилаи усули С. Дэвис, ѐ ин ки коэффитсиенти тамаркузи K-Bank 

(CR) чунин аст: 

                      (2.1) 

ки дар ин ҷо: 

 -ҳиссаи бозории бонкҳо;  

k - шумораи бонкҳо; 

 - сатҳи тамаркуз. 

Андозаи индекс байни 0 ва 1 арзѐбӣ мегардад. Агар он ба 0 наздиктар 

бошад, ин маънои онро дорад, ки иштирокчиѐни зиѐде бо ҳиссаи ками 

бозорї ҳастанд, ки сатҳи рақобати шадидро инъикос мекунанд. Агар 

андозаи индекс ба 1 тамоюл дошта бошад, онгоҳ бозори бонкӣ характери  

монополиявиро дорост.  

Агар андозаи нишондиҳанда дар доираи 0,1 то 0,18 бошад, он 

мӯътадил ва дар ҳолати зиѐд аз 0,18 бошад, бозор ҳамчун мутамарказ 

арзѐбї мегардад [61, c. 91].  

Барои арзѐбии сатҳи тамаркузи бозори бонкии Тољикистон индекси 

Херфиндал Хиршман (ИНН) истифода шудааст. Ҳисоби он бо формулаи 

2.2 роҳандозї мегардад: 

                 (2.2) 

Агар андозаи индекси Херфиндал — Хиршман аз 1800 зиѐд бошад, он 

ҳамчун бозори монополиявӣ арзѐби мегардад [42, c. 46].  

Њисоботҳо нишон медиҳанд, ки индекси Херфиндал Хиршман 

вобаста ба дороиҳои умумии низоми бонкӣ ва дар доираи бонкҳои 

тиҷоратии амалкунанда баробар ба 1434,9 мебошад (Ҷадвали 2.7.).  
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Ҷадвали 2.7. - Дороиҳои умумии низоми бонкӣ ва бонкҳои тиҷоратии 

Тоҷикистон ва индекси Херфиндал Хиршман дар соли 2022, млн. сомонӣ, 
андозаи коэффитсиенти он    
Номгуи бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон Дороиҳо S S2 

Бонки давлатии амонатии"Амонатбонк" 5028,4 23,8 566,44 

ҶСК Ориѐнбонк 4215,1 20,0 400 

ЉСК Бонки Эсхата  3685,3 17,4 302,76 

ҶСК Тавҳидбонк 237,8 1,12 1,2544 

Аввалин бонки молиявии хурди Тоҷикистон 1104,2 5,2 27,04 

Филиали бонки ”Тиҷорат” ҶИЭ дар ш. Душанбе 54,8 0,26 0,0676 

ҶСП ” Халиқ Бонк Тоҷикистон ” 481,2 2,28 5,1984 

ҶСП ”Aрванд” 870,1 4,1 16,81 

ҶСП ”Спитамен Бонк” 1277,1 6,06 36,7236 

ҶСП ”Бонки байналмилалии Тоҷикистон” 1156,5 5,5 30,25 

ҶСК ”Коммерсбонки Тоҷикистон” 819,0 3,8 14,44 

ҶСК ”Алиф Бонк” 834,8 3,9 15,21 

ҶСП ”Бонки рушди Тоҷикистон” 29,2 0,13 0,0169 

КВД БССТ” Саноатсодиротбонк” 519,9 2,4 5,76 

ҶСК "Душанбе Сити Бонк" 756,8 3,6 12,96 

Ҳамагӣ  21070,2 100,0 1434,9 

Сарчашма: маълумотҳои БМТ дар соли 2022. URL: www.nbt.tj/2022.pdf 

 
Таҳлили ҷадвали 2.7. нишон медиҳад, ки вазъият бо дороиҳои умумии 

низоми бонкӣ ва бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон дар ҳошияи њисоб 

намудани индекси Херфиндал Хиршман дар соли 2022 чунин арзѐбї 

мешавад:    

- бозори хизматрасониҳои бонкӣ, гарчанде ки монополия нашудааст, 

аммо дар бозор дороиҳои КВД БДА “Амонатбонк” - 23,8%, ҶСК 

“Ориѐнбонк” - 20% ва ЉСК “Бонки Эсхата” - 17,4% мебошанд, ки мавқеи 

пешрафтаро ишғол карда, онҳо ҳамчун бонкњои низомсоз арзѐбӣ 

мешаванд; 

- ба се бонкҳои низомсоз зиѐда аз 60 % дороиҳои низоми бонкии 

кишвар рост меояд.  
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Яъне, ба бозори бонкии кишвар рақобати олигополистӣ хос 

мебошад, ки ба маҳдуд шудани рақобати солим оварда мерасонад, зеро 

қисматҳои асосии бозор ба ҳиссаи се бонки тиҷоратии ҳаҷман калон 

мутамарказ шудааст. Дар чунин шароит, чи хеле, ки олими рус 

Пономарева М. А. қайд мекунад: “Чунин бонкҳои азим ба нигоҳ доштани 

меъѐрҳои баланди фоизҳои қарзӣ ва шартҳои номувофиқи хизматрасониҳо 

ба талаботҳои мизоҷон таъсири назарраси манфӣ мерасонанд” [204, с. 18]. 

Ин ҳолат барои рушди бонкҳои тиҷоратии боқимонда, ташкил ва 

воридшавии бонкҳои нав ба бозор маҳдудиятҳо эҷод намуда, сатҳи рақобат 

ва ҳавасмандии онҳоро барои ҷорї намудани навовариҳо ва ҷорӣ 

намудани маҳсулоти комилан нав суст мегардонад. Олими ватанӣ Ғанизода 

Р.Ғ. дар ин раванд дар рисолаи худ дуруст қайд намудаст, ки: “Хамзамон, 

сифати хизматрасонии  муштариѐн коҳиш ѐфта, дар натиҷаи вобастагии 

калони низоми бонкӣ аз фаъолияти се бонки калон боиси афзоиши 

хавфҳои низоми бонкӣ  мегардад” [203, с. 92]. Чунин ҳолати ногуворро 

таҷрибаи талхи сар задани буҳрони низоми бонкии ватании солҳои 2015-

2018 инъикос мекунад, ки дар натиҷаи муфлис шудани 2 адад бонкҳои 

низомсоз (ҶСК “Агроинвестбонк” ва ҶСК “Тоҷиксодиротбонк)” рух дод. 

Дар натиҷаи он, муштариѐни бонкҳо ба  талафотҳои калони молиявӣ дучор 

шуда, боварии аҳолї ба бонкҳои тиҷоратӣ коҳиш ѐфта, ҳиссаи  пасандозҳо 

ва қарзҳои бонкӣ нисбат ба ММД-и кишвар  тамоюли пастравӣ дорад ва 

сатҳи онҳо дар минтақа ночиз боқї мондааст. Яъне, саҳми низоми бонкӣ 

дар рушди иқтисодиѐти миллии Тоҷикистон ночиз буда, аз воридшудани 

сармоягузориҳои хориҷӣ вобастагии калон дорад.                  

Дар шароити рақобати олигополистӣ дар бозори бонкии кишвар, ба 

ҳамаи бонкҳои тиҷоратии амалкунанда, зарур аст, ки стратегияи 

маркетингиро дар фаъолияти худ васеъ истифода намоянд. Истифодаи он 

имкон медиҳад, ки бонкҳо тавассути беҳтар кардани сифати хизматрасонӣ 

ва муносибат бо муштариѐн мавқеи устувор ва рақобатпазирро дар давраи 

дарозмуддат таъмин намоянд. Стратегияи маркетингӣ  ба ҷалби гурӯҳҳои 
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мушаххаси муштариѐни нав, баланд бардоштани рақобатпазирӣ мусоидат 

намуда, ҳамчун омили калидии мутобиқшавӣ ва гузариш ба рушди 

устувори низоми бонкӣ ва субъектҳои он баромад менамояд. 

Ҳамин тавр, дар ҷамъбасти зербоб ба хулосаҳои зерин омадан 

мумкин аст:   

- дар бонкҳои тиҷоратї Ҷумҳурии Тоҷикистон стратегияи маркетингӣ 

дар марҳилаҳои ташаккул қарор дорад ва он дар доираи маҳдуди бонкҳои 

ватанӣ истифода мешавад. Ҳоло маркетинги анъанавӣ аз ҷониби бонкҳо 

бештар истифода мегардад;  

- дар шароити рақобати олигополистӣ дар бозори бонкии кишвар, ба 

ҳамаи бонкҳои тиҷоратии амалкунанда, зарур аст, ки стратегияи 

маркетингиро дар фаъолияти худ васеъ истифода намоянд. Истифодаи он 

имкон медиҳад, ки бонкҳо тавассути беҳтар кардани  сифати хизматрасонӣ 

ва муносибат бо муштариѐн мавқеи устувор ва рақобатпазирро дар давраи 

дарозмуддат таъмин намоняд. Қайд мегардадд, ки: “Стратегияи маркетингӣ 

ба ҷалби гурӯҳҳои мушаххаси муштариѐни нав, баланд бардоштани 

рақобатпазирӣ мусоидат намуда, ҳамчун омили калидии мутобиқшавӣ ва 

гузариш ба рушди устувори низоми бонкӣ ва субъектҳои он баромад 

менамояд” [35]; 

- стратегияи маркетингї дар шароити пеш аз муфлисшавии бонкҳои 

тиҷоратӣ низ  аҳамияти калидӣ дорад. Дар чунин ҳолатҳо истифодаи 

усулҳои банақшагирии дарозмуддат ва таҳлили муҳити беруна (PEST-

анализ, арзѐбии рақобат) имконият медиҳад, ки ба вазъияти  бозор  дуруст 

баҳо дода шуда,  роҳҳои устуворсозии мавқеи онҳо муайян ва татбиқ 

гардад;  

- таъмини татбиқи самараноки модели стратегияи маркетингии 

чормарҳилавӣ зарур аст. Дар он истифодаи усулҳои муосири ба монанди 

сегментатсия, ҳадафгузорӣ ва мавқеъгузорӣ нақши муҳим дорад. Ҷудосозии 

муштариѐн ба гурӯҳҳои мақсаднок, интихоби сегментҳои устувор ва 

таҳкими мавқеи бренди ташкилот имкон медиҳанд, ки бонк дар шароити 
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буҳрон, низ қобилияти рақобатро нигоҳ дорад. Баръакс, њатто дар ин 

раванд метавонад ба ҷалби қарзгирандагони хавфнок ва афзоиши қарзҳои 

пардохтнашаванда оварда расонад; 

- дар равандҳои муосири идоракунии бонк, яке аз унсурҳои асосии 

стратегияи  маркетингӣ - ин нигоҳдорӣ ва афзоиши вафодории муштариѐн 

мебошад. Дар шароити буҳрон ѐ муфлисшавӣ, аз даст рафтани муштариѐн 

ба сабаби воҳима метавонад боиси коҳиши ҷиддии пасандозҳо гардад. Аз 

ин рӯ, вазифаи асосии маркетинг дар чунин вазъ — ташаккули стратегияи 

муоширати устуворӣ ва татбиқи барномаҳои вафодорӣ мебошад. 

Дар маҷмӯъ, метавонем хулоса кард, ки “стратегияи  маркетингӣ дар 

низоми идоракунии бонкҳои тиҷоратӣ на танҳо воситаи таблиғ, балки 

механизми асосии барқарорсозии устуворӣ, идоракунии хатар ва таъмини  

рушди дарозмуддат мебошад” [205, с. 53].  

Лекин, таҳлили вазъи низоми бонкии Тоҷикистон дар солҳои 2017–

2023  нишон медиҳад, ки татбиқи стратегияи маркетингӣ дар сатҳи зарурӣ 

дар бонкҳои тиҷоратӣ роҳандозӣ нашудааст. Барои татбиқи стратегияи 

маркетингї дар бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон бояд чораҳои иловагї 

татбиқ карда шаванд, ки дар доираи Боби 3 инъикос мегарданд.  

 

2.3.   Усулҳои арзёбии талаботҳои муштариён дар раванди татбиқи 

стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратї 

 

Яке аз самтҳои муҳимтарини татбиқи стратегияи маркетингӣ дар 

бонкҳои тиҷоратӣ — таҳқиқи талабот ва эҳтиѐҷоти муштариѐн бо 

истифодаи маҷмуи усулҳои муосир, инчунин гузаронидани пурсишнома ва 

коркарди илмии натиҷаҳои он; истифодаи CRM-системаҳо ва ҷорӣ 

намудани маркетинги шахсӣ дар сатҳи маҳсулот ва хизматрасонӣ, арзѐбии 

сатҳи қаноатмандии муштариѐн аз сифати хизматрасонӣ ва сатҳи 

муоширати кормандон бо муштариѐн ва ѓайра мебошад. Натиҷаҳои он 
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ҳамчун заминаи илман асоснокшудаи гузариш ба модели ба муштарї 

нигаронидашудаи бонкҳои тиҷоратӣ баромад мекунад.   

Таҳқиқи талаботи муштариѐн равандест, ки тавассути он маълумот 

дар бораи эҳтиѐҷ, афзалият, рафтор ва сатҳи қаноатмандии муштариѐн 

ҷамъоварӣ ва таҳлил мегардад. Барои бонкҳои тиҷоратӣ ин раванд 

аҳамияти махсус дорад.  

Татбиқи раванди омўзиши талаботи тағйирѐбандаи муштариѐн 

имконият медиҳад, ки фаъолияти бонк ба ниѐзҳои воқеии бозор мутобиқ 

гардонда шуда, муносибатҳои дарозмуддат байни бонк ва муштариѐн ба 

роҳ монда шаванд. 

Бо назардошти ин, таҳқиқи мунтазами бозор ва ҷамъоварии 

маълумот дар бораи ниѐзњои муштариѐн ва муштариѐни эҳтимолӣ ба 

бонкҳои тиҷоратӣ имкон медиҳад, ки идоракунии бонкҳоӣ тоҷиратӣ дар 

раванди татбиқи дурусти стратегияи маркетингї самаранок гардида, онҳо 

рақобатпазирии худро дар асоси гузариш ба модели ба муштарї 

нигаронида афзун гардонанд.   

Дар асоси маҷмуи хулосаҳои назариявӣ ва методологї, ки дар 

қисмати Боби 1 пешнињод шудаанд, дар замони муосир яке аз равандҳои 

стратегияи маркетингии бонкҳои тиҷоратӣ дар давраи муосир, ин таъмини 

гузариши онҳо аз модели амалиѐти анъанавї ба модели ба муштарї 

нигаронидашуда мебошад. 

Модели ба муштарї нигаронидашуда маънои онро дорад, ки маркази 

асосии тамоми самтҳои фаъолияти ҷорӣ ва дарозмуддати бонки тиҷоратӣ 

ин муштарї ва талаботҳои он, гирифтани фоида бо назардошти арзишҳои 

иҷтимоӣ-экологӣ мебошад. Оиди таъмини шароити муосид барои гузариш 

ба модели ба муштарї нигаронидашуда дар бонкҳои тиҷоратии 

Тоҷикистон таҳқиқоти муфассал дар зербоби 3.1 пешнињод мегардад.    

Аз ин бармеояд, ки таҳқиқи талаботҳои муштариѐн барои гузариш ба 

модели ба муштарї нигаронидашуда ҳамчун унсури асосии татбиқи 

стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ ба шумор меравад. 
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Бо назардошти ин, дар таҳқиқоти диссертатсионӣ, барои муайян 

кардани сатҳи қонеъ кардани талаботҳои муштариѐни гуногун ба 

маҳсулотҳо ва хизматрасониҳои бонкӣ, усули пурсишнома роҳандозӣ 

гардидааст. (Замимаи 4) 

 Шумораи умумии пурсидашудагон 1000 нафарро ташкил дода, 

ҷамъоварии маълумоти аз муштариѐни ҷорӣ (аз љумла, ҶСК "Ориѐнбонк", 

КВД БА ҶТ "Амонатбонк", ҶСК "Бонки Эсхата", ҶСК "Тавҳидбонк", ҶСП 

"Бонки сармоягузорӣ ва қарзии Тоҷикистон", Филиали бонки Тиҷорат”-и  

ҶИЭ дар ш. Душанбе, ҶСП “Бонки Арванд” ва ҶСП ”Спитамен Бонк”) ва  

муштариѐни эҳтимолӣ бо тахассус ва салоҳиятҳои бо назардошти синну 

соли гуногун, аз ҷумла соҳибкорони воқеӣ ва ҳуқуқӣ, кормандони буҷавӣ, 

донишҷӯѐн ва нафақахӯрон роҳандозӣ шудааст.  

Љамъоварии маълумот мустақилона сурат гирифта буд, ки ин имкон 

дод, то иштирокчиѐн бе таъсири беруна ва озодона ба саволҳои 

пурсишнома ҷавоб диҳанд. Аксарияти иштирокчиѐн ба ҳамаи саволҳои 

пешниҳодшуда ҷавобҳои пурра пешниҳод намудаанд, ки боиси баланд 

шудани эътимоднокии натиҷаҳои таҳқиқ гардид. 

Саволҳои пурсишнома кушода ва ба самтҳои зерин равона гардида 

буданд: 

- омилҳои таъсиррасон ба интихоби бонк, аз љумла эътибори бонк, 

дастрасии филиалҳо ва ғайра; 

- навъҳои маҳсулот ва хизматрасониҳои истифодашаванда ва талабот 

ба намудҳои нав, аз љумла қарзҳо, амонатҳо, корти пардохтӣ, 

хизматрасониҳои онлайн ва ғайра; 

- сатҳи қаноатмандӣ ва  арзѐбии сифати хизматрасониҳо, суръати 

иҷрои амалиѐтҳо ва муносибати кормандон; 

- интизориҳои муштариѐн оид ба беҳтар намудани сифат ва 

гуногунсозии маҳсулотҳои бонкӣ ва ғайра. 
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Тадқиқот мувофиқи методологияи эътимоднок дар давраи ноябр - 

декабри соли 2022 дар се минтақаҳои кишвар (вилоятҳои Хатлон ва Суғд ва 

ВМКБ) бо истифода аз усулҳои  гуногун, аз љумла: 

- усули утоқӣ, яъне таҳлили маълумотҳои расмӣ (маълумоти оморӣ, 

натиҷаҳои дигар ҳисобот, тадқиқотҳо); 

- усули майдонӣ (сотсиологӣ) бо истифодаи анкетаҳо пурсиши 

муштариѐнӣ воқеӣ ва эњтимолӣ, коркарди маълумотҳои сарҷамъшуда бо 

пур кардани ҷадвалҳои Eхcel ва  истифодаи барномаи SSP;  

- усули интервюи чуқури сифатӣ-миқдории коршиносон ва 

мутахассисон дар соҳаи маркетинг ва стратегияи маркетингӣ.  

Дар умум, дар доираи тадқиқоти сотсиологӣ 988 нафар муштариѐни 

воқеӣ ва эҳтимолӣ ва 190 нафар корманди бонкҳои тиҷоратӣ бо истифодаи 

интервюи шифоҳӣ ва пурсишҳои телефонӣ дар раванди пур кардани 

анкетҳо иштирок кардаанд.  

 

Расми 2.1. – Ҳиссаи пурсидашудагон аз рўйи синну сол, % 
Сарчашма: таҳияи  муаллиф дар асоси ҷамъбасти маълумоти пурсишномаҳо  
 

Маълумотҳои ба даст омада аз гурӯҳҳои ҳадафманд, ҷавобдиҳандаи 

инъикоси тамоми аҳолӣ ва минтақаҳои кишвар, барои сохтани маҷмуи  
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генералии маълумоти оморӣ истифода шуда, дар доираи он ҳиссаи хатогї  

+/- 5%  ва фосилаи эътимоди маълумотҳо дар доираи 95% таъмин гардид.  

Дар асоси натиҷаҳои пурсиш, дараҷаи талабот ба намудҳои гуногуни 

маҳсулотҳои бонкӣ муайян карда шуд ва сатҳи қаноатмандии умумии 

муштариѐн баҳогузорӣ гардид. 

Дар расми 2.1. сохтори синну соли пурсидашудагон нишон дода 

шудааст.  

Таҳлили расми 2.1. нишон медиҳад, ки дар байни пурсидашудагон 

ҷавонони аз 18 то 25 сола бо ҳиссаи 48,6% ва синну соли аз 26 то 30 сол  бо 

35,1%; бартарӣ доранд нисбат ба муштариѐни синну соли баландтар.   

Пурсиши муштариѐни воқеӣ ва эҳтимолӣ оиди интихоби бонкҳои 

тиҷоратӣ барои хизматрасонии худ дар ҷадвали  2.8 акс ефт.    

Ҷадвали 2.8. - Тақсимоти муштариёни ҷорӣ ва эҳтимолие, ки бонкҳои 

тиҷоратии ватаниро барои хизматрасонї интихоб намуданд,  бо % 

 

Бонкҳои тиҷоратӣ   

Доираи синну сол 

 
18/25 

 
26/30 

 
31/35 

 
36/40 

 
41/49 

Зиёда 
аз 50 

КВД БА ҶТ "Амонатбонк" 50 55 56 70 45 70 

ҶСК "Ориѐнбонк" 8,6 10,2 14 10 16 4 

ҶСК "Бонки Эсхата"   10,5 11,4 16 11 18 5 

ҶСК "Тавҳидбонк" 5,5 4,2 4 2 3 - 

ҶСП "Бонки сармоягузорӣ ва 
қарзии Тоҷикистон" 

3,7 3,5 - - - - 

Филиали бонки” Тиҷорат” 
ҶИЭ дар ш. Душанбе 

3,5 - - - - - 

ҶСП “Бонки Арванд” 7,8 4,5 3 1 4 1 

ҶСП ”Спитамен Бонк” 6,2 9,2 7 6 8 2 

Аз хизматрасониҳои бонк 
истифода намебаранд 

4,2 2 - - 6 18 

Ҳамагӣ 100 100 100 100 100 100 

Сарчашма: ҳисобҳои  муаллиф дар асоси ҷамбасти маълумоти пурсишномаҳо  

 
Маълумоти ҷадвали 2.8. нишон медињад, ки  синну сол дар  интихоби 

бонк робитаҳои гуногунранг дорад. Аз љумла: 

- ҳиссаи КВД БА ҶТ "Амонатбонк" дар ҳамаи гурӯҳҳои синну соли  

бартарӣ дорад,  инчунин дар  18–25 - 50% пурсидашудагон; 26–30-  55%;  

31–35-  56%; 36–40-  70%;  41–49-  45% ва  зиѐда аз 50-  70%;  
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- мавқеи ҶСК “Ориѐнбонк” ва ҶСК “Бонки Эсхата” дар байни  

ҷавонон мавқеи хуб доранд: 

- ҶСК “Ориѐнбонк” - 8,6% (18–25), 10,2% (26–30), 14% (31–35); 

- ҶСК “Бонки Эсхата”- 10,5% (18–25), 11,4% (26–30), 16% (31–35); 

- Нишондиҳандаҳои пасти хизматрасонии ҶСК "Тавҳидбонк" ва ҶСП 

"Бонки сармоягузорӣ ва қарзии Тоҷикистон" дар байни гурӯҳҳои 

муштариѐни ҷавонони синнашон аз 18 то 25 ва 26 то 30 сола мавҷуданд, дар 

ҳоле ки гурӯҳҳои дигар дар пешниҳоди хизматрасонӣ фаъол нестанд;  

- ҶСП “Бонки Арванд” ва ҶСП “Спитамен Бонк” бештар дар 

хизматрасонї ба муштариѐни синну соли 18/25 ва 26/30 таваҷҷуњкарда 

устувор мебошанд, вале бо зиѐд шудани синну соли муштариѐн доираи 

ҷалби муштариѐн коҳиш меѐбад; 

Аз нишондиҳандаҳои зерин чунин хулосаҳо бармеояд, ки:  

-  дар бонкҳои ҶСК “Ориѐнбонк” ва ҶСК “Бонки Эсхата”  

хизматрасонї ба муштариѐни синну соли миѐна (31–35 сол), аз ҷумлаи 

соҳибкорон,  бештар таваҷҷуњ дода мешавад;  

- ҶСК "Тавҳидбонк" ва ҶСП "Бонк сармоягузорӣ ва қарзии 

Тоҷикистон" аз татбиқи стратегияи маркетингии корпоративии худ пурра 

истифода накардаанд ва бояд ин самти фаъолияти худро ҷоннок намояд;  

- ҶСК "Тавҳидбонк" ва ҶСП "Бонки сармоягузорӣ ва қарзии 

Тоҷикистон" бояд муштариѐни нави мақсадноки худро дар байни синну 

солҳои 31/35, 36/40, 41/49 ва зиѐда аз 50 дарѐфт кунанд; 

-  ҶСП “Бонки Арванд” ва ҶСП “Спитамен Бонк” бештар барои 

дастрасї дар хизматрасонї ба муштариѐни синну соли 31/35, 36/40, 41/49 ва 

зиѐда аз 50 ҳамчун бозорҳои нав ва ба муштариѐни синну соли 18/25 ва 

26/30 мавқеи худро бо истифодаи фаъолонаи маҳсулотҳои рақамӣ ва 

хидматҳои мобилӣ афзоиш диҳад;  

- дар байни муштариѐни эҳтимолї, ки аз хизматрасониҳои бонкӣ 

истифода намебаранд, аз ҷумла онҳое, ки дар гурӯҳи синну соли 18-25 ва 

онҳое, ки аз 41/49 сола ва аз 50 боло ҳастанд, бояд талошҳо барои беҳтар 
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кардани саводнокии молиявӣ ва эътимод ба бонкҳо бо мақсади ҷалби онҳо 

ба доираи муштариѐни нав ва бозорҳои нави бонкӣ тақвият дода шаванд.  

Маълумот оиди таснифи синну соли муштариѐни воқеӣ ва эҳтимолӣ 

барои муайян кардани сегментҳои нави бозорӣ, аз ҷумла, барои ҷавонон 

пешниҳоди маҳсулоти рақамӣ, нақши муҳим мебозад.  

Барои муштариѐни синну соли миѐна ва калонсол, дастгирии татбиқи 

барномаҳои вафодорӣ ва хизматрасониҳои анъанавӣ бо истифода аз 

системаҳои CRM ва таҳлили омории муштариѐн, татбиқи сиѐсати 

сегментатсия ва васеъ кардани шабакаи филиалҳо ва намояндагиҳои ҳамаи 

бонкҳо дар минтақаҳо, ба монанди КВД БА ҶТ "Амонатбонк" зарур аст.  

Яъне, ҳамаи бонкҳои тиҷоратии Тољикистон барои кушодани 

бозорҳои нави мақсаднок ва пешниҳод кардани доираи васеи маҳсулоту 

хизматрасониҳои бонкӣ имкониятҳои калон доранд.   

Муштариѐни ҷорӣ ва эњтимолӣ чунин арзишҳоро барои арзѐбии 

эътимоднокии бонк дар раванди интихоби он барои хизматрасонии худ 

истифода мекунад. ( Расми 2.2)   

 

Расми 2.2. - Меъёрҳои арзёбии эътимоднокии бонк аз тарафи 

муштариёни ҷорӣ ва эњтимолӣ, бо % 
Сарчашма: таҳияи  муаллиф  дар асоси ҷамбасти маълумоти пурсишномаҳо  

 

Таҳлили расми 2.2. нишон дод, ки эътимоднокии муштариѐн оиди 

интихоби бонкҳои ватанӣ барои хизматрасонӣ дар доираи чунин арзишҳо, 

45,8 
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24,9 
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14,5 

36,7 

20,5 
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ба монанди обрӯи бенуқсони бонкҳо (52,7%), мӯҳлати дарозмуддати амали 

онҳо дар бозори бонкӣ (51,9%), иштироки давлат дар сармояи бонкҳо 

(45,8%) роҳандозӣ мегардад. Вале, ин нишон медиҳад, ки муштариѐни ҷорӣ 

ва эњтимолӣ то ҳол саводнокии кофии молиявӣ ва иқтисодӣ надоранд, 

чунки онњо ба меъѐрҳои сармояи бонкї (36,7%) ва дороиҳо (20,5%), ки 

иқтидор ва устувории бонки тиҷоратиро арзѐбї мекунанд ва он бояд 

мустақилона онњоро риоя кунад, нисбатан камтар таваљҷуҳ доранд. Ин 

хавфҳои кўтоҳмуддати онҳо ва бонкҳои тиҷоратиро инъикос мекунад, ки 

бештар ба таблиғот роҳандозї мегардад.        

Бояд қайд кард, ки пуршиснома барои муайян кардани талаботҳо 

муштариѐни ҷорӣ ва эҳтимолӣ ба  маҳсулоти бонкӣ ва  хизматрасониҳои 

ғайрибонкӣ ва дигар амалиѐтҳои бонкӣ бо истифодаи пардохтҳои 

ғайринақдӣ,  роҳандозї гардид. (Расми 2.3.)  

 

Расми 2.3. – Номгуи хизматрасониҳои бонкӣ ва талабот ба онҳо аз тарафи 

муштариёни ҷорӣ ва эњтимолӣ, бо %   
Сарчашма: таҳияи  муаллиф дар асоси ҷамбасти маълумоти пурсишномаҳо 
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Таҳлили расми 2.3. нишон медиҳад, ки пурсидашудагон бештар ба 

хизматрасонии рақамии қарзӣ -27,5%,  ба гузаронидани фосилавии 

амалиетҳои пардохтї - 25% ва   барои гирифтани маош ва нафақа – 18 % 

ниез доранд.   

Лекин, ба амалиѐтҳо бо коғазҳои қиматнок ва металлҳои қиматбаҳо 

дар байни муштариѐни ҷорӣ ва эњтимолӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон 

тавваҷуҳ дода намешавад.  

Таҳлили нишондиҳандаҳои расми 2.3 нишон медиҳад, ки талабот ба  

хизматрасонии бонкӣ дар шакли пардохтҳои коммуналӣ (4%), гирифтани 

маълумот аз бонкҳо (0,5%), муомилот бо коғазҳои қиматнок ва металлҳои 

қиматбаҳо (сифр) ва ғайра паст боқӣ мемонад, ки ин мавҷудияти захираҳои 

истифоданашударо барои рушди бахшҳои алоҳидаи бозори бонкии 

Тоҷикистон ва самтҳои фаъолияти бонкҳои ватанӣ инъикос мекунад.    

Натиҷаҳои пурсиши муштариѐни кунунии бонкҳои тиҷоратӣ оид ба  

имконияти ҳамзамон истифода бурдани хизматрасониҳои дигар бонкҳои 

ватанӣ дар расми 2.4 инъикос ѐфтаанд.  

 

Расми 2.4. - Ҳиссаи муштариёни кунунии бонкҳои тиҷоратӣ, ки ҳамзамон аз 

хизматрасониҳои бонкҳои дигар истифода мебаранд, бо % 
Сарчашма: муаллиф дар асоси маълумоти пурсишнома таҳия кардааст. 
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Аз таҳлили расми 2.4 бармеояд, ки ҳиссаи муштариѐни воқеии 

бонкҳои тиҷоратӣ, ки ҳамзамон аз хизматрасониҳои бонкҳои дигар 

истифода мебаранд,  22%-ро ташкил медиҳад. Яъне, муштариѐн бо 

назардошти ҷой доштани норасогиҳо дар хизматрасонї дар бонки асосии 

худ, ҳамзамон аз хизматрасониҳои дигар бонкҳои ватанӣ истифода 

мебаранд. 

 Барои арзѐбии қаноатмандии муштариѐн пурсишҳои иловагї анљом 

бояд дод, барои таќвияти фаъолияти худ, алалхусус, дар самтҳое, ки 

камбудиҳо дошта, зарурияти татбиқи чораҳои иловагиро талаб мекунанд.  

 Дар ин робита, барои рушди пойгоҳи муштариѐни бонкҳои 

тиҷоратӣ, арзѐбии огоҳии онҳо дар байни муштариѐни эҳтимолӣ зарур аст. 

( Расми 2.5)   

 

Расми 2.5. - Радабандии рейтинги шинохти бонкҳои тиҷоратӣ дар доираи 

муштариёни эҳтимолӣ, бо % 
Сарчашма: таҳияи  муаллиф  дар асоси ҷамбасти маълумоти пурсишномаҳо 

 

Тањлили натиҷаҳои расми 2.5 нишон медиҳад, ки дар радабандии 

рейтинги шинохти бонкҳои тиҷоратӣ дар доираи муштариѐни эҳтимолӣ 

ҷои аввалро КВД БА ҶТ "Амонатбонк" (зиѐда аз 38%), пас дар ҷои дуюм - 

ҶСК "Ориѐнбонк" (бо 20%),  ҷои сеюм - ҶСК “Бонки Эсхата” ва ҷои 
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чорумро ҶСП “Спитамет Бонк” (бо 10%) доро мебошад. Боқимонда 

бонкҳои тиҷоратӣ дар байни муштариѐни эҳтимолӣ дар шинохти онҳо 

сатҳи паст доранд. Яъне, ҳамаи бонкҳои тиҷоратӣ бояд дар самти ҷоннок 

кардани фаъолияти худ ва рушди шабакаи минтақавӣ фаъолиятро бо 

истифодаи мањсулотҳои рақамӣ ва фосилавӣ ҷоннок намоянд.  

Бо назардошти он, ки яке аз нишондиҳандаҳои муҳими самаранокии 

стратегияи маркетингӣ ин арзѐбии дараҷаи қаноатмандии муштариѐн аз 

сифати хизматрасони кормандони бонкҳои тиҷоратӣ мебошад, ки натиҷаи 

пурсиши онро арзѐбӣ намудаем. (Расми 2.6)  

 

Расми 2.6. - Дараҷаи қаноатмандии муштариён аз сифати хизматрасониҳои 

кормандони бонкӣ, бо %  
Сарчашма: таҳияи  муаллиф дар асоси ҷамъбасти маълумоти пурсишномаҳо  

 

Таҳлили расми  2.6 нишон дод, ки дараҷаи қаноатмандии муштариѐни 

воқеӣ аз сифати хизматрасонии кормандони бонк гуногун аст:  

- 44 % сатҳи онро миѐнањол арзѐбӣ карданд; 

-  19 % - аз сифати хизматрасонӣ норозӣ; 

- 16 % - қаноатманданд. 

Ин ҳолат ташвишовар мебошад, зеро ки ҳиссаи муштариѐни 

қаноатманд паст мебошад – 16% . Ҳамин тариқ, қаноатмандии муштариѐн 

16% 

21% 

44% 

19% 

Дар дараҷаи олӣ Қаноатманд Миёна Ғайриқаноатманд 
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заминаи садоқат ва устувории дарозмуддати муносибатҳои онҳоро бо 

бонкҳо инъикос мекунанд.   

Лекин, пурсишнома ва таҳлили натиҷаҳои он нишон медиҳад, ки 

қаноатмандии муштариѐн аз сатҳи муътадил (70-80%) паст буда, низ аз 

камбудиҳо дар фаъолият ва истифодаи таҷҳизоту технологияҳои кўњна 

дарак медиҳад, ки хавфҳои тарки муштариѐн ва коҳиши пойгоҳи онҳо 

мегардад.  

Ин ҳолат ба сифати хизматрасонӣ ба муштариѐн, инчунин барои 

ҳалли  мушкилотҳои онҳо таъсири  манфї мерасонад. (Расми 2.7) 

 

Расми 2.7. - Арзёбии ҳолатҳои мусоидат ба ҳалли мушкилотҳои муштариёни 

кунунӣ  аз ҷониби кормандони бонк, бо %  
Сарчашма: муаллиф дар асоси маълумоти пурсишнома таҳия кардааст. 

 

Таҳлили расми 2.7 нишон медиҳад, ки ҳолатҳои мусоидат ба ҳалли 

мушкилотҳои муштариѐни кунунї аз ҷониби кормандони бонк дар доираи 

52% роҳандозї гардидааст.  

Барои ин, бояд нуқсонҳо ва камбудиҳо дар раванди хизматрасониҳо 

омўхта, бартараф карда шаванд, то инки интизориҳои муштариѐн амалї 

гарданд, ки ин асос барои гирифтани фоидаи бештар ва афзоиши эътимоди 
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бонк мегардад. Аз ин љињат, он инчунин, яке аз нишондиҳандаҳои муҳими 

самаранокии стратегияи маркетингӣ мебошад, ки бояд тақвият дода шавад.  

Дар робита бо ин, таҳқиқи интизориҳои муштариѐни кунунӣ оид ба 

суръати хизматрасонӣ дар бонкҳои ватанӣ аз љиҳати стратегӣ зарур 

дониста шуд. (Расми 2.8)    

 

Расми 2.8. - Дараҷаи қаноатмандии муштариён аз суръати хизматрасониҳои 

кормандони бонкӣ, бо % 
Сарчашма: муаллиф дар асоси маълумоти пурсишнома таҳия кардааст. 

Аз нишондиҳандаҳои расми 2.8 баремояд, ки сатњи қаноатмандии 

муштариѐни мављуда аз суръати хизматрасониҳои кормандони бонкӣ 

чунин аст: 

- 49 % суръати хизматрасонӣ миѐна;  

- 23%  суст арзѐбӣ шуд;  

-  28%  онро аъло баҳогузорӣ намуданд.  

Натиҷаҳои таҳлил нишон медиҳанд, ки танҳо 28% муштариѐн суръати 

хизматрасонии кормандони бонкро аъло арзѐбӣ мекунанд, ки ин дар 

муқоиса бо стандартҳои қобили қабули ҷаҳонӣ хеле паст аст. (аз 50-60%).  

Сатҳи пасти дараҷаи қаноатмандии муштариѐн аз суръати 

хизматрасониҳои кормандони бонкӣ аз мавҷудияти камбудиҳо дар 
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фаъолияти бонки тиҷоратӣ дар раванди омодагии кормандон, истифодаи 

таҷҳизотҳо ва маҳсулотҳои бонкӣ инъикос мекунад.  

Барои ин, бояд дастрасии пурра ва шаффофи маълумотҳо оид ба 

хизматрасониҳои бонкӣ ба муштариѐни мављуда ва эҳтимолӣ таъмин 

гардад. Ҳолати ин самти фаоълияти бонкдории тиҷоратӣ дар Расми 2.9 

инъикос ѐфтааст.  

 

Расми 2.9. - Арзёбии дастрасии маълумот оид ба хизматрасониҳои бонкӣ ба  

муштариёни мављуда ва эҳтимолии бонкҳои тиҷоратӣ, бо %   
Сарчашма: таҳияи муаллиф дар асоси маълумоти пурсишномаҳо  

 

Аз таҳлили расми 2.9. бармеояд, ки дастрасии маълумот оид ба 

хизматрасониҳои бонкӣ фақат 16%-и муштариѐни мављуда ва эҳтимолии 

бонкҳои тиҷоратӣ дар сатҳи миѐна маълумот доранд, 4% - маълумот 

умуман надоранд ва 80% маълумоти умумї доранд. 

 Ин нишон медиҳад, ки бонкҳои тиҷоратии ватанӣ барои таблиғот аз 

сомонаҳои интернетӣ, ки яке аз унсурҳои асосии стратегияи маркетингии 

онњо мебошад, то андозае нопурра истифода мебаранд. Чунин ҳолат дар 

низоми бонкии Азербойҷон низ  мушоҳида мешавад. Масъалан, Фарзалиева С. 

Р.  оиди “камбудиҳо дар сохтори анъанавии бонкҳои тиҷоратӣ дар ҳама 

сатҳҳо изҳори нигарони шудааст, инчунин:  
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- мудирияти маркетинг одатан дар атрофи намудҳои анъанавии 

маҳсулоти бонкӣ сохта мешаванд;  

- шабакаҳои фурӯш ва маркетинги маҳсулот ва хизматрасонии бонкӣ 

(филиалҳо, агентиҳо, низомҳои обуна ва ғайра) аксар вақт ҳадафҳои 

тиҷоратии кўтоҳмуддат дорад; 

- ҳамоҳангӣ бо шуъбаҳои дигари бонк кам зоҳир мегардад ва ѓайра” 

[205, с. 77]. 

Таҳлил нишон медиҳад, ки дар стратегияи маркетинг ду намуди 

асосии ташкили хизматрасонӣ мавҷуд аст: ташкили функсионалӣ ва 

ташкили хизматрасонӣ, ки бар асоси модели маҳсулот асос ѐфтааст.  

 

Расми 2.10. - Ташкили функсионалии хадамоти стратегияи маркетингӣ дар 

бонкҳои тиҷоратӣ     
Сарчашма: таҳияи муаллиф 

 

Ташкили функсионалии хадамоти маркетинг барои бонкҳои хурд хос 

аст, ки дастрасии нисбатан ками ҷуғрофӣ доранд ва ба пешниҳоди 

шумораи маҳдуди маҳсулоти бонкӣ махсус гардонида шудаанд. Дар робита 
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ба ин, ташкили функсионалии хадамоти стратегияи маркетингї дар расми 

2.10. оварда шудааст. 

Раванди таъсиси хадамоти функсионалии стратегияи маркетингӣ дар 

бонкҳои тиҷоратӣ ба иҷрои якчанд вазифаҳо имконият медиҳад 

, ки аз нақши маркетинг вобаста аст. Ташкили хадамоти маркетинг аз 

рӯйи услуби маҳсулот аз сохтори  тавсифшуда бо он фарқ мекунад, ки дар 

ин ҷо диққати махсус ба дастур оид ба пешниҳоди намудҳои алоҳидаи 

маҳсулоти бонкӣ дода мешавад. (Расми 2.11.)  

 

Расми 2.11. - Ташкили хадамоти маркетинги стратегӣ аз рӯйи услуби 

маҳсулот 
Сарчашма: таҳияи муаллиф 

 

Ин раванд имкон медиҳад, ки бонк фаъолияти худро ба эҳтиѐҷоти 

воқеии бозор мутобиқ намояд, сатҳи хизматрасониро беҳтар гардонад ва 

дар шароити рақобати шадид рушди устувор ва бомуваффақият дошта 

бошад. 

Татбиқи самараноки стратегияи маркетингӣ ба ҷорӣ намудани 

технологияи нави идоракунии муносибатҳои муштариѐн, яъне истифодаи  

CRM вобаста мебошад.[10].  
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Ҳамин тариқ, усулҳои арзѐбии талаботи муштариѐн дар раванди 

татбиқи стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратии 

Тоҷикистон   вариантҳои зиѐде дошта, интихоби мувофиқи онҳо аз сохтори 

худи бонк ва хусусиятҳои инфиродии он вобаста аст. 

Дар ин раванд, мо ба натиҷаҳои тадқиқотҳои илмии Ғаниев Р.Ғ. рози  

хастем оиди он, ки: “яке аз самтҳои муҳимтарини татбиқи илман асосноки 

стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ ин таҳқиқи талабот ва 

эҳтиѐҷоти муштариѐн бо истифодаи маҷмуи усулҳои муосир мебошад” 

[203, с. 230].   

Хулосаи боби 2 

Арзѐбии  ҳолати муосири татбиқ ва истифодабарии стратегияи 

маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон  нишон дод, ки: 

1. Рушди иқтисодиѐти Тоҷикистон дар солҳои 2017-2023 бо афзоиши 

миқдории соҳаи бонкӣ, ҳоло он, ки сањми он дар ММД тамоюли коҳиш 

дорад. Дар ин солҳо истеҳсоли маҷмуи маҳсулоти дохилӣ (ММД) аз 64 

млрд. сомонӣ то 131 млрд сомонӣ, ѐ ин ки бештар аз 2 маротиба зиѐд шуд. 

Ҳаҷми дороиҳои низоми бонкӣ аз 20932 млн. сомонї то 31698 млн. сомонї, 

ѐ ин ки 151,4 %, ҳаҷми қарзҳо аз 8506 млн. сомонї то 13955 млн. сомонї, ѐ 

ин, ки 164,1% зиѐд шуданд. Аммо, ҳиссаи дороиҳои умумии бонкӣ нисбат 

ба ММД аз 34,3% то 24,2% ѐ 10,1 банди фоизї ва қарзҳои бонкӣ аз 13,9% то 

10,7% ММД, ѐ ин ки 3,2 банди фоизї коҳиш ѐфтанд.  

2. Бонкҳои тиҷоратии ватанӣ одатан ба шумораи ночизи корхонаҳое, 

ки таҷрибаи истифодаи қарзҳо ва дигар маҳсулоти бонкиро доранд, 

маҳдуданд ва қарзҳо барои маблағгузории стартапҳо саҳми ками портфели 

қарзии онҳоро ташкил медиҳанд. Дар самти қарздиҳӣ, низоми бонкӣ ва 

бонкҳои тиҷоратӣ дар маҷмӯъ ба рушди қарздиҳии истеъмолӣ тамаркуз 

карданд, ки дар соли 2023 беш аз 40%-и қарзҳои додашударо ташкил 

медод, дар ҳоле ки саҳми қарзҳои додашуда ба бахши саноат тамоюли 

коҳиш ѐфта, танҳо 15%-ро ташкил дод. 
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3. Яке аз сабабҳои он коҳишѐбии шумораи умумии ташкилотҳои 

қарзии молиявӣ аз 85 адад то 64 адад, яъне ба шумораи 21 адад, коҳиши 

шумораи филиалҳо 79 адад мебошад, ки дастрасии муштариѐнро ба 

мањсулотҳои бонкї маҳдуд сохт. 

4. Ба бозори бонкии кишвар рақобати олигополистӣ хос мебошад, ки 

ба маҳдуд шудани рақобати солим оварда, ба нигоҳ доштани меъѐрҳои 

баланди фоизҳои қарзӣ ва шартҳои номувофиқи хизматрасониҳо ба 

талаботҳои муштариѐн таъсири назарраси манфӣ расонида, рушди 

бонкҳои тиҷоратии боқимонда, ташкил ва воридшавии бонкҳои нав ба 

бозор маҳдудиятҳо эҷод  намуда, сатҳи рақобат ва ҳавасмандии онҳоро 

барои ҷори намудани навоварҳо  ва ҷорӣ намудани маҳсулоти комилан нав 

суст мегардонад. Ҳамзамон, сифати хизматрасонии  муштариѐн коҳиш 

ѐфта, дар натиҷа вобастагии калони низоми бонкӣ аз фаъолияти се  бонки 

калон боиси афзоиши хавфҳои низоми бонкӣ  мегардад. 

5. Ошкор гардид, ки низоми бонкӣ дорои захираҳои истифоданашуда 

буда, имконияти зиѐд намудани сандуқи пасандозҳо ва ќарзии бонкҳои 

ватанӣ иловатан дар ҳаҷми 81 млрд. сомонӣ доро мебошад.  Дар шароити 

рақобати олигополистӣ дар бозори бонкии кишвар, ба ҳамаи бонкҳои 

тиҷоратии амалкунанда, зарур аст, ки стратегияи маркетингиро дар 

фаъолияти худ васеъ истифода намоянд.  

6. Арзѐбии раванди ташаккул ва татбиқи стратегияи маркетингӣ дар 

фаъолияти бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон нишон дод, ки  истифодаи он 

ҳамчун воситаи муассири идоракунии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ дар 

сатҳи зарурӣ ба ҳолат ва талаботҳои муосири иқтисодиѐти миллӣ ва ҷаҳонӣ  

роҳандозӣ нашудааст. 

7. Яке аз самтҳои муҳими татбиқи илман асосноки стратегияи 

маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ ин таҳқиқи талабот ва эҳтиѐҷоти 

муштариѐн бо истифодаи маҷмуи усулҳои муосир, аз љумла, пурсишнома 

баромад мекунад.  
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БОБИ 3. САМТЊОИ ТАКМИЛИ СТРАТЕГИЯИ МАРКЕТИНГӢ ДАР 

ФАЪОЛИЯТИ БОНКҲОИ ТИҶОРАТЇ ДАР ТОҶИКИСТОН 
 

3.1. Татбиқи модели фаъолияти ба муштарї нигаронидашуда дар бонкҳои 

тиҷоратї 
 

Дар шароити муосири Ҷумҳурии Тоҷикистон рушди босуръат ва 

устувори иқтисодиѐти миллӣ ва баланд бардоштани сатҳи зиндагии мардум  

тақозо мекунад, ки модели ба муштарї нигаронидашуда дар бонкҳои 

тиҷоратӣ  ба таври васеъ ҷорӣ карда шавад. Татбиқи он ҳам манфиатҳои 

муштариѐн ва  њам худи бонкҳои тиҷоратиро таъмин месозад. Барои 

татбиқи ин модел зарур аст, ки шароити  зарурӣ  фароҳам оварда шавад, то 

гузариш ба чунин модели нави фаъолияти бонкҳо самаранок ва устувор 

сурат гирад. 

Меъѐри асосии татбиқи модели ба муштарї нигаронидашуда ин 

сифати баланди хизматрасонӣ мебошад, ки бо иљрои саривақтӣ ва даќиќи 

супоришњо, қонеъ кардани ниѐзҳои асосии муштарї ва муносибати 

инфиродӣ ба ҳар яки он тавсиф мешавад. 

Ин модел ба муносибатҳои дарозмуддати шаффоф, эътимоднок ва 

устувори бонк бо муштарї асос меѐбад. Дар ин раванд бонкҳои тиҷоратӣ 

ҳамаи равандҳои дохилӣ (идоракунӣ, истењсолӣ, молиявӣ, сармоягузорӣ) ва 

маҳсулотҳои худро ба таври чандирӣ ба шароити зудтағйирѐбандаи 

иқтисодӣ ва талаботҳои муштариѐн мутобиқ менамояд. Ин махсусан, дар 

ҳолатҳои муосир, вобаста ба тағйирѐбии иқлим, густариши технологияҳои 

рақамӣ ва болоравии талаботҳои экологӣ зарурияти хос пайдо мекунад. 

Инчунин, дар доираи он бонкҳои тиҷоратӣ маҷмуи гуногуни маҳсулотҳои 

худро ба муштариѐн бо назардошти талаботҳои онҳо, ки ба марҳилаҳои 

гуногуни рушди фаъолияти онҳо мувофиқ ҳастанд, коркард ва пешниҳод 

намояд.  

Олими ватанӣ Ғаниев Р.Ғ. дуруст қайд кардааст, ки:  “Татбиқи модели 

фаъолияти ба муштарї нигаронидашуда дар бонкҳои тиҷоратии 

Тоҷикистон имкон медиҳад, ки муштариѐни бештар ҷалб шуда, аз ҳисоби 



111 
 

дастрасӣ ба пойгоҳи калони онҳо, манфиати иқтисодӣ ва иҷтимоии 

корпоративӣ ва ҷамъиятӣ дастрасӣ шавад” [203, с. 145].  

Таҳлили вазъи муосири низоми бонкии Тоҷикистон, ки дар қисмати 

Боби 2 диссертатсияи мазкур  арзѐбӣ гардидааст, аз бонкҳои тиҷоратӣ 

талаб мекунад, ки фаъолияти худро дар раванди коркард ва татбиқи 

стратегияҳои миѐнамӯҳлат ва дарозмуддати рушди корпоративӣ ва 

гузариш ба модели ба муштарї нигаронидашуда, аз маркетинги стратегӣ 

пайваста истифода баранд.   

Барои дар муҳити афзоиши рақобат бонкҳо бояд намудҳои нави 

хизматрасониро дар амал татбиқ кунанд. Аз таҷрибаи бонкҳои тиҷоратии 

пешрафтаи хориҷї (дар зербоби 1.3. инъикос шудаст) нишон медиҳад, ҷорӣ 

намудани модели ба муштарї нигаронидашуда имкон медиҳад, ки бонкҳои 

тиҷоратии ватанӣ  аз вазъияти муосири  номатлуб, яъне  аз «нофаҳмо» 

будани маҳсулотҳои бонкӣ ва «аз ҳад зиѐд инфиродӣ гардидани» ба 

талаботҳои муштариѐн раҳої ѐбанд.  Ҳолати муосири фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратӣ нишон медиҳад, ки аз ҳад зиѐд инфиродӣ кардани шартҳои қарзӣ 

боиси душвор гардидани равандҳои қарздиҳӣ, тӯлонӣ шудани арзѐбии 

қарзгирандагон ва дер ба дасти муштарї расидани маблаѓ мегардад. Ин 

ҳолат хароҷотҳои транзаксионии  хизматрасониҳоро  ба муштариѐн  ва 

арзиши аслии маҳсулотҳои  бонкиро зиѐд мекунад ва ба коҳиши пойгоҳи 

муштариѐни  бонк меоварад.  Дар ин  ду ҳолатҳо, бонкҳои тиҷоратӣ  

муштариѐни воқеӣ ва эҳтимолии худро аз даст дода, доираи хизматрасонии 

худро коҳиш дода, инчунин иқтидори рақобатпразирии худро аз даст 

медиҳанд. 

Дар айни замон, татбиқи маркетинги стратегӣ дар фаъолияти 

бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон имконияти онҳоро барои гузариш ба 

модели ба муштарї нигаронидашуда имконият медиҳад.   

Чи тавре, ки натиҷаҳои таҳлил дар Боби 2 нишон медиҳанд, ба 

истиснои ду бонкҳои ватанӣ, истифодаи маркетингӣ анъанавӣ барои   
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гузариш ба модели ба муштарї нигаронидашуда монеаҳои гуногун эҷод 

мекунад.   

Гузариш аз модели анъанавии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ ба 

модели ба муштарї нигаронидашуда тақозо мекунад, ки дараҷаи таваҷҷуҳ 

ба омўзиши талаботҳои муштариѐн барои давраи миѐна ва дарозмуддат 

татбиқ гардад. (Расми 3.1) 

 

Расми 3.1. - Татбиқи алгоритми омўзиши талаботҳои муштариѐн дар доираи гузариш ба 
модели ба муштариѐн нигаронидашуда бо истифодаи маркетинги стратегӣ дар бонкҳои 
тиҷоратӣ 

Сарчашма: таҳияи  муаллиф бо истифодаи [195], [111], [112], [113].  

 

Аз таҳлили расми 3.1 бармеояд, ки яке аз нақшҳои асосиро дар 

раванди  гузариш ба модели ба муштариѐн нигаронидашуда, ин омўзиши 

талаботҳои муштариѐни воқеӣ ва эҳтимолӣ бо истифодаи маркетиги 

стратегӣ барои  давраи миѐна (то 5 сол) ва дарозмуддат (аз 5 то 15 сол) дар 

бонкҳои тиҷоратӣ мебошад.  

Дар ин раванд, гузариш аз модели анъанавии фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратӣ ба модели ба муштарї нигаронидашуда на танҳо тағйири услуби 

хизматрасонӣ, балки таҷдиди ҳамаи равандҳои идоракуниро дар бонкҳои 

тиҷоратӣ талаб менамояд. Чи хеле, ки Фарзалиева С. Р. дуруст қайд 

Татбиқи стратегияи маркетингӣ ва таҳлили пойгоҳи муштариёни воқеӣ ва 

эҳтимолии бонкҳои тиҷоратӣ барои давраи миёна ва дарозмуддат 

Ҷамъоварии маълумот ва гурўҳбандии онҳо: 

-шахсони ҳуқуқӣ: обру дар бозор, вазъи молиявӣ, намуди фаъолият ва ғайра; 

шахсони воқеӣ: вазъи иҷтимоӣ, синну сол, арзѐбии таърихи қарз ва ғ. 

Муайяннамоии талаботҳои афалиятноки муштариѐн  барои  давраи миѐна ва 

дарозмуддат ва гурўҳбандии онҳо 

Коркарди стратегияи рушди дарозмуддат ва мувофиқ гардонидани самтҳои  

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ дар доираи гузариш ба модели ба муштариѐн 

нигаронидашуда бо истифодаи маркетинги стратегӣ дар асоси омӯзиши рафтори 

муштариѐни воқеӣ ва эҳтимолӣ 
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кардааст: “дар он нақши стратегияи маркетингӣ калидӣ буда,  имконият 

медиҳад, ки талаботҳоро муштариѐни воқеӣ ва эҳтимолӣ барои давраҳои 

миѐна ва дарозмуддат омӯхта,  пойгоҳи онҳо васеъ карда, самтҳои рушди 

оянда дарѐфт шавад.” [205, с. 32]   

Алгоритми пешниҳодшуда, ки дар расми 3.1. оварда шудааст, чор 

қадами асосиро дарбар мегирад, аз љумла: 

-ҷамъоварӣ ва гурӯҳбандии маълумот оид ба муштариѐн. Маркетинги 

стратегӣ пеш аз ҳама ба фаҳмидани меъѐрҳо ва хусусиятҳои гурўҳбандии 

муштариѐн такя мекунад. Бонкҳо бояд маълумотро дар доираи гурўҳи 

муштариѐни  шахсони ҳуқуқӣ эътибор, вазъи молиявӣ, соҳаи фаъолият ва 

ғайраро таҳқиқ кунанд. Дар доираи гурўҳи шахсони воқеӣ бояд вазъи 

иҷтимоӣ, синну сол, таърихи қарз ва ғайра маълумот ҷамъоварӣ ва таҳлил 

шавад. Ин марҳила барои сохтани профили муфассали муштарӣ замина 

мегузорад; 

- муайян кардани талаботи афзалиятноки муштариѐн дар давраҳои 

миѐна  ва дарозмуддат;  

- тарҳрезӣ  ва татбиқи Стратегияи умумии дарозмуддати рушди 

бонки тиҷоратӣ бо назардошти рақамикунии равандҳо ва ғайра;  

- истифодаи стратегияи маркетингӣ ва мутобиқсозии фаъолият дар 

доираи  модели ба муштарї нигаронидашуда, ки дар умум имкон медиҳад, 

ки бонкҳои тиҷоратӣ рақобатпазириро дар доираи модели ба муштарї 

нигаронидашуда ташаккул диҳанд.   

Яъне, хулоса кардан мумкин, ки татбиқи стратегияи маркетингӣ дар 

бонкҳои тиҷоратӣ барои гузаштан аз модели анъанавии фаъолияти бонкӣ 

ба модели ба муштарї нигаронидашуда шарти зарурї мебошад. 

Татбиқ ва такмили маркетинги стратегӣ ба бонкҳо имконият 

медиҳад, ки сандуқи маҳсулотҳои бонкӣ ва хизматрасониҳоро афзоиш 

дода,  рақобатпазирии худро дар бозори бонкӣ тақвият бахшанд. Риояи 

алгоритми пешниҳодшуда бо истифодаи стратегияи маркетингӣ 

метавонанд на танҳо сатҳи қаноатмандии муштариѐнро боло бардорад, 
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балки дар шароити рақобати шадид, рақамикунонӣ ва тағйироти 

босуръати бозор, фаъолияти устувор ва муваффақро дар давраи 

дарозмуддат ба онҳо таъмин созад.  

Барои коркард ва татбиқи  модели ба муштариѐн нигаронидашуда 

дар бонкҳои тиҷоратӣ истифодаи маркетинги стратегӣ бояд ҳамчун як 

қисми раванди муттаҳид истифода шавад. Он барои арзѐбии ҳадафҳои 

дарозмуддат ва ҷанбаҳои гуногуни фаъолияти бонкӣ, муайян кардани 

қувват ва заъфҳои онҳо ва таҳияи нақша ва алгоритм барои эҷоди 

стратегияи гузариш ба модели ба муштарӣ нигаронидашуда замина 

фароҳам меорад.  ( Расми 3.2)  

 

Расми 3.2. - Алгоритми чорабиниҳо барои гузариш ба модели ба муштариён 

нигаронидашуда бо истифодаи стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ  
Сарчашма: Таҳияи муаллиф бо истифодаи [140], [158], [159].  

 ГУЗАРИШ БА МОДЕЛИ БА МУШТАРӢ НИГАРОНИДАШУДА 

ИНТИХОБИ МУШТАРИЁНИ МАҚСАДНОК 

 Амиқсозии услубҳо Гурӯҳбандии муштариѐн 

ИНТИХОБИ БОЗОРИ МАҚСАДНОК 

Ба бахшҳо тақсимкунии бозор Ҷойгиркунии хизматрасониҳо дар бозор 

ТАҲЛИЛИ БОЗОРИ БОНКӢ ДАР АСОСИ ТАҲҚИҚОТҲОИ МАРКЕТИНГӢ 

 Пойгоҳи муштариѐни  шахсони воқеӣ Пойгоҳи муштариѐни шахсони ҳуқуқӣ 

 Стратегияи баланд 
бардоштани садоқат 

Стратегияи 
ҳавасмандгардонии фурӯш 

Стратегияи кам кардани хароҷотҳо ва 
афоиши  самараи иқтисодӣ- иҷтимоӣ ва 

экологӣ 
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Таҳлили расми 3.2 нишон медиҳад, ки гузариш ба модели ба муштарї 

нигаронидашуда дар бонкҳои тиҷоратӣ танҳо тавассути истифодаи 

маркетинги стратегӣ имконпазир аст. Маркетинги стратегӣ ба бонкҳо 

барои таҳлили ҳамаҷонибаи вазъи дохилӣ, муайян кардани самтҳои 

афзалиятноки рушд ва мутобиқ кардани хизматрасониҳо ба талаботи 

муштариѐн мусоидат мекунад.  

Гузариш ба модели ба муштариѐн нигаронидашуда бо истифодаи 

стратегияи маркетингӣ имкон медиҳанд, ки муносибатҳои пойдор бо 

муштариѐн омода сохта, бозори худро васеъ намуда, самаранокии 

фаъолияти молиявӣ ва иҷтимої-экологиро баланд бардорад. 

Яъне, маркетинги стратегӣ барои бонкҳои тиҷоратӣ воситаи асосии 

таҳкими сатҳи рақобатпазирӣ ва устувории онҳо дар давраи дарозмуддат 

баромад мекунад. Он, инчунин барои баланд бардоштани эътимоднокии 

муштариѐн нисбат ба бонкҳои тиҷоратӣ, ҳавасмандгардонии фурӯши 

маҳсулотҳои бонкӣ ва хизматрасониҳои ғайрибонкӣ мусоидат мекунад. 

Барои  гузариш ба модели  ба муштариѐн нигаронидашуда истифодаи 

стратегияи маркетингӣ самаранок мебошад. Барои ноил шудан ба ҳадафҳо 

ва вазифаҳои модели ба муштарӣ нигаронидашуда, зарур аст, ки унсурҳои 

асосии бонки тиҷоратӣ аз нав сохта шаванд. (Ҷадвали 3.1) 

Ҷадвали 3.1. - Сохтори унсурҳои асосии бонкҳои тиҷоратӣ дар доираи 

модели ба муштарї нигаронидашуда   

Унсури идоракунӣ Унсури муштарӣ Унсури рушди 

маҳсулот 
Унсури дастгирӣ 

Идоракунии умумӣ 
Идоракунии 

муносибатҳои 
муштариѐн 

Инкишофи 
ташкилию техникї 

Таъмини фаъолияти 
брокерӣ 

Идоракунии 

стратегӣ 

Муайян кардани 
минтақаи 

муштариѐни 
эҳтимолӣ 

Идоракунии 
иттилооти 
муштариѐн 

Идоракунии 
захираҳои инсонӣ 

Банақшагирии 

генералӣ 

 

Муайянкунии 
муштарӣ 

Идоракунии хати 
маҳсулот 

Идоракунии 
низомҳои IT 

Идоракунии хатарҳо 
Муайянкунии 
муштарӣ 

Назорати сифат 
Идоракунии 
равобити беруна 
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Идомаи ҷадвали 3.1.  

Унсури идоракунӣ Унсури муштарӣ Унсури рушди 

маҳсулот 
Унсури дастгирӣ 

Идоракунии хатарҳо 
Ҷалб намудани 

муштарӣ 
- Маъмурияти умумӣ 

Банақшагирӣ ва 

назорати иқтисодӣ 
Нигоҳ доштани 

муштариѐн 
- 

Дигар 
хизматрасонии 
корпоративӣ 

Назорати дохилӣ Рушди муштариѐн - - 
Идоракунии 

барномаҳо ва 

лоиҳаҳои 

корпоративӣ 

- - - 

Сарчашма: аз ҷониби муаллиф тарҳрезӣ шудааст бо истифодаи [11].  

 

Аз таҳлили  ҷалвали 3.1 бармеояд, ки маркетинги стратегӣ дар 

раванди  мутобиқсозии сохтор, равандҳо ва захираҳои бонкї ба талабот ва 

рафтори муштариѐн барои татбиқи модели ба муштарї нигаронидашуда 

таҷдиди сохтории тамоми унсурҳои асосии фаъолияти бонкро талаб 

менамояд.   

Аз рӯи ҷадвал дида мешавад, ки ин модел ба чор унсури калидӣ такя 

мекунад: 

1. Идоракунӣ, ки барои банақшагирӣ, идоракунии хатарҳо ва 

назорати иқтисодӣ хизмат мекунад ва дар ин самт ҳамчун роҳнамо амал 

кунад, зеро қарорҳои идоракунӣ бояд ба ниѐзҳои муштариѐн ва таҳлили 

бозор асос ѐбанд; 

2. Ҷанбаи муштарӣ, ки асоси модели ба муштарӣ нигаронидашуда 

мебошад, вазифаҳои муайян кардани муштарӣ, ҷалб ва нигоҳдории 

муштарӣ, идоракунии иттилооти муштарӣ ва сегментатсияро дарбар 

мегирад. Маркетинги стратегӣ дар ин ҷо ҳамчун воситаи асосӣ барои 

омӯзиши рафтор, ниѐзҳо ва интизориҳои муштарӣ дар муддати тӯлонӣ 

хизмат мекунад;  

3. Ҷанбаи маҳсулот, ки дар доираи он коркад ва афзун кардани 

руйхати маҳсулотҳои бонкӣ бо мувофиқасозӣ бо равандҳои инноватсионӣ 

таъмин мегардад; 
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4. Ҷанбаи дастгирии инфрасохторӣ (захираҳои инсонӣ, низомҳои IT, 

равобити беруна ва хизматрасониҳои корпоративӣ), ки барои амалӣ 

шудани стратегия маркетингӣ заминаи техникию ташкилии заруриро 

пешкаш мекунад. Маркетинги стратегӣ дар ин самт кӯмак мекунад, то ин 

ки инфрасохтор ба ниѐзҳои муштариѐн ва ҳадафҳои дарозмуддати бонк 

мутобиқ гардад. 

Дар маҷмуъ, ҷадвал нишон медиҳад, ки маркетинги стратегӣ 

пайвандгари тамоми самтҳо ва унсурҳои бонки тиҷоратиро дар самти 

хизматрасонї ба муштариѐн муттаҳид менамояд. Татбиқи стратегияи 

маркетингӣ таҷдиди куллии унсурҳои асосии сохтори бонкҳои тиҷоратиро 

дар назар дорад. Ин раванд имкон медиҳад, ки бонкҳои тиҷоратӣ сатҳи 

рақобатпазирии худро боло бурда, устувории дарозмуддат ва рушди 

иҷтимої –экологиро таъмин намоянд. 

Таҷриба нишон дод, ки модели маркетинги бонкии ватанӣ хеле содда  

боқӣ мемонад, зеро он ба омӯзиши ҷиддї ва амиқи бозори бонкӣ нигарон 

нест.   

Дастрасї ба ҳадафи дарозмуддати   бонкҳои тиҷоратї дар 

Тоҷикистон дар доираи таъмини рушди  унсурҳои гуногуни маркетинги 

стратегӣ татбиқ мегардад. (Расми 3.3.)  

 

Расми 3.3. - Ҳадаф ва самтҳои рушди унсурҳои асосии стратегияи  

маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратї дар Тоҷикистон 
Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи [11], [ 202], [205]. 

АФЗОИШИ ИҚТИДОРИ  РАҚОБАТПАЗИРИИ БОНКҲО ВА  

МАВҚЕИ ОНҲО  ДАР  БОЗОРИ ХИЗМАТРАСОНИҲОИ БОНКӢ 

Муайян кардани афзалиятҳои хоси бонк дар бозор 

Ба роҳ мондани муносибатҳои дарозмуддати шарикӣ бо 
муштариѐн  

Афзоиши иқтидори  рақобатпазирии бонкҳо 

Ташаккули сиѐсати нархҳо 

Таблиғот бо истифодаи воситаҳои афзоиши маърифати молиявӣ, инчунин 
маърифати рақамии муштариѐн     

Омӯзиши иқтидори дохилии бонкҳо ва  рақибон  
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Таҳлили расми 3.3. нишон медиҳад, ки самтҳои рушди унсурҳои 

асосии стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратї баҳри ҳадафгирии  

афзоиши иқтидори  рақобатпазирӣ ва мавқеи онҳо  дар  бозори 

хизматрасониҳои бонкӣ, ки онҳоро Быканова Н.И. ва Фарзалиева С. Р. дар 

умум таҳқиқ кардаанд, инчунин бояд барои рушди низоми бонкии 

Тоҷикистон татбиқ шаванд. Онҳо  чунин самтҳоро дар бар мегиранд:  

- омӯзиши иқтидори дохилии бонкҳо ва рақибон; 

- таблиғот бо истифодаи воситаҳои афзоиши маърифати молиявӣ, 

инчунин маърифати рақамии муштариѐн; 

-    ташаккули сиѐсати нархҳо; 

- афзоиши иқтидори рақобатпазирии бонкҳо дар доираи татбиқи 

стратегияҳои маркетинги стратегӣ ; 

- ба роҳ мондани муносибатҳои дарозмуддати шарикӣ бо муштариѐн; 

- муайян кардани афзалиятҳои хоси бонк дар бозор, ки барои ноил 

гардидан ба њадафи  баланд бардоштани рақобатпазирии бонкҳо ва мавқеи 

онњо дар бозори хизматрасониҳои бонкӣ мегардад.  

Дар ин раванд, таъмини афзоиши иқтидори рақобатпазирии бонкҳо 

ва мавқеи он дар бозори хизматрасониҳои бонкӣ бояд тавассути рушди 

шумораи филиалҳо ва сохторҳои минтақавии онҳо амалӣ карда шавад, то 

ин ки фурӯши доираи васеи маҳсулотҳои бонкї ва дигар хизматрасониҳо 

тавассути муносибати шарикї бо муштариѐн роҳандозї гардад.  

Табтиқи модели ба муштарї нигаронидашуда дар бонки тиҷоратӣ  

дар раванди эҷоди нави муносибатҳо бо муштариѐн роҳандозии маҷмуи 

тадбирҳоро тақозо мекунад. ( Расми 3.4)   

Тањлили  расми 3.4. нишон медињад, ки татбиқи стратегияи 

маркетингӣ дар раванди ташаккули модели тиҷоратии ба муштариѐн 

нигаронидашудаи бонки тиљоратї  тағйироти мураккаби сохториро дар 

робита бо равандҳои тиҷоратии мавҷуда талаб мекунад.  

Моҳияти асосии гузариш аз модели анъанавии фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратӣ, ки ба истифодаи маҷмуи маркетинги анъанавӣ асос ѐфтааст, ба   
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маркетинги стратегии инфиродӣ ва эҷоди муносибатҳои нав ва самаранок 

дар бонки тиҷоратӣ барои таъмини ҳамкории шарикӣ бо муштариѐн 

мебошад.  

 

Расми 3.4. -  Татбиқи модели ба муштарї нигаронидашуда дар бонкҳои 

тиҷоратӣ ва арзёбии натиҷаҳои ниҳоии он  
Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи [195], [111], [112], [113] ва натиҷаҳои 

пурсишнома дар  зербоби 2.3   

 

Модели мазкур аз се қисми асосӣ иборат аст: 

- ташаккули муносибатҳои нав бо муштариѐн, яъне, тағйирѐбии 

сохтори дохилии бонк (вазифаҳо, низомҳо ва ғайра) бояд ба хизматрасонии 

самарабахши муштариѐн мувофиқ карда шавад; 

Унсурҳои татбиқи 

муносибатҳои  нав бо 
муштариён   

Тадбирҳо дар раванди татбиқи модели ба муштарї 
нигаронидашуда 

Навъҳои тадбирҳо Арзёбии самаранокии 

тадбирҳо 

Эҷоди сохтори ба 
муштарї нигаронидашуда 

 

Рушди пойгоҳи 

муштариён  

 -ба бахшҳо тақсимкунӣ;  

 -ширкатҳои таблиғотӣ;  

 - банақшагирӣ аз рӯйи 

муштарӣ. 

  - афзоиҳи шумораи 
муштариѐни нав;  

 - афзоиши ҳаҷми фурӯш 

махсулоти бонкӣ  

- арзѐбии эҳтиѐҷоти 
муштариѐн;  
 - идоракунии 
муомилот;  

 - пешниҳодҳои 
инфиродӣ 

  - давраи фурӯш;  

 - шумораи тамосҳо дар 

як рӯз;  

 - шумораи аҳдҳо;  
 - андозаи миѐнаи савдо 

Арзёбии љолибият  дар 

ҷомеа ва  фоиданокии  

дороиҳо ва сармоя  

 

- татбиқи  барномаҳои 

вафодорӣ 
- иштирок дар 
сармоягузории 

лоиҳаҳои иҷтимоӣ ва 

экологӣ  

- тадбирҳо барои  

коҳиши ҳароҷотҳо ва 

таъмини даромадҳои 

иловагӣ    

- дараҷаи шинохтии 
брэнд 

- шумора ва ҳаҷми   

сармоягузориҳо ба  

лоиҳаҳои иҷтимоӣ ва 

экологӣ 
- даромаднокии сармоя 

(ROE) ва дороиҳо(ROA) 
-  
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- рушди пойгоҳи муштариѐн,  яъне сегментатсия ва  гурўҳбандии 

муштариѐн аз рўи синну сол, даромад, эҳтиѐҷот ва дигар меъѐрҳо, ки  

пешниҳоди маҳсулотҳои фардӣ ва  хизматрасонии шахсиро талаб мекунад; 

- арзѐбии самаранокии тадбирҳо ба мо имкон медиҳад, ки натиҷаҳоро 

на танҳо тавассути нишондиҳандаҳои миқдорӣ, ба монанди шумораи 

муштариѐни нав, ҳаҷми фурӯш, афзоиши пойгоҳи муштариѐн ва ғайра, 

балки тавассути нишондиҳандаҳои сифатӣ, ба монанди шумораи тамосҳо 

бо бастани созишномаҳо, андозаи миѐнаи муомилот, афзоиши 

хизматрасониҳои иловагӣ ва ғайра, инъикос кунем, ки натиҷаҳои 

молиявиро ба таври назаррас беҳтар мекунад ва дар асоси таҳлили онҳо, 

имкон медиҳад, ки фаъолият бо назардошти мавҷудияти воситаҳои 

иловагии рушд минбаъд беҳтар карда шавад.    

Ҳамин тариқ, метавон хулоса кард, ки модели ба муштарӣ 

нигаронидашуда дар бонкҳои тиҷоратӣ ба абзори тағйироти сохторӣ ва 

вазифаҳои онҳо табдил ѐфтааст ва тамоми занҷири фаъолияти онҳоро аз 

ҳадафи фурӯши маҳсулот то ба роҳ мондани шарикии дарозмуддат бо 

муштариѐн равона мекунад. 

 Дар натиҷаи татбиқи модели муосир на танҳо афзоиши пойгоҳи 

муштариѐн аз ҳисоби ҷалби муштариѐни нав, инчунин ташаккули  робитаи 

шарикӣ бо онҳо, ки  ба  афзоиши фоиданокии  дороиҳо (ROA) ва сармояи 

бонки тиҷоратӣ (ROE) ва ҷолибияти он дар ҷомеа сабаб мегардад. 

Афзоиши ҷолибияти бонки тиҷоратӣ дар ҷомеа бо истифодаи 

нишондиҳандаҳои дараҷаи шинохтии брэнд, коҳиши муштариѐн, шумора 

ва ҳаҷми сармоягузориҳои бонки тиҷоратӣ ба лоиҳаҳои иҷтимоӣ ва 

экологӣ, афзоиши ҳисса дар бозори бонкӣ ва ғайра арзѐбӣ мегардад.  

Яъне, хулоса кардан мумкин, ки њадафи асосии модели ба муштариѐн 

нигаронидашуда дар бонкҳои тиҷоратӣ на танњо афзоиши фурўши  

маҳсулоти бонкӣ ва ғайрибонкӣ, ҷалби муштариѐни нав, баланд 

бардоштани ҷолибияти бонки тиҷоратӣ дар ҷомеа, балки таъмини 
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мувозинат байни ҳарду гурӯҳи нишондиҳандаҳо дар давраи дарозмуддат 

мебошад.  

Таҷриба нишон медиҳад, ки агар нишондиҳандаҳои асосии молиявӣ, 

яъне фоиданокии дороиҳо (ROA) ва сармояи бонки тиҷоратӣ (ROE) баланд 

бошад, вале нишондиҳандаҳои ҷолибияти он дар ҷомеа (обрӯй, вафодорӣ, 

овозаҳо) паст бошанд, ин бонк дорои самаранокии кӯтоҳмуддатро доро 

мебошад. Дар ояндаи миѐна ва дарозмуддат он муштариѐни худро аз даст 

дода, боиси коҳиши фоида ва фоиданокии дороиҳо (ROA) ва сармояи 

(ROE) мегардад. 

Ва дар ҳолати баъракс, агар ҷолибияти бонки тиҷоратӣ дар ҷомеа 

(обрӯй, вафодорӣ, овозаҳо) хуб арзѐбї гарданд, бонк дорои самаранокии 

дарозмудат гардида, боиси афзоиши фоиданокии дороиҳо (ROA) ва 

сармояи (ROE) мегардад. 

Таъмини афзоиши мутаносиби нишондиҳандаҳои ҳарду гурӯҳ боиси 

афзудани ҷолибияти он дар ҷомеа ва таъмини фоиданокии дороиҳо (ROA) 

ва сармояи (ROE) мегардад. 

 

Расми 3.5. - Шабакаи хизматрасонӣ аз рӯйи категорияҳои сифат 
Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи [200, c. 77].  
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Вобаста ба низоми идоракунии бонкҳои тиҷоратӣ, њамчун як ќисми 

стратегияи маркетингии  худ, онҳо бояд фаъолиятро дар асоси чор 

унсурҳои калидї анљом дињанд: стратегияи маҳсулот; стратегияи 

нархгузорӣ; стратегияи паҳнкунии маҳсулоти бонкӣ; маҷмуи 

ҳавасмандгардонии истеъмолкунандагон бо истифодаи технологияҳои 

пешрафтаи идоракунӣ, ки ба татбиқи модели ба муштриѐн 

нигаронидашуда мусоидат мекунад. 

Дар баробари ин, барои арзѐбии сифати хизматрасонии бонкӣ бояд  

усулҳои гуногуни маркетинги стратегӣ  истифода гардад, аз љумла усули 

омникалӣ, ки ба арзѐбии маҷмуи нишондиҳандаҳо такя мекунад. (Расми 

3.5)  

Аз таҳлили расми 3.5. бармеояд, ки усули “омниканалӣ”, ѐ ин ки  

арзѐбии сифати хизматрасонии муштариѐни бонки тиҷоратӣ ба маҷмуи 

нишондиҳандаҳои гуногун асос ѐфтааст:  

- истифодаи каналҳои гуногуни тамос бо муштариѐн (шуъба, 

бонкдории интернетӣ, телефони мобилӣ, колл-марказҳо, шабакаҳои 

иҷтимоӣ ва ғайра), ки барои арзѐбї кардани сифати хизматрасонӣ на дар 

доираи як канал (масалан, хизмат дар шуъба), балки арзѐбии он дар 

маҷмуи каналҳои гуногун таъмин мекунад; 

- дар доираи шуъбаҳои амалиѐтии бонки тиҷоратӣ арзѐбии  сифати 

хизматрасонӣ ба муштариѐн чунин равандҳоро дарбар мегирад, сифати 

машварат, кӯмаки кормандон, муддати интизориҳо ва ғайра:  

- дар доираи бонкдории интернетӣ, ин осон гардидани дастрасӣ ва 

истифода, суръати кор ва  устувории платформа ва ғайраро дарбар 

мегирад; 

- дар доираи истифодаи платформаҳои мобилӣ дараҷаи 

функсионалии он, тарҳрезї барои кор ва ғайра;  

- дар доираи колл-марказ муддати интизорӣ барои пайваст шудан, 

дониши оператор, ҳалли мушкилот, осонӣ ва мушкилот дар истифодаи як 
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канал ва  каналҳои дигар, меъѐри вафодорӣ, дараҷаи мураккабнокии 

муошират ва ғайра. 

Истифодаи ин усули арзѐбии муосири сифати хизматрасонї дар 

доираи “як оина” бо истифодаи каналҳои гуногун татбиқ мегардад ва дар 

ҳолати ошкор кардани норасоиҳо ва заифї дар хизматрасонӣ, татбирҳои 

иловагии  самарабахш роҳандозӣ мегарданд.  

Қобили зикр аст, ки айни замон аксарияти бонкҳои тиҷоратии ватанӣ 

ин усули муайян кардани қаноатмандии муштариѐнро татбиқ накардаанд 

ва зарурати истифодаи он ба миѐн омадааст. Татбиқи усули омниканалӣ ба 

тағйироти фарҳангӣ дар бонкҳои тиҷорати ниѐз дорад, то ки он дар ҳолати 

назариявӣ боқи намонад.  

Дар умум, татбиқи модели ба муштарӣ нигаронидашуда дар бонкҳои 

тиҷоратии Тоҷикистон истифодаи стратегияи маркетингӣ ва унсурҳои онро 

барои таъмини рақобатпазирии дарозмуддат дар чаҳорчӯби татбиқи 

принсипҳои муосир тақозо мекунад.     

 

3.2. Истифодаи технологияҳои муосири стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои 

тиҷоратӣ 

 

Зурурияти таҳқиқи истифодаи технологияҳои муосири маркетинги 

стратегӣ дар бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон бо рушди технологияҳои 

иттилоотӣ ва пайдоиши имкониятҳои нави ҷалби муштариѐн алоқаманд 

мебошад.  

Дар шароити Тоҷикистон таъмини рушди устувори дарозмуддати 

иқтисоди миллӣ ва ҳалли як қатор масъалаҳои иҷтимоию иқтисодӣ 

тавассути рушди саноат, ки ҳамчун ҳадафи чоруми рушди миллӣ муайян 

шудааст, низ муҳим аст [186, 160, 172, 71].  

Таҳлилҳо нишон медиҳанд, ки Тоҷикистон дар солҳои 2015 ва 2022 

дар рушди саноат ба пешрафтҳои назаррас ноил гардидааст. Инчунин, 

ҳиссаи саноат дар ММД аз 15,1% дар соли 2015 то 21,2% дар соли 2018 ва 
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соли 2019 то ба 23,1% афзудааст. Аммо дар соли 2021 он ба 18,2% ва дар 

соли 2022 то 16,8% коҳиш ѐфт [49]. Дар ин замина, тамоюли манфиро 

мушоҳида кардан мумкин, ки ҳиссаи қарзҳои  ба соҳаҳои   саноат  ва 

кишоварзӣ  дода шуда коҳиш ефта ( то 14,1% ва 14,4%), ҳиссаи қарзҳои 

истеъмолӣ зиеда аз 40 % сандуқи қарзиро ташкил медиҳанд [53,54,55,56, 57].  

“Яъне, дар шароити муосир, бонкҳои тиҷоратӣ дар Тоҷикистон 

маҷбур мешаванд, ки аз стратегияи маркетинги оммавӣ ба стратегияи 

маркетингии ба гурӯҳҳои мушаххаси истеъмолкунандагон нигаронидашуда 

гузаранд, то ин ки имкониятҳои нави ба даст овардани рақобпазирии 

худро равнақ диҳанд” [157, 165].   

Таҳлили таҷрибаи хориҷии идоракунии бонкҳои тиҷоратӣ истифодаи  

технологияҳои стратегияи маркетингиро талаб мекунад: [19]  

- Фардикунонии хадамот. Бонкҳои тиҷоратӣ маълумотҳоро оиди  

муштариѐни худ ҷамъоварӣ мекунанд ва барои коркарди маҳсулотҳо ва 

намудҳои хизматрасониҳои нав аз таҳлили маълумотҳо истифода 

мебаранд. Ин метавонад пешниҳодҳои қарзҳо, суғурта, сармоягузорӣ ва 

дигар маҳсулотро дарбар гирад, ки ба ниѐзҳо ва манфиатҳои муштарии 

мушаххас мувофиқат мекунанд; 

- истифодаи шабакаи мобилӣ ва онлайн-банкинг. Бонкҳои тиҷоратӣ  

барномаҳои мобилӣ ва платформаҳои онлайнро таҳия мекунанд, то 

дастрасӣ ба хидматрасонии бонкиро дар вақти дилхоҳ ва аз ҳар гӯшаи 

кишвар ва ҳатто ҷаҳон таъмин намоянд. Ба ин гуна хизматрасониҳо 

қобилияти тафтиши тавозун, пардохтҳо, интиқолҳо, харидани молҳо ва 

хидматҳо, сармоягузорӣ ва ғайра дохил мешаванд; 

- истифодаи васоити ахбори умуми (ВАО), шабакаҳои иҷтимоӣ ва 

маркетингӣ рақамӣ барои ҷалби муштариѐни нав ва нигоҳ доштани доираи 

муштариѐни мавҷуда; 

- истифодаи зеҳни сунъӣ  ва махзанҳои ҳаҷман калони маълумотҳои 

таҳлилӣ оиди  муштариѐни воқеӣ  ва нав; 
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- истифодаи навовариҳои молиявии ширкатҳои финтех ба мисли блок-

чейн, асъори рақамӣ, робот-мушовир ва ғайраро барои беҳтар кардани 

хизматрасонї ва баланд бардоштани рақобатпазирии худ татбиқ мекунанд.  

Равандҳои дар боло зикршуда танҳо баъзе аз унсурҳои алоҳидаи 

стратегияи умумии истифодаи технологияҳои муосири маркетингиро 

ифода мекунанд, ки бонкҳои тиҷоратӣ бояд онҳоро дар фаъолияти 

маркетингии худ васеъ истифода баранд, чунон ки дар таҷрибаи ҷаҳонӣ 

инъикос ѐфтаанд.  

Олимони тоҷик Раҳмонов Ҷ. Р. ва Шарипов Н. Х. тавсия медиҳанд, ки: 

“Ба бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон барои пешсаф ва дорои рақобатпазирии 

баланд гардидан бояд аз усулҳои муосири стратегиияи маркетингӣ дар 

доираи татбиқи стратегияи умумии рушд татбиқ кунанд” [171, с. 625], аз 

љумла:  

1. Мутобиқ  ба  стратегияи тиҷорат: технологияҳои маркетингӣ 

бояд ба дастгирии ҳадафҳо ва афзалиятҳои бонк равона карда шаванд; 

2. Мутобиқ ба талаботи муштариѐн барои таъмини  талаботҳои  

афзалиятноки муштариѐни гурўҳҳои  мақсаднок; 

3. Истифодаи зеҳни сунъӣ  ва  махзани калони маълумот барои қабули 

қарорҳои стратегӣ; 

4. Ҳамгироӣ ба равандҳои тиҷоратӣ: Технологияҳои маркетингӣ бояд 

истифодаи самараноки захираҳоро таъмин намоянд; 

5. Таваҷҷуҳ ва нигаронӣ ба натиҷаҳоӣ ниҳоӣ. Ин ба бонкҳо имкон 

медиҳад, ки самаранокии стратегияҳои маркетингии худро арзѐбӣ кунанд 

ва дар ҳолати зарурӣ ислоҳот ворид намоянд.  

Дар маҷмуъ, технологияҳои маркетинги стратегӣ дар бонкҳои 

тиҷоратӣ барои ноил шудан ба ҳадафҳои стратегӣ мусоидат мекунанд. 

Дар Ҷумҳурии Тоҷикистон бо дастрасии дастгоҳҳои мобилӣ 

истифодаи оммавии интернети мобилӣ ба мушоҳида мерасад. Ин имконият 

медиҳад, ки воситаҳои маркетинги мобилӣ дар фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратии ватанӣ бештар васеъ истифода гарданд, ба монанди: 
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- пешбурди системаҳои ҷустуҷӯӣ тавассути рекламаи контекстӣ; 

- истифодаи паѐмҳои SMS ва MMS; 

- истифодаи блокҳои таблиғотӣ дар барномаҳои мобилӣ ва ғайра. 

Таҳлили тамоюлҳо ва андешаҳои муштариѐни воқеӣ бо мақсади ба 

роҳ мондани муносибатҳои дарозмуддати стратегии тарафайн муҳим аст. 

Ин боиси гузариш ба модели муосири тиҷоратии бонкҳои ватанӣ гашта, 

сифат ва суръати хизматрасонии бонкиро баланд мегардонад. (расми 3.6.)  

 

Расми 3.6. – Динамикаи намудҳои пардохтҳои муосир дар бонкҳои 

тиҷоратии Тоҷикистон, млн. адад 

Сарчашма: аз тарафи муаллиф тахия шудааст бо истифодаи [52], [51], [54], [55], 
[56].  

 

Аз таҳлили расми 3.6. метавон пайгирӣ кард, ки шумораи кортҳои 

бонкӣ дар солҳои 2019-2022 беш аз 4 млн. Адад, ѐ ин ки 14 маротиба ва 

пардохтҳои электронӣ 3,1 млн. Адад, ѐ ин ки 2,4 маротиба афзудааст. 

Чунин динамика аз он далолат мекунад, ки бонкҳои тиҷоратӣ  бо 

истифодаи унсурҳои алоҳидаи стратегияи маркетингӣ,  рушди  фосилавии 

хизматрасониҳои бонкиро таъмин намуданд.  

Яъне, дар низоми бонкии Ҷумҳурии Тоҷикистон зарурати истифодаи 

стратегияҳои маркетингӣ бо назардошти васеъшавии миқѐси истифодаи 

воситаҳои электронии пешниҳоди маҳсулот ва хизматрасониҳои бонкӣ ба 

миѐн омадааст. 
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Дар шароити рушди рақамисозии иқтисодиѐти миллӣ, 

рақамикунонии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ ҳамчун яке аз самтҳои 

калидии стратегияи маркетингӣ ва идоракунии самаранок баромад намуда, 

барои коҳиши хароҷотҳои молиявии худи бонкҳои тиҷоратӣ ва ҳам 

хароҷоти вақт ва маблағи муштариѐн имкониятҳои фароҳам таъмин 

мекунад. Дар ин раванд Ғаниев Р.Ғ. дуруст қайд намудааст, ки: 

“рақамикунонӣ, пеш аз ҳама, ба тағйироти шакли анъанавии пешниҳоди 

хизматрасониҳои бонкӣ ва гузариш ба шаклҳои фосилавӣ ва 

худхизматрасонии муштариѐн оварда мерасонад, ки дар он иштироки 

мустақими кормандони бонк ва инфрасохтори гаронқимат кам мешавад” 

[203, с. 45]. 

Яъне, рақамикунонии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ имконият 

медиҳад, ки хароҷотҳои молиявии онҳо ва муштариѐн коҳиш дода шавад. 

(ҷадвали 3.2.) 

Ҷадвали 3.2. - Муқоисаи хароҷоти вақт барои таҳия ва гузаронидани як 

пардохти бонкӣ дар бонки анъанавӣ ва рақамӣ 

Номгӯйи амалиёт Бонкҳои 
анъанавӣ 

Бонкҳои 
рақамӣ 

 
Таҳияи ҳуҷҷати пардохт 4 дақ 4 дақ 

Тафтиши ҳуҷҷати пардохт 
 

2 дақ 1 дақ 

Чопи ҳуҷҷати пардохт 2 дақ - 

Сафар ба бонк 30 дақ - 
Хизматрасонӣ дар бонк тавассути оператор (дар 
сурати набудани навбат) 

15 дақ - 

Сафар аз бонк ба идора 30 дақ - 
Ҳамагӣ 1 соату 23 дақ 5 дақ 

 
Сарчашма: Муаллиф дар асоси маводи расмии бонкҳои тиҷоратии ватанӣ  тартиб 
додааст.  

 

Таҳлили ҷадвали 3.2. нишон медиҳад, ки хароҷоти вақт барои таҳия 

ва гузаронидани як пардохти бонкӣ дар бонки рақамӣ  куллан фарқ 

мекунад. Агар дар бонки анъанавӣ хароҷоти вақт барои таҳия ва 

гузаронидани як пардохти бонкӣ 1 соату 23 дақиќаро ташкил диҳад, пас ин 
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гуна ҳароҷот дар бонкӣ рақамї ҳамаги 5 дақиќаро ташкил медиҳад, ѐ ин ки 

17 маротиба камтар.  

Дар натиҷа, рақамикунонии хизматрасониҳои бонкӣ на танҳо 

воситаи коҳиши хароҷот, балки омили муҳими ҷалби муштариѐни нав, 

нигоҳдории муштариѐни мавҷуда ва таҳкими рақобатпазирии 

дарозмуддати бонкҳои тиҷоратии кишвар ба ҳисоб меравад. 

Дар як қатор бонкҳои тиҷоратии ватанӣ, ба монанди ҶСК “Бонки 

Эсхата”, ЉСП “Бонки Спитамен”, ЉСК “Бонки Алиф” ин раванд татбиқ 

гардидааст ва он бояд дар боқимонда бонкҳо низ васеъ истифода гардад бо 

назардошти татбиқи модели ба  муштарї нигаронидашуда.  

Рақамисозии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ имкон медиҳад, ки дар 

фаъолияти онҳо каналҳои нав барои алоқа бо муштариѐн таъмин карда 

шавад. (Ҷадвали 3.3)   

 Ҷадвали 3.3. – Намунаҳои каналҳои алоқаи рақамӣ бо муштариён дар 

таҷрибаи бонкҳои тиҷоратї дар ҷаҳон  

Номгӯйи канал Муҳтавои каналҳои алоқаи маркетинги рақамӣ 

Маркетинги 

шарикӣ - 

усули пешбурди тиҷорат дар шабака бо ҷалби ширкатҳои шарик, 

дар ҳоле ки шарик (вебмастер) барои ҳар як муштарии нав ѐ 

бастани шартнома, ки бо кӯшиши ӯ амалӣ карда мешавад, мукофот 

мегирад. 

Рекламаи 

намоишӣ 

(медиавӣ)  

намуди реклама, ки ба тасаввуроти визуалии аудитория 

нигаронида шудааст (плакатҳо, варақаҳо, моделҳои маҳсулот дар 

интернет). 

E-mail -
маркетинг  

стратегияи ҷалби муштариѐн тавассути истифодаи системаҳои 

автоматикунонидашудаи почтаи электронӣ. 

Маркетинги 

ҷустуҷӯ (SEM) 

амалҳое, ки ба баланд бардоштани трафики сомона аз ҷониби 

шунавандагони мақсадноки он тавассути мошинҳои ҷустуҷӯӣ 

равона карда шудаанд. Он мурратабсозии низоми ҷустуҷӯйӣ (SEO) 

ва рекламаи контекстиро дарбар мегирад, ки дар шабакаҳои 

иҷтимоӣ пешниҳод карда мешавад. Зиѐдшавии трафики сомонаи 

бонк ва фурӯши маҳсулоти бонкӣ тавассути ҷойгир кардани 

реклама дар баробари натиҷаҳои ҷустуҷӯ дар системаҳои ҷустуҷӯии 

маъмултаринро дар назар дорад. 
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Идомаи ҷадвали 3.3.  

Номгӯйи канал Муҳтавои каналҳои алоқаи маркетинги рақамӣ 

Шабакаҳои 
иҷтимоӣ (SMM)  

ҷалби корбарони шабакаҳои иҷтимоӣ ба сомонаи бонк; вазифаҳо: 
ташкили аудиторияи содиқ; гузаронидани маъракаҳои дақиқи 
таблиғотӣ, ки танҳо ба аудиторияи мақсаднок равона карда 
шудаанд; ҷалби трафик ба сомона. 

Онлайн мулоқот  фиристодани пресс-релизҳои ВАО ва ширкатҳои калон (инҳо 
версияҳои электронии рӯзномаҳо ва маҷаллаҳо, конфронсҳои 
виртуалӣ, каталогҳои интерактивӣ ва ғайра мебошанд) 

Инфографика усули графикии пешниҳоди иттилоот, ки ҳадафи он зуд ва возеҳ 
пешниҳод кардани иттилооти мураккаб аст, шакли тарроҳии 
иттилоотӣ, ки матн, рақамҳо, тасвирҳо ва рақамҳои геометриро 
дарбар мегирад; дар шакли визуалӣ ва фаҳмо барои ба корбар дар 
бораи ягон падида нақл кардан пешбинӣ шудааст. 

Сарчашма: аз тарафи муаллиф  таҳия шудааст бо истифодаи [4], [110], [157], [165].  

 

Таҳлили маълумотҳои ҷадвали 3.3 нишон медиҳад, ки дар таҷрибаи 

ҷаҳонӣ татбиқи стратегияи маркетингӣ ба истифодаи каналҳои гуногуни 

рақамӣ мусоидат мекунад. Чи хеле, ки дуруст қайд мегардад: “Ҳар як канали 

алоқа вазифа ва нақши мушаххаси худро дар ҷалб, нигоҳдорӣ ва таҳкими 

муносибат бо муштариѐн таъмин мекунад” [15]. Бояд илова кард, ки 

татбиқи онҳо имкониятҳои нав барои афзоиши пойгоҳи муштариѐн бо 

хароҷоти нисбатан паст мусоидат мекунад. Масъалан, E-mail маркетинг ва 

маркетинги ҷустуҷӯ (SEM) ҳамчун абзорҳои самараноки алоқаи мустақим 

ва мақсаднок баромад намуда, имконият медиҳанд, ки иттилоот маҳз ба 

муштариѐни манфиатдор расонида шавад.  

SEM тавассути баланд бардоштани намоѐнӣ дар системаҳои ҷустуҷӯӣ 

ба зиѐд шудани трафики сомонаи бонк ва фурӯши маҳсулоти бонкӣ 

мусоидат мекунад, дар ҳоле ки E-mail маркетинг муносибатҳои инфиродӣ 

ва дарозмуддатро бо муштариѐни мавҷуда таҳким мебахшад.  

Истифодаи шабакаҳои иҷтимоӣ (SMM) ба бонкҳо имкон медиҳад, ки 

бо муштариѐн дар реҷаи муколама қарор гиранд, сатҳи садоқатро баланд 

бардоранд ва маъракаҳои таблиғотиро бо дақиқии баланд роҳандозӣ 

намоянд. 

Рекламаи намоишӣ ва инфографика бошанд, ба баланд бардоштани 

шинохти бренд ва фаҳмо пешниҳод намудани маҳсулоти мураккаби бонкӣ 
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мусоидат мекунанд, ки барои қабули қарорҳои огоҳонаи муштариѐн 

аҳамияти калон дорад. 

Онлайн муошират бошад, ба ташаккули имиҷи мусбат ва баланд 

бардоштани сатҳи эътимоднокии бонк мусоидат мекунад, зеро иттилоот 

тавассути манбаъҳои боэътимод ва касбӣ паҳн мегардад. Ҳамзамон, 

истифодаи инфографика ҳамчун воситаи муосири ирсоли иттилоот 

фаҳмиши маҳсулоти молиявиро осон намуда, саводнокии молиявии 

муштариѐнро баланд мебардорад. 

Ҳамин тавр, таҳлил нишон медиҳад, ки каналҳои алоқаи рақамӣ на 

ҳамчун воситаҳои ҷудогона, балки ҳамчун низоми ҳамгиро ва мукаммал 

истифода мешаванд. Олими ватанӣ Ғанизода Р.Ғ. чунин мешуморад, ки : 

“истифодаи каналҳои алоқаи рақамӣ имкон медиҳанд, ки сатҳи шинохти 

брендро баланд бардошта, муносибатҳои дарозмуддат бо муштариѐн 

тақвият бахшида, фурӯши маҳсулотҳои бонкӣ васеъ ва самаранок шавад” 

[203, с. 86].  Барои бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон мутобиқсозии ин 

таҷриба бо хусусиятҳои бозори миллӣ метавонад ба баланд шудани 

рақобатпазирӣ, густариши хизматрасониҳои рақамӣ ва тақвияти мавқеи 

онҳо дар бозори молиявӣ мусоидат намояд.  

Илова бар ин, истифодаи самараноки каналҳои рақамӣ имконият 

медиҳад, ки маҳсулот ва хизматрасониҳои бонкӣ бо хароҷоти камтар, 

суръати баландтар ва фарогирии васеътар пешниҳод карда шаванд. Ин 

омилҳо на танҳо ба афзоиши ҳаҷми фурӯши маҳсулоти бонкӣ мусоидат 

мекунанд, балки самаранокии фаъолияти умумии бонкро низ баланд 

мебардоранд. Дар шароити рақобати афзояндаи бозори молиявӣ, чунин 

равиш метавонад ба бонкҳо бартарии рақобатӣ фароҳам оварад. 

Барои бонкҳои тиҷоратии Ҷумҳурии Тоҷикистон мутобиқсозии ин 

таҷриба бо назардошти хусусиятҳои бозори ватанӣ, сатҳи пасти  

саводнокии молиявии аҳолӣ, нокифоя рушд ѐфтани инфрасохтори рақамӣ 

ва қонунгузорӣ аҳамияти махсус дорад. Дар сурати татбиқи дурусти 

каналҳои рақамӣ, бонкҳои тиҷоратӣ имкониятҳои нав барои 

диверсификатсия хизматрасониҳои худ, дастрасии аҳолӣ ба маҳсулоти 
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бонкӣ-молиявӣ  беҳтар созанд ва мавқеи худро дар бозори дохилӣ тақвият 

бахшанд. 

Бо вуҷуди ин, дар марҳилаи муосир аксарияти бонкҳои тиҷоратии 

ватанӣ ба истифодаи фарогири каналҳои алоқаи рақамӣ диққати ҷиддӣ 

намедиҳанд.  

Аз ин рӯ, барои густариши истифодаи каналҳои рақамӣ дар низоми 

бонкии кишвар на танҳо сармоягузорӣ ба технологияҳо, балки иловатан,  

бо ақидаи Ғанизода Р.Ғ.: “...таҳкими низоми амнияти иттилоотӣ, такмили 

заминаи меъѐрӣ-ҳуқуқӣ ва баланд бардоштани салоҳияти мутахассисон ва 

сатҳи саводнокии аҳолї зарур мебошад” [203, с. 102]. 

Татбиқи стратегияи маркетингӣ бо истифодаи  технологияҳои рақамӣ 

имкон медиҳад, ки маълумотҳои гуногун дар бораи муштарӣ истифода 

шавад дар доираи самтҳои муосири бонкҳои тиҷоратӣ. (Ҷадвали 3.4).  

Аз таҳлили ҷадвали 3.4. ва сарчашмаҳо аз сомонаи интернетӣ 

бармеояд, ки “татбиқи стратегияи  маркетингӣ барои афзоиши пешкаши 

маҳсулотҳои бонкӣ дар заминаи технологияҳои рақамӣ мусоидат намуда, 

барои гузариш ба модели ба муштарӣ нигаронидашуда дар бонкҳои 

тиҷоратӣ замина мегузорад” [15].  Дар ин ҷода,  самти муҳими татбиқи 

стратегияи маркетингӣ ин сегментатсияи бозори бонкӣ ба ҳисоб меравад. 

Бо истифода аз технологияҳои рақамӣ, бонкҳо метавонанд бозорҳои 

мақсаднокро дақиқ муайян намоянд, инчунин дар сегменти B2B, яъне 

хизматрасонӣ ба субъектҳои соҳибкорӣ ва ташкилотҳо,  дар сегменти B2C, 

яъне пешниҳоди маҳсулоти молиявӣ ба аҳолӣ барои истифодаи шахсӣ.   

Самти дигари муҳим, ин таъсиррасонӣ ба муштариѐн ва ташаккули 

муносибатҳои устувор бо онҳо мебошад. Технологияҳои рақамӣ ба 

бонкҳои тиҷоратӣ шароит фароҳам меоранд, ки бо онҳо доимо дар  тамос 

бошанд, сатҳи қаноатмандї ва эътимоднокии онҳоро баланд бардоранд. 

Ганизода Р.Ғ. дуруст қайд кардааст, ки: “Муоширати мунтазам тавассути 

шабакаҳои иҷтимоӣ, почтаи электронӣ, барномаҳои мобилӣ ва дигар 

платформаҳои рақамӣ ба бонкҳо имкон медиҳад, ки ба гурӯҳҳои 
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муштариѐни мақсаднок самаранок таъсир расонанд ва онҳоро ба 

истифодаи маҳсулоту хизматрасониҳои худ ҷалб намоянд” [203, с. 130]. 

Ҷадвали 3.4.  - Самтҳои татбиқи стратегияи маркетингӣ  ва технологияи 

рақамӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ  
Самтҳо   Мазмун  

Сегментатсияи 
бозор 

Муайян кардани бозорҳои мақсаднок ҳам дар сегменти B2В 
(фурӯш барои тиҷорат) ва ҳам дар B2C (фурӯш барои истифодаи 
шахсӣ). 

Таъсиррасони 
ба муштариен 

 Таъмини муносибати хуб бо муштариени бонк барои расидан ба 
гуруҳи муштариѐни мақсаднок  

Таҳлили 
рафтори 
муштариёни 
бонк    

Љамъоварии маълумот дар бораи фаъолияти онлайни корбарон бо 
истифода аз дастгоҳҳои гуногун; таҳлили сомонаҳои 
ташрифовардаи онҳо бо мақсади расонидани паѐмҳои таблиғотӣ 
мувофиқи манфиатҳо, афзалиятҳо ва ниѐзҳои қабулкунандагон. 

Ҳамкорӣ бо 

ширкатҳои 

молиявӣ  

Фаъолияти муштарак байни бонкҳо, ширкатҳои суғурта, 
провайдерҳои хизматрасонии техникӣ, агентиҳои рақамӣ барои 
оптимизатсияи кӯшишҳо ва истифодаи мутақобилаи захираҳо. 

Ремаркетинг Дар маркетинги рақамӣ нақши асосиро мебозад; ба фурӯшандагон 
имкон медиҳад, ки таблиғоти мақсаднок нашр кунанд, яъне паѐми 
таблиғотиро ба аудиторияи мушаххас нишон диҳанд, ки 
намояндагони онҳо маълумоти дахлдорро дар шабака, аз ҷумла 

маълумот дар бораи маҳсулот ва хизматрасонии бонкӣ ҷустуҷӯ 
мекунанд ѐ ба сомонаҳои ширкатҳои молиявӣ ташриф меоранд 

Сарчашма: аз тарафи муаллиф  таҳия шудааст бо истифодаи [4], [110], [157], [165]. 

 
Таҳлили рафтори муштариѐни бошад, унсурҳои калидии стратегияи 

маркетингӣ мебошад. Дар ин самт ҷамъоварии маълумот бо истифодаи  

дастгоҳҳо (телефонҳои мобилӣ, компютерҳо, планшетҳо) ва шабакаҳои  

гуногун амалӣ мегардад. Таҳлили сомонаҳои иҷтимоӣ имкон медиҳад, ки 

паѐмҳои таблиғотӣ ва пешниҳодҳои инфиродиро мутобиқ ба манфиатҳо, 

ниѐзҳо ва интизориҳои қабулкунандагон равона созанд. Ин, дар навбати 

худ сатҳи самаранокии таблиғот ва эҳтимоли қабули қарорҳои мусбат аз 

ҷониби муштариѐнро афзоиш медиҳад. 

Ҳамкории бонкҳо бо дигар ширкатҳои молиявии ғайрибонкӣ дар 

шароити рақамикунонӣ  аҳамияти зиѐд дорад.  Фаъолияти муштараки 

байни бонкҳои тиҷоратӣ ва ширкатҳои суғурта, провайдерҳои 

хизматрасонии рақамӣ имконият медиҳад, ки шумораи  пешниҳоди 

маҳсулотҳои мураккаби инноватсионии бонкӣ ва ғайрибонкӣ, сифати 

хизматрасониҳо ва пешниҳодҳои гуногун ба  муштариѐн афзоиш ѐбад.  
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Ремаркетинг низ ҳамчун яке аз унсурҳои муосири стратегияи 

маркетинги рақамӣ баромад мекунад. Истифодаи он ба бонкҳои тиҷоратӣ  

имконият медиҳад, ки таблиғоти мақсаднокро ба гурўҳҳои алоҳида  таъмин 

намояд ва  таваҷҷуҳи  онҳоро ба маҳсулотҳои бонкӣ  ва хизматрасониҳои 

гуногуи бонкӣ зиѐд кунанд. Намоиши паѐмҳои таблиғотӣ ба 

истифодабарандагоне, ки маълумоти дахлдорро дар шабака ҷустуҷӯ 

мекунанд ѐ ба сомонаҳои ширкатҳои молиявӣ ташриф меоранд, имконият 

медиҳад, ки эҳтимоли табдилѐбии онҳо ба муштариѐни воқеӣ зиѐд шавад.  

Яъне, татбиқи самтҳои болозикри стратегияи маркетингӣ бо 

истифода аз технологияҳои рақамӣ ба бонкҳои тиҷоратӣ имкон медиҳад, ки 

фаъолияти онҳо ба таври системавӣ ва инноватсионӣ роҳандозӣ шуда,  

рақобатпазирии онҳо дар бозори бонкӣ  тақвият дода шавад.  

Дар ниҳоят,  истифодаи  технологияҳои муосири рақамӣ ба табдили  

рақамии низоми бонкӣ ва афзоиши эътимоднокии дарозмуддати бонкҳои  

тиҷоратӣ мусоидат мекунад. (Расми 3.7).   

 

Расми 3.7. - Механизми табдили рақамии низоми бонкӣ ва бонкҳои 

тиҷоратӣ дар асоси ҷорӣ намудани технологияҳои рақамӣ  
Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи [4], [165]  

МЕХАНИЗМИ ТАБДИЛИ РАҚАМИИ БАХШИ БОНКӢ 

ТАҒЙИРЁБИИ БАХШИ БОНКӢ 

дар асоси ҷорӣ намудани технологияҳои рақамӣ  

Баланд бардоштани сифати 

хизматрасонӣ ба муштариѐн дар реҷаи 
7/24/365  

Кам кардани хароҷоти амалиѐтӣ  

Таъмини садоқати муштариѐни бонк, 

афзоиши пойгоҳи муштариѐн 

Афзоиши даромади амалиѐтӣ ва 

фоиданокии дороиҳо ва сармоя  

 

Ташаккули 
модели ба 
муштарї 

нигаронидашуда 
барои таъмини 
эътимоднокии  

бонк  
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Таҳлили расми 3.7 нишон медиҳад, ки табдили рақамии низоми бонкӣ 

ҳамчун як раванд ва механизми мураккаби татбиқи стратегияи маркетинги  

баромад намуда, ба рушди устувор ва афзоиши эътимоднокии 

дарозмуддати бонкҳои тиҷоратӣ мусоидат мекунад.  

Ин раванд на танҳо ҷорӣ намудани технологияҳои нави рақамиро, 

балки таҷдиди куллии равишҳои идоракунӣ, хизматрасониҳо ва муносибат 

бо муштариѐнро дарбар мегирад. Инчунин, табдили рақамӣ ба навсозии 

инфрасохтори технологии бонкҳои тиҷоратӣ асос меѐбад. Ҷорӣ намудани 

системаҳои муосири иттилоотӣ, платформаҳои рақамӣ, технологияҳои 

коркарди махзанҳои калони маълумотҳо, зеҳни сунъӣ ва платформаҳои 

абрӣ ба бонкҳои тиҷоратӣ имкон медиҳад, ки равандҳои дохилиро 

автоматизатсия намуда, сатҳи шаффофият ва самаранокии амалиѐтҳоро 

баланд бардорад. Ин раванд барои коҳиши хатарҳои руй додани хатогиҳои 

инсонӣ ва хароҷоти амалиѐтиро коҳиш дода, устувории молиявии онҳоро 

тақвият мебахшад. 

Мо бо ақидаи Быканова Н.И. рози щастем, ки: “Табдили рақамӣ ба 

беҳтар гардидани сифати хизматрасонии муштариѐн мусоидат мекунад. Бо 

истифода аз каналҳои рақамӣ, онҳо метавонанд хизматрасониҳои худро 

дар доираи реҷаи 24/7 пешниҳод намуда, суръати  дастрасии амалиѐтҳои 

бонкиро барои муштариѐн таъмин намоянд” [202, с. 32].  Махсусан, рушди 

бонкдории мобилӣ ва онлайн барои баланд шудани сатҳи қаноатмандӣ ва 

эътимоди муштариѐн мусоидат мекунад.  

Ҷанбаи муҳими дигари механизми табдили рақамӣ ин таквияти 

низоми идоракунии хавфҳо ва амнияти иттилоотӣ мебошад. Истифодаи 

технологияҳои инноватсионӣ дар самти мониторинги амалиѐтҳо, муайян 

намудани амалиѐти шубҳанок ва пешгирии қаллобӣ ба бонкҳои тиҷоратӣ 

имконият медиҳад, ки сатҳи эътимоднокии худро дар назди муштариѐн ва 

танзимгарон баланд бардоранд. Амнияти рақамӣ ҳамчун яке аз шартҳои 

асосии эътимоди дарозмуддат ба фаъолияти бонкӣ баромад мекунад. 
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Илова бар ин, табдили рақамии бахши бонкӣ ба такмили низоми 

идоракунии стратегӣ ва қабули қарорҳои асоснок мусоидат менамояд. 

Таҳлили маълумотҳои рақамӣ ба роҳбарияти бонкҳои тиҷоратӣ ва 

кормандон имкон медиҳад, ки вазъияти бозор ва рафтори муштариѐн  

дақиқ ва сари вақт  арзѐбї шуда,  барои коркарди стратегияҳои рушди 

дарозмуддат мусоидат намояд. Дар навтаби худ, ин ба таъмини устуворӣ 

ва  рақобатпазирии бонкҳои тиҷоратӣ  дар шароити тағйирѐбандаи бозори 

бонкӣ мусоидат мекунад.  

“Яъне, механизми табдили рақамии низоми бонкӣ ҳамчун низоми 

ҳамгиро амал намуда, ҷорӣ намудани технологияҳои муосири рақамӣ, 

такмили равандҳои идоракунӣ, баланд бардоштани сифати хизматрасонӣ 

ва таҳкими амнияти иттилоотиро муттаҳид месозад. Маҳз чунин равиши 

комплексӣ метавонад ба афзоиши эътимоднокии дарозмуддати бонкҳои 

тиҷоратӣ, таҳкими мавқеи онҳо дар бозори молиявӣ ва рушди устувори 

низоми бонкии кишвар мусоидат намояд” [208, c. 63]. 

Дар натиҷа, афзоиши даромади амалиѐтӣ ва фоиданокии дороиҳо ва 

сармоя ба даст оварда мешавад. Дар ин ҷо, фаъолияти бонк дар раванди 

ташаккули модели ба муштарї нигаронидашуда на танҳо фурўши 

маҳсулотҳои он, балки ҳалли мушкилотҳо ва эҳтиѐҷотӣ муштариѐн 

роҳандозӣ мегардад. Ҳамин тариқ, тамоми занҷири амалиѐти бонкӣ барои 

ноил шудан ба ҳадафи ниҳоӣ - таъмини эътимод ва садоқати муштариѐн 

равона шудааст. Ин эътимоднокӣ аз ҷониби ду тараф, ҳам бонки тиҷоратӣ 

ва ҳам муштариѐни он ба даст меояд. 

Дар маҷмӯъ, истифодаи технологияҳои муосири маркетингї дар 

бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон ва рақамикунонии технологияҳо ва 

коммуникатсияҳои маркетингӣ ҳамчун ҷузъи муҳими фаъолияти бонкҳои 

тиҷоратӣ мебошад. Он низ, дар шароити буҳрон ва муфлисшавии 

муассисаҳои молиявӣ, яке аз воситаҳои асосии барқарорсозии устуворӣ ва 

рушди дарозмуддат маҳсуб мешавад.  
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Маркетинги стратегӣ ба таҳлили муҳити беруна, аз ҷумла таҳлили 

PEST ва рақобати бозорӣ ва имкониятҳои дохилии ташкилот асос ѐфта, 

барои муайян кардани мавқеи устувори бозорӣ ва тарҳрезии стратегияҳои 

зиддибуҳронӣ хизмат мекунад. Арзѐбии хатарҳои бозорӣ, ба мисли 

афзоиши финтех ва коҳиши эътимоди ҷомеа ба бонк имкон медиҳад, ки 

самтҳои афзалиятноки рушди худро дуруст интихоб намояд ва воситаҳои 

муносибро барои устувории фаъолияти худ пайдо кунад. 

Маҳсулоти бонкӣ, аз қабили қарзҳо, амонатҳо ва кортҳо, низ мисли 

дигар маҳсулот аз марҳилаҳои воридшавӣ, афзоиш, камол ва коҳиш 

мегузаранд. Нодида гирифтани марҳилаи коҳиш метавонад боиси аз даст 

рафтани даромад ва ноустувории молиявӣ гардад. Аз ин рӯ, маркетинг 

бояд тавассути ҷорӣ кардани навовариҳо, ба мисли бонки мобилӣ, қарзҳои 

сабз ва рақамикунонии пурра, давраи ҳаѐти маҳсулотро тамдид намояд ва 

рақобатпазирии бонкро нигоҳ дорад. Раванди сегментатсия, ҳадафгузорӣ 

ва мавқеъгузорӣ (STP-маркетинг) имкон медиҳад, ки муштариѐн ба 

гурӯҳҳои мушаххас тақсим шуда, барои ҳар як сегмент стратегияи мувофиқ 

интихоб гардад. Дар шароити муфлисшавӣ, хатогиҳо дар сегментатсия ѐ 

ҳадафгузорӣ метавонанд ба ҷалби қарзгирандагони хавфнок ва афзоиши 

қарзҳои ғайрифаъол оварда расонанд. Аз ин рӯ, барқарорсозии бренди 

бонк ҳамчун «бонки боэътимоди рақамӣ» аҳамияти муҳим дорад. 

Дар давраи буҳрон, нигоҳ доштани муштариѐни мавҷуда аз ҷалби 

муштариѐни нав муҳимтар аст. Маркетинги рақамї дар чунин шароит бояд 

ба таъмини муоширати устувор, татбиқи барномаҳои вафодорӣ ва таблиғи 

суботи молиявӣ равона карда шавад, то аз рафтани муштариѐн пешгирӣ 

гардад. Барқарор кардани эътимоди ҷомеа пас аз буҳрон низ яке аз 

вазифаҳои муҳими стратегияи маркетинги рақамї ба шумор меравад. 

Ребрендинг метавонад тавассути маъракаҳои PR, ребрендинги рақамӣ, 

эҷоди мўҳтавои иттилоотии шаффоф ва пешниҳоди ҳисоботи молиявӣ 

амалӣ гардад. Шаффофият ва иртиботи фаъол бо ҷомеа калиди асосии 

барқарорсозии обрӯи бонк мебошад. 
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Маркетинги зиддибуҳронӣ ба коҳиши таъсири рӯйдодҳои манфӣ 

равона шуда, ду навъи амалро дарбар мегирад: амалҳои пешгирикунанда, 

ки ҳадафашон пешгирии овозаҳо ва таҳкими эътимод аст ва амалҳои 

вокунишӣ, ки дар шароити воҳима бо истифодаи пресс-релизҳо иҷро 

мешаванд. Истифодаи каналҳои гуногуни иртиботӣ, яъне омниканализм, 

имкон медиҳад, ки иртибот бо муштариѐн қатъ нагардад ва сатҳи эътимод 

нигоҳ дошта шавад. 

Дар маҷмӯъ, маркетинги стратегии рақамӣ дар низоми бонкӣ на 

танҳо воситаи таблиғ, балки механизми идоракунии хатарҳо, 

барқарорсозии эътимод ва ташаккули модели рушди устувори 

дарозмуддати бонкњои тиҷоратӣ мебошад.  

 

3.3.  Самтҳои афзалиятноки такмили  стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои 

тиҷоратї   
 

Дар шароити ҷаҳонишавии иқтисодиѐт ва рақобати шадиди 

муассисаҳои молиявӣ ва бонкӣ  олими рус Хухлаев Д.Г.  “нақши стратегияи 

маркетингиро дар  пешбурди фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ  хеле муҳим 

арзѐбї мекунад” [181, с. 165].   

Бо назардошти он, ки раванди рақамикунонӣ дар низоми бонкии 

Тоҷикистон дар марҳилаи аввал қарор дорад, мо зарур мешуморем, ки аз 

нигоҳи методологӣ, самтҳои афзалиятноки рушди стратегия маркетингӣ 

дар давраи дарозмуддат бо назардошти арзѐбии сатҳи ташаккул ва рушди 

ояндаи рақамикунонӣ дар бахши бонкӣ, инчунин имкониятҳо ва хатарҳои 

марбут ба он,  муайян карда шаванд. Маҳдудиятҳои молиявӣ ва инсонии 

бонкҳои ватанӣ таваҷҷуҳи аввалиндараҷаро ба сафарбар кардани 

захираҳои мавҷуда водор мекунад. Бонкҳои тиҷоратӣ, ки пойгоҳи васеи 

муштариѐнро доро нестанд, пешниҳоди маҳсулотҳои рақамиро дар сатҳи 

паст таъмин менамоянд ва баръакс.  

Дар ин замина, бонкҳои тиҷоратӣ, ки мехоҳанд пойгоҳи муштариѐни 
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худро нигоҳ ва васеъ кунанд, ба муштариѐни воқеӣ имкони истифодаи 

платформаҳои гуногуни рақамӣ ва барномаҳои фосилавиро пешниҳод 

мекунанд. Масъалан,  ҶСП "Алиф Бонк" дорои  барномаи мобилӣ, ки аз 

ҳама бештар маҳсулот ва хидматҳои рақамиро пешниҳод мекунад, доро 

мебошад ва аз он муштариѐни дигар бонкҳои тиҷоратӣ истифода мекунанд.  

 ҶСП "Бонки Эсхата" - 29 адад, ҶСП "Бонки шаҳри Душанбе" -27 

адад, ҶСП "Бонки байналмилалии Тоҷикистон" -26 адад, ҶСП 

"Спитаментбонк" - 26 адад, ҶСП "Бонки Арванд" - 20 адад, ҶСП 

"Коммерсбонк"-и Тоҷикистон -20 адад ва Корхонаи воҳиди давлатии 

"Амонатбонк" - 17 адад  маҳсулот ва хидматҳои рақамиро пешкаш 

мекунад. 

Бонки исломии "Тавҳидбонк" фақат 5 адад,  ҶСП "Ориѐнбонк" - 4 

адад ва ҶСП "Саноатсодиротбонк" - 8 адад  намуди маҳсулотҳои 

фосилавиро пешкаш мекунанд. Лекин мизоҷони онҳо аз  барномаҳои 

мобилии Alif Mobi, ки аз ҷониби ҶСП "Алиф Бонк", Eskhata аз ҶСК 

"Бонки Эсхата", DC Next аз ҶСП "Бонки шаҳри Душанбе" ва Orion Pay, ки 

аз ҷониби ҶСП "Ориѐнбонк" пешкаш шудааст, истифода мекунанд.  Ин 

боиси дастрасӣ ба истифодаи 300 намуди маҳсулотҳои гуногуни  рақамии 

бонкӣ ва ғайрибонкӣ гардида, вақт ва хароҷоти амалиѐтии мизоҷонро 

коҳиш медиҳад. Аммо, аз 15 бонки тиҷоратӣ танҳо 13-тои онҳо ба 

муштариѐни худ дастрасиро ба канали фосилавии рақамӣ пешниҳод 

мекунанд. 

Танҳо 4 адад бонкҳо имконияти кушодан ва пур кардани 

пасандозҳоро тавассути барномаҳои бонкии мобилии худ барои 

муштариѐн пешниҳод мекунанд, аз ҷумла ҶСК "Бонки Эсхата", ҶСК 

"Бонки Арванд", ҶСК "Алиф Бонк", ҶСК "Бонки шаҳри Душанбе". 

Инчунин, шумораи маҳдуди бонкҳои тиҷоратӣ маҳсулоти рақамии 

фосилавии "қарзи онлайн"-ро пешниҳод мекунанд. Рақамикунонии раванди 

қарздиҳӣ дар фаъолияти ҶСК “Бонки Эсхата”, ҶСП “ Бонки Арванд”, 

ЧСП “Бонки Алиф”, ЧСП “Спитамент бонк” дида мешавад, лекин он 
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дорои рақамикунонии баъзе унсурҳо ва марҳилаҳои алоҳидаи раванди 

қарздиҳӣ буда ва то  ҳол аз раванди анъанавӣ истифода мебаранд.  

“Рақамикунонии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ, инчунин самтҳои 

хизматрасонии пасандозӣ, қарздиҳӣ, пардохтҳо ва интиқоли пулӣ  

имкониятҳои васеъро барои татбиқи стратегияи маркетингӣ мусоидат 

мекунад. Аммо сатҳи пасти рақамикунонии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ   

дар самти идоракунӣ ва амалиѐтӣ, монеаҳоро барои қабули босуръати 

қарорҳои оптималии идоракунӣ ва  беҳсозии равандҳои асосии тиҷоратӣ, 

аз ҷумла идоракунии захираҳо ва сармоя эҷод мекунад” [27, c. 89].  

Бо вуҷуди ҷой доштани суръати баланди  истифодаи технологияҳои 

рақамӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ, сатҳи рақамикунонӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ 

ва низоми бонкӣ  ба талаботи муосир ҷавобгӯ нест. (Ҷадвали 3.5) 

Таҳлили ҷадвали 3.5 нишон медиҳад, ки сатҳи рақамикунонии бахши 

бонкӣ, алалхусус дар идоракунӣ (2%), фаъолияти амалиѐтӣ (3%) ва 

фаъолияти маркетингӣ (3%) нисбат ба рақамикунонии фаъолияти қарзӣ 

(10%), фаъолияти пасандозӣ (6%), пардохтҳои ғайринақдӣ (35%), 

ҳисоббаробаркуниҳои байналмилалӣ (60%) ва амалиѐтҳо бо асъори хориҷӣ 

( 15%) хело ночиз мебошад. 

Ҷадвали 3.5. - Ҳиссаи маҳсулотҳои рақамӣ дар ҳаҷми умумии маҳсулоти 

дахлдор дар бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон, соли 2022 

Номи маҳсулоти дахлдори бонкӣ ва 

самтҳои фаъолият 

Ҳиссаи маҳсулоти рақамӣ дар ҳаҷми 

умумии маҳсулоти дахлдор, % 

Идоракунӣ 2 

Фаъолияти қарзӣ 10 

Фаъолияти пасандозӣ 6 

Пардохтҳои ғайринақдӣ 35 

Ҳисоббаробаркуниҳои байналмилалӣ 60 

Амалиѐти асъори хориҷӣ 15 

Фаъолияти амалиѐтӣ 3 

Фаъолияти маркетингӣ 3 

Манбаъ: таҳияи муаллиф бо истифодаи [27, c. 90]  
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Таҳлили иловагии муаллиф нишон медиҳад, ки дар шароити муосир,  

маркетинги стратегӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ дар сатҳи гуногун 

истифода мешавад. (Ҷадвали 3.6)   

Ҷадвали 3.6. – Раддабандии бонкҳои тиҷоратї аз рӯи сатҳи истифодаи 

стратегияи  маркетингӣ дар Ҷумҳурии Тоҷикистон, соли 2023  

Раддабандии  
истифодабарии 

стратегияи 

маркетингӣ 

Номгўи   

бонкҳои тиҷоратии  ватанӣ 

Истифодабарии 

намудҳои маркетинг    

дар сатҳи баланд 
ҶСК «Бонки Эсхата»,  
ҶСП “Бонкӣ Арванд” 

 

маркетинги иҷтимоӣ-
экологӣ  ва  баъзе 

унсурҳои маркетинги 
анъанавӣ  истифода 

мегардад. 

дар сатҳи 
нокифоя 

ҶСК "Ориѐнбонк",КВД БА ҶТ 
"Амонатбонк", ҶСП "Бонки сармоягузорӣ 
ва қарзии Тоҷикистон", ҶСП "Бонки 
рушди Тоҷикистон",ҶСП "Актив Бонк", 
ҶСП “Спитамен Бонк”, ҶСП "Бонки 
байналмилалии 
Тоҷикистон"Таджикистана»,ҶСК 
"Коммерсбонки Тоҷикистон", ҶСК “Алиф 
Бонк”, КВД БССТ "Саноатсодиротбонк", 
ҶСП "Душанбе Сити Бонк" 

Бештар маркетинги 
анъанавӣ ва баъзе 

унсурҳои стратегияи 

маркетингӣ истифода 
мегардад.  

дар  сатҳи 
эњъѐшавӣ  

ҶСК "Тавҳидбонк", Филиали бонки 
"Тиҷорат"-и  ҶИЭ дар ш. Душанбе 

Истифода 
нагардидани  
консепсияи 
стратегияи 
маркетингӣ  

Сарчашма: таҳияи  муаллиф дар асоси маводҳои таҳлилии Боби 2  

 

Таҳлили ҷадвали 3.6 ба мо имкон медиҳад, ки бонкҳои тиҷоратиро аз 

рӯи сатҳи истифодаи стратегияи маркетингӣ раддабандӣ намоем, аз љумла: 

- ба  ҶСК «Бонки Эсхата» ва ҶСП “Бонкӣ Арванд” сатҳи баланди 

истифодаи стратегияи  маркетингӣ, аз љумла маркетинги иҷтимоӣ-экологӣ, 

хос мебошанд. Дар ояндаи дарозмуддат барои онҳо чунин самтҳои 

фаъолият  афзалиятнок арзѐбӣ мегардад, аз љумла гузариш ба моделҳои 

пурраи “digital first”, васеъ кардани экосистемаҳои рақамӣ, истифодаи AI 

барои фардисозии хизматрасониҳо, тақвияти маркетинги иҷтимоӣ-экологӣ 

бо назардошти сармоягузорӣ ба лоиҳаҳои “бонки сабз” ва қарзҳои 
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экологӣ, ташаббусҳои ҷамъиятӣ барои татбиқи принсипҳои масъулияти 

иҷтимоӣ, тавсеаи экосистемаи маҳсулотҳои бонкӣ бо ҳамгироии 

хизматрасониҳои суғуртавӣ, тиҷорати электронӣ, густариши фаъолияти 

байналмилалӣ ва ғайра; 

- барои бонкҳои тиҷоратие, ки дараҷаи нокифояи истифодаи 

стратегияи маркетингӣ ва маркетинги иҷтимоӣ-экологӣ, аз љумла ҶСК 

"Ориѐнбонк", КВД БА ҶТ "Амонатбонк", ҶСП "Бонки сармоягузорӣ ва 

қарзии Тоҷикистон", ҶСП "Бонки рушди Тоҷикистон", ҶСП "Актив Бонк", 

ҶСП “Спитамен Бонк”, ҶСП "Бонки байналмилалии Тоҷикистон", ҶСК 

"Коммерсбонки Тоҷикистон", ҶСК “Алиф Бонк”, КВД БССТ 

"Саноатсодиротбонк" ва ҶСП "Душанбе Сити Бонк", ки бештар 

маркетинги анъанавиро истифода мебаранд, чунин самтҳои афзалиятнок , 

ки онро олими рус Хухлаев Д.Г. барои татбиқ дар бонкҳои тиҷоратии Русия 

тавсия дода буд, зарур арзеби мешавад,  аз љумла: “...татбиқи стратегияи 

ягонаи стратегияи маркетингӣ, тақвияти рақамикунонии идоракунӣ ва 

фаъолияти маркетингӣ ва ғайра” [181, с. 166]. Таҷрибаи  бонкҳои  тиҷоратии 

ҳориҷи инчунин беҳсозии барномаҳои мобилӣ, рақамикунонии равандҳои 

дохилӣ, таъмини бештари хизматрасониҳои онлайнї барои аҳолӣ ва ва 

соҳибкорон, баланд бардоштани сифати хизматрасонӣ ва CRM, татбиқи 

системаҳои идоракунии муносибат бо муштариѐн, таќвияти раванди 

омӯзиши кормандон, мониторинги ќаноатмандии муштариѐн, густариши 

маҳсулотҳои рақамї-инноватсионии қарзҳои инфиродӣ, маҳсулоти 

амонатии рақамӣ, лизинг, ҳамѐни электронӣ, низомҳои  пардохтии 

муосирро  низ талаб мекунад; 

- барои бонкҳои тиҷоратие, ки истифодаи стратегияи маркетингӣ ва 

маркетинги иҷтимоӣ-экологӣ тамоман ҷой надорад, инчунин дар ҶСК 

"Тавҳидбонк" ва филиали бонки "Тиҷорат"-и ҶИЭ дар ш. Душанбе, ки 

бештар аз унсурҳои маркетинги анъанавӣ истифода мекунанд, чунин 

самтҳо афзалиятнок арзѐбї мегардад: ташкили низоми маркетингӣ, 

алалхусус стратегияи маркетингӣ, таҳияи стратегияҳои корпоративии 
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дарозмуддат, муайян кардани сегментҳои мақсаднок, ворид кардани 

таҳлили бозор ба раванди идоракунӣ, рақамикунонии то сатҳи замонавӣ, 

истифодаи барномаҳои мобилӣ, инчунин “интернет-банкинг, 

хидматрасониҳои бидуни ҳуҷҷат, такмили бренди бонк ва эътимодсозӣ, 

баланд бардоштани шаффофият, робитаи фаъол бо ҷомеа ва муштариѐн, 

таҳияи маҳсулотҳои рақобатпазир: кортҳои пардохтӣ, қарзҳои истеъмолӣ, 

хизматрасонии интиқоли пул, таълими кормандон ва ҷалби мутахассисони 

дорои таҷрибаи кофии таҳдиди бозор, баланд бардоштани савияи касбии 

кормандон, ворид кардани менеҷерон ва маркетологҳо бо таҷрибаи амалии 

бонкдорӣ, бунѐди инфрасохтори хидматрасонии фосилавӣ, нуқтаҳои 

худхизматрасонӣ” [15]  ва рақамикунии равандҳои дохилӣ. Татбиқи онҳо  

барои гузариш аз модели анъанавӣ ба модели тиҷорати рақобатпазири 

муосир муҳим аст, зеро истифодаи маҳсулоти рақамӣ ва рақамикунонии 

равандҳои идоракунӣ, амалиѐтӣ ва маркетинг имкониятҳои назаррасеро 

барои ҷалби муштариѐни нав ва нигоҳ доштани муштариѐни мавҷуда 

таъмин мекунад.  Иловатан, аз тарафи олимони рус  Кетова Н. П. ва  Зенкина 

В. С. чунин татбирҳо барои бонкҳои тиҷоратӣ тавсия дода шудааст: 

“ҷамъоварии маълумот ва беҳтар кардани сатҳи хизматрасонӣ ва 

муаррифии маҳсулоти нави рақамӣ ҳамчун воситаи кам кардани хароҷот ва 

баланд бардоштани самаранокӣ” [36, с. 25]. Дар натиҷа, дар умум, татбиқи  

онҳо дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ зарур арзеби мегардад.    

Аз ин лиҳоз, хулоса кардан мумкин, ки бо назардошти ин раддабандӣ 

ва муайянсозии афзалиятҳои татбиқи стратегияи маркетингӣ дар 

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ,  БМТ бояд раванди татбиқи модели сесатҳаи 

стратегияи маркетингиро дар низоми бонкї ва бонкҳои ватанӣ бо ҳамкори 

бо  ассотсиатсияҳои соҳавӣ (AБT ва AТМТ) роҳандозӣ кунад. Ин таҷриба 

аз  раванди татбиқи зина ба зинаи талаботҳои Базелӣ дар низоми бонкии 

ҷаҳонї ва ватанӣ истифода мегардад.   

Тавре ки аз таҳлили самти фаъолияти маркетинги стратегӣ дар  

бонкҳои тиҷоратӣ дар Тоҷикистон бармеоянд, ҷамъоварии маълумот ва 



143 
 

таблиғот то ҳоло ҷои намоѐнро ишғол мекунад. Он ба доираи васеи аҳолӣ, 

ки дорои маърифати молиявии мувофиқ барои сармоягузорӣ кардани 

пасандозҳои худ дар шароити бозор надоранд, таъсири мусбии зиѐд дорад. 

 Лекин, он дар бораи вазъи молиявии бонк маълумот намедиҳад ва ба 

маҷмуи хизматрасониҳои анъанавии бонкї такя мекунад. Бояд ба назар 

гирифт, ки рекламаи фаъоли бонкӣ дар давраҳои буҳронӣ, ҳатто 

муштариѐнро аз ҳамкорї дур мекунад. Чунки, таҷриба нишон медиҳад, ки 

бонкҳои ватанӣ барои пешгирии коҳиши сатҳи пардозтпазирӣ ва хавфҳои 

муфлисшавӣ, сатҳи фоизи пасандозҳоро ба муштариѐни нав аз сатҳи 

миѐнаи бозорӣ зиѐд карда, ҳам ба афзоиши хавфҳои низомӣ ва ҳам 

муштариѐн овард.        

Дар доираи стратегияи маркетингӣ истифодаи маркетинги SMS-ро 

ҳамчун усули фаъол ҳисоб мекунанд. Масъалан, Фарзалиева  С. Р. дуруст 

қайд мекунад, ки: “Маркетинги SMS ҳам барои реклама ва ҳам барои 

мақсадҳои иттилоотӣ истифода мешавад, аммо дар ҳарду ҳолат он ба он 

равона карда шудааст, ки ба муштарї ҳарчӣ зудтар ва пурра бо маълумоти 

муайян таъмин карда шавад” [205, с. 75].  

Бонкҳои тиҷоратӣ бояд ин намуди усули маркетингиро барои баланд 

бардоштани садоқати муштариѐни содиқ ва ҷалби муштариѐни нав 

истифода баранд. Дараҷаи истифодаи усулҳои муосири ҳавасмандгардонии 

фурӯш вобаста ба рушди технологияҳои рақамӣ вобаста аст. Маҳз рушди 

технологияҳои иттилоотӣ ба интихоби стратегияи муайяни маркетинги 

стратегӣ замина мегузорад.  

Барои ҳалли муаммоҳои дар боло зикршуда баланд бардоштани 

сатҳи маърифати молиявӣ, инчунин маърифати рақамии аҳолӣ ва 

субъектҳои иқтисодї, инчунин кормандони бонкҳои тиҷоратї, бояд афзун 

гардад.  

Яке аз нишондиҳандаҳои баҳодиҳии фаъолияти маркетингии 

бонкҳои тиҷоратӣ ин таъмини дастрасӣ ба маҳсулоту хизматрасониҳои 

бонкӣ ба муштариѐн мебошад.(Ҷадвали 3.7) 
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Ҷадвали 3.7. - Нишондиҳандаҳои бонкҳои тиҷоратии алоҳида ва  

мавҷудияти каналҳои дастрасӣ ба маҳсулотҳои бонкӣ, дар соли 2022, адад  

Бонкҳои тиҷоратӣ   Филиалҳо 
 

Марказҳои 
хизматрасони

и бонкӣ   

Кортҳои пардохтӣ 

КВД Бонки амонатии давлатии 
«Амонатбонк» 

 
75 

 
547 

  
1509957 

ҶСК “Ориѐнбонк” 32 240 212211   

ҶСК “Бонки  Эсхата” 24 126 57611 

ҶСП “Спитамен бонк”  18 46 364917 

 Сарчашма: таҳияи муаллиф бо истифодаи маълумотҳои омори БМТ   

 
Чунон ки аз маълумотҳои љадвали 3.7  дида мешавад, дар КВД Бонки 

амонатии давлатии «Амонатбонк» 547 маркази хизматрасонии бонкӣ бо 

маќсади ба муштариѐн расондани хизмати бонкӣ амал мекунад. Ҳамчунин, 

беш аз 50% дорандагони кортҳои бонкӣ ба ин бонк рост меоянд. Дар 

баробари ин, дар бозори хизматрасонии бонкӣ мавқеи ҶСК “Ориѐнбонк”, 

ҶСК “Эсхатабонк ва ҶСП “Спитаменбонк”, низ назаррас мебошад. Барои 

тақвияти фаъолияти ин бонкҳои тиҷоратӣ ва таъмини рақобатпазири онҳо  

дар бозори хизматрасонии бонкӣ, чи хеле, ки Ғанизода Р.Г. дуруст қайд 

карда аст: “...зарур аст, ки стратегияи маркетингӣ, аз ҷумла омӯзиши бозори 

захираҳои қарзӣ ва таҳлили вазъи молиявии муштариѐн, фаъолтар 

истифода шавад” [203, с. 98].   

Ин ҳолат ба  истифодаи стратегияи  маркетингӣ мањдудитяҳо 

месозад.  Бо назардошти он, ки бештари бонкҳо вазъияти вазнинро дар 

натиҷаи буҳрони ҷаҳонии молиявию иқтисодӣ аз сар гузарониданд, бояд  

стратегияи  маркетингӣ дар ҳама самтҳо, инчунин пешгирї ва таъмини 

барқарорсозии вазъияти носолими бонкҳои тиљоратии афзалиятнок, низ 

роҳандозї гардад.   

Дар робита ба ин, таҳияи усулҳои муосири мониторинги фаъолияти 

онҳо, бо мақсади ба роҳ мондани муносибатҳои дарозмуддат бо 

муштариѐн ва афзун намудани ҳиссаи муштариѐни вафодор бояд татбиқ 

карда шавад. Яъне, тағйироти рақамӣ шарти асосии фаъолияти самаранок 

ва устувори бонкҳои тиҷоратӣ, инчунин дар ҳолатҳои буњронӣ мебошад.  
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Ҷорї кардани платформаҳо ва экоситемаҳои рақамӣ дар бонкҳои 

тиҷоратии ватанӣ, ба монанди ҶСК “Бонки Эсхата”, ЉСП “Бонки 

Спитамен” ва ЉСП “ Алиф Бонк” бояд самти афзалиятноки рушди 

стратегияи маркетингӣ  дар фаъолияти дигар бонкҳои тиҷоратӣ бошад, то 

ки дастрасии хизматрасониҳои бонкӣ дар ҳамаи минтақаҳо таъмин гардад.  

(Ҷадвали 3.8) 

Ҷадвали 3.8. - Каналҳои дастрасӣ ба хизматрасониҳои бонкӣ дар 

минтақаҳои Тоҷикистон,  адад ба 100 ҳаз. нафар аҳолӣ 

Каналҳои дастрасӣ ба 

хизматрасониҳои бонкӣ ш.Душанбе ШНТҶ в. Хатлон в. Суғд  ВМБК 

Марказҳои хизматрасонии 
бонкӣ 26,4 14,4 13,6 18,4 22,9 

РОS-терминалҳо 240 15,1 25,15 10,89 76,46 

Терминалҳои электронӣ 
дар пешниҳоди пулӣ нақд 37,9 17,4 16,81 21,28 42,33 

Банкомат 50,84 10,26 13,67 13,25 15,12 

Филиалҳо 6,2 2,6 3,3 4 9 
Манбаъ: аз рӯи маълумоти БМТ ҳисоб карда шудааст. 31.07.2022 

 
Аз таҳлили  ҷадвали 3.8  бармеояд, ки ба ғайр аз  ш. Душанбе,   

дастрасии хизматрасониҳои бонкӣ дар дигар минтақаҳо ба таври кифоя 

таъмин нашудааст.  

Инчунин, дастраси ба РОS-терминалҳо ба 100 ҳаз. аҳолӣ дар ШНТҶ - 

15,1 адад, дар вилояти Хатлон - 25,15 адад, вилояти Суғд - 10,89 адад рост 

меояд, ки оиди дар сатҳи паст қонеъ намудани талаботи муштариѐнро 

инъикос мекунад. Дар ин раванд истифодаи воситаҳои алтернативии  

рақамӣ бояд тақвият дода шавад. (дар зербоби 3.2. инъикос гардиданд)   

Дар ин ҷода, ба ақидаи Ғаниев Р.Ғ.: “...барои омўзиши талаботҳои 

муштариѐни бонкҳо  истифодаи маркетинги рақамӣ, аз љумла модели 

Performance marketing, Performance - based афзалиятнок мебошад” [203, с. 

175]. Истифодаи маркетинги шабакаҳои иҷтимоӣ (SMM) яке аз самтҳои 

асосии маркетинги стратегӣ мебошад. SMM имкон медиҳад, ки садоқати 

муштариѐн зиѐд шавад.  
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Дар ин робита,  маркетинги рақамӣ бояд ба технологияҳои муосири 

доимоафзоянда ва зудтағйирѐбанда асос ѐбад, ки самтҳои ояндадори 

истифодаи онҳо дар зербоби 3.2. оварда шудааст.  

Яке аз самтҳои афзалиятноки истифодаи стратегияи  маркетингӣ ин 

коҳиш додани хавфҳое, ки раванди трансформатсияи рақамии бахши 

бонкии Тоҷикистонро ҳамроҳӣ мекунанд ба ҳисоб меравад. Ин самт на 

танҳо ба таъмини амнияти иттилоотӣ ва ҳифзи маълумоти муштариѐн 

нигаронида шудааст, балки ба баланд бардоштани эътимод ба 

хизматрасониҳои рақамӣ, зиѐд кардани устувории амалиѐтҳо ва пешгирии 

хатарҳои киберӣ низ мусоидат мекунад. Истифодаи дурусти маркетинги 

стратегӣ имкон медиҳад, ки чораҳои коҳиши хавфҳо, аз ҷумла идоракунии 

хавфҳои рақамӣ, калобаи ҳимоявии амалиѐти молиявӣ ва такмили 

механизмҳои мониторинг ба таври самаранок амалӣ карда шаванд. 

Дар ин ҷода, олими рус Пономарева М. А. иловатан роҳандозии чунин  

самтҳои афзалиятноки стратегияи маркетингиро ба монанди “...  ҳамѐни 

электронии миллӣ, истифодаи технологияҳои зеҳни сунъӣ барои 

хизматрасонӣ ва идоракунии хавф, автоматизатсияи равандҳои дохилии 

бонк, таҳкими робита бо муштариѐн, эҷоди экосистемаҳои мукаммал, 

танзими хавфҳои рақамӣ, татбиқи маркетинги иҷтимоӣ-экологӣ ва 

диверсификатсияи маҳсулоти бонкиро” [204, с. 20] пешниҳод кардааст. 

 Зарурати татбиқи ин самтҳои афзалиятноки стратегияи маркетингӣ 

аз он бармеояд, ки бозори бонкии кишвар дар шароити рақобати 

олигополистӣ (дар зербоби 2.2. бештар таҳқиқ гардидаа аст) ва тағйирѐбии 

босуръати технологӣ фаъолият мекунад. Дар чунин муҳит, танҳо он 

бонкҳои тиҷоратӣ метавонанд устуворӣ ва рақобатпазирии худро таъмин 

намоянд, ки ба рақамикунонии ҳамаҷониба ва ҷорӣ намудани 

технологияҳои муосир мутобиқ шаванд. 

Дар ин раванд Быканова Н.И. дуруст қайд мекунад, ки: “Тавсеаи 

банкинги мобилӣ ва интернетӣ, истифодаи QR-пардохт, NFC ва ҳамѐни 

электронии миллӣ ба беҳтар шудани дастрасӣ, суръат ва сифати 
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хизматрасонӣ мусоидат намуда, қаноатмандии муштариѐнро баланд 

мебардорад” [202, с. 35]. Таҷрибаи истифодаи онҳо дар бонкҳои тиҷоратии 

Тоҷикистон нишон медиҳад, ки аксари амалиѐтҳои бонкӣ дар реҷаи 7/24/365, 

яъне шабонарӯзӣ ва бидуни маҳдудияти вақт анҷом диҳанд, ки ин 

дастрасии маҳсулотҳои бонкиро  ба муштариен ба таври назаррас баланд 

мебардорад. 

 Истифодаи QR-пардохт ва технологияҳои NFC равандҳои 

пардохтро зуд, содда ва бехатар намуда, вобастагиро аз филиалҳо ва пули 

нақд коҳиш медиҳад.  

Олими ватанӣ Ғанизода Р.Ғ қайд мекунад, ки: “Ҷорӣ намудани ҳамѐни 

электронии миллӣ барои фарогирии молиявии аҳолӣ, махсусан 

муштариѐни деҳот ва минтақаҳои кӯҳистон, ки барои Ҷумҳурии 

Тоҷикистон аҳамияти хос дорад.” [203, с. 210]   

Истифодаи зеҳни сунъӣ ва автоматизатсияи равандҳои дохилӣ ба 

коҳиши хароҷот, баланд бардоштани самаранокии идоракунӣ ва кам 

кардани хавфҳо имкон фароҳам меорад. Инчунин, ҷорї намудани зеҳни 

сунъӣ ва автоматизатсияи равандҳои асосии амалиѐтӣ (коркарди 

пардохтҳо, бақайдгирии муштариѐн, ҳисоббаробаркуниҳо, ҳисоботдиҳӣ ва 

ғайра) имкон медиҳад, ки иҷроиши онҳо бо суръати баланд ва хароҷоти 

камтарин анҷом дода шуда, бевосита ба коҳиши хароҷотҳои молиявии 

бонкҳои тиҷоратӣ оварда мерасонад. Коҳиши хароҷотҳо ба бонкҳои 

тиҷоратӣ имконияти воқеӣ барои паст кардани нархи маҳсулотҳои бонкӣ, 

инчунин фоизи қарзӣ медиҳад. Яъне, дастрасии қарзҳо барои аҳолӣ ва 

субъектҳои соҳибкорӣ васеъ гардида, ҳамзамон, чи хеле, ки Фарзалиева С. 

Р. қайд кардааст: “суръати баланд ва шаффофияти равандҳои 

автоматиконидашуда, сатҳи эътимоди муштариѐнро зиѐд намуда, талаботи 

онҳоро ба истифодаи маҳсулотҳои гуногун, алалхусус қарзӣ афзоиш 

медиҳад” [205, с. 56]. Чи хеле, ки дуруст қайд шудааст: “истифодаи зеҳни 

сунъӣ ва автоматизатсия на танҳо ба коҳиши хароҷотҳо, балки ба беҳтар 

шудани шароити қарздиҳӣ ва фарогирии молиявӣ оварда мерасонад” [15]. 
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Истифодаи зеҳни сунъӣ дар таҳлили махзани маълумотҳои калон 

барои  арзѐбии воқеӣ ва пешгӯишавандаи хавфҳои қарзӣ, пардохтнопазирӣ 

ва бозорї шароити фароҳам оварда, сифати қабули қарорҳои идоракуниро 

дар бонкҳои тиҷоратӣ ба таври назаррас баланд мебардорад.  

Дар шароити муосири низоми бонкии Тоҷикистон, мањз истифодаи 

зеҳни сунъӣ зарур арзѐбӣ мегардад, чунки он бо истифодаи моделҳои 

пешгӯикунанда имкон медиҳанд, ки хавфҳои қарзиро бартараф сохта, 

барои  кам шудани ҳаҷми қарзҳои мушкилотдор ва беҳтар шудани сифати 

ҷузъдони қарзӣ мусоидат кунад. Дар натиҷа, устувории молиявӣ ва 

самаранокии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ  тақвият меѐбад. 

Ҳамзамон, технологияҳои зеҳни сунъӣ имкони ошкор намудани 

амалиѐтҳои шубҳанок, пешгирии қаллобӣ ва таҳкими низоми зидди 

қонунигардонии даромадҳои ғайриқонунӣ ва маблағгузории терроризмро 

фароҳам месозанд. Дар ин раванд Пономарева М.А. дуруст қайд мекунад, 

ки: “Автоматизатсияи равандҳои дохилӣ инчунин ба беҳтар гардидани 

идоракунии захираҳои инсонӣ, банақшагирии молиявӣ ва мониторинги 

доимии нишондиҳандаҳои фаъолияти бонк мусоидат мекунад” [204, с. 18]. 

Дар маҷмӯъ, татбиқи зеҳни сунъӣ ва автоматизатсия ба баланд шудани 

устувории молиявӣ, шаффофият, эътимоднокӣ ва рақобатпазирии бонкҳои 

тиҷоратӣ  дар шароити зудтағйирѐбии бозори бонкӣ оварда мерасонад. 

Ҳамзамон, таҳкими робита бо муштариѐн, татбиқи маркетинги 

иҷтимоӣ-экологӣ ва диверсификатсияи маҳсулоти бонкӣ ба ташаккули 

бартарии рақобати устувор ва мутобиқшавии дарозмуддати бонкҳо дар 

бозор мусоидат мекунад. “Тадқиқотҳо нишон медиҳад, ки дар самти  

таъмини рақобатпазирии дарозмуддати бонкҳои тиҷоратӣ ба татбиқи 

арзишҳои иҷтимоӣ ва экологӣ дар фаъолияти онҳо бояд аҳамияти ҷидди 

дода шавад” [154, c. 79].  

Дар шароити муосир  арзѐбии рақобатпазирии бонкҳои тиҷоратӣ на 

танҳо бо истифодаи нишондиҳандаҳои молиявӣ, балки бо 

нишондиҳандаҳои  мутобиқат будани  фаъолияти онҳо ба арзишҳои 
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иҷтимоӣ ва экологӣ васеъ мегардад. Талаботи ҷомеа, муштариѐн, 

сармоягузорон ва ниҳодҳои танзимкунанда ба фаъолияти масъулона ва 

шаффофи бонкҳои тиҷоратӣ дар самти  татбиқи арзишҳои иҷтимоӣ ва 

экологӣ афзуда, он барои дастрасӣ   сармояи иловагӣ мусоидат мекунад. 

Татбиқи ин арзишҳо ба коҳиши хавфҳои дарозмуддат низ мусоидат 

мекунад. Илова бар ин, фаъолияти иҷтимоии бонкҳои тиҷоратӣ  

(фарогирии молиявӣ, дастгирии қарзхои хурд ба ҷавонон ва занон дар 

минтақаҳои деҳот ва кўҳӣ ва ғайра) ба васеъ шудани пойгоҳи муштариѐн 

оварда мерасонад. 

 Дар чунин шароит, стратегияи  маркетингӣ ҳамчун воситаи муҳими 

таъмини рақобатпазирии бонкҳои тиҷоратӣ баромад мекунад. Масъалан, 

дар ин раванд Быканова Н.И. дуруст қайд кардааст, ки “дар самти иҷтимоӣ, 

бонкҳои тиҷоратӣ бояд маҳсулоти махсуси бонкии худро ба  гурӯҳҳои 

осебпазир, соҳибкорони хурд ва аҳолии деҳот таҳияи ва пешниҳод 

намоянд, ки ба баланд шудани фарогирии молиявӣ мусоидат мекунад” 

[202, с. 40].  

Дар самти экологӣ  бонкҳои тиҷоратӣ метавонанд сиѐсати 

қарздиҳиро бо дарназардошти ҷорї намудани принсипҳои ESG тақвият 

дода, барои афзоиши маблағгузории лоиҳаҳои аз ҷиҳати экологӣ устувор, 

истифодаи технологияҳои “сабз” саҳми босазо гузоранд. Ин тадбирҳо на 

танҳо ба ҳифзи муҳити зист мусоидат мекунанд, балки хароҷоти дохилии 

бонкро низ коҳиш медиҳанд. 

Яъне, татбиқи арзишҳои иҷтимоӣ ва экологӣ метавонанд ҳамчун 

унсури стратегияи маркетингӣ арзѐбї гарданд. Пешниҳоди маҳсулоти 

“сабз”, шаффофият дар ҳисоботдиҳӣ ва иштироки фаъол дар лоиҳаҳои 

иҷтимоӣ ба баланд шудани эътимод ва садоқати муштариѐн оварда 

мерасонад. 

Таҷриба нишон дод, ки фақат дар ҳолати илман асоснок роҳандозї 

намудани истифодаи стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратӣ, 

инчунин мизоҷони онҳо, дар  ташкилоту ширкатҳо,  метавонад бе 
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хароҷотҳои зиѐд хавфҳоро паси сар намуда, барои таъмини фаъолияти 

устувор ва самаранок мусоидат намоянд.  

Аз ин лиҳоз, стратегияи маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратии 

Тоҷикистон дорои нақши ҳалкунанда дар таъмини рушди устувори 

дарозмуддати онҳо  мебошад.  

Хулосаи боби 3 

Дар доираи таҳқиқи самтхои такмили стратегияи маркетингии 

бонкҳои тиҷоратї дар Тоҷикистон дар дурнамои миѐна ва дарозмуддат ба 

маҷмуи хулосаҳои назариявӣ ва тавсияҳои амалӣ ноил гаштем: 

1. Яке аз шартҳои асосии баланд бардоштани рақобатпазирии 

бонкҳои тиҷоратӣ ин татбиқи стратегияҳои дарозмуддати гузариш ба 

модели ба муштарӣ нигаронидашуда бо истифодаи стратегияи маркетингї 

мебошад.  

2. Модели ба муштарї нигаронидашуда ба муносибатҳои 

дарозмуддати шаффоф, эътимоднок ва устувори бонк бо муштарї асос 

меѐбад. Дар ин раванд бонкҳои тиҷоратӣ ҳамаи равандҳои дохилӣ 

(идоракунӣ,  истењсолӣ, молиявӣ, сармоягузорӣ)  ва маҳсулотҳои худро ба 

таври чандирӣ ба шароити зудтағйирѐбандаи иқтисодӣ ва талаботҳои 

муштариѐн мутобиқ менамояд. Ин махсусан, дар ҳолатҳои муосир, вобаста 

ба тағйирѐбии иқлим, густариши технологияҳои рақамӣ ва болоравии 

талаботҳои  экологӣ зарурияти хос пайдо мекунад.   

3.  Гузариш аз модели анъанавии фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ ба 

модели ба муштарї нигаронидашуда на танҳо тағйири услуби 

хизматрасонӣ, балки таҷдиди ҳамаи равандҳои идоракуниро дар бонкҳои 

тиҷоратӣ талаб менамояд. Дар он нақши маркетинги стратегӣ калидӣ буда, 

имкон медиҳад, ки талаботҳои муштариѐни воқеӣ ва эҳтимолиро бо 

истифодаи алгоритми пешниҳодшуда, барои давраҳои миѐна ва 

дарозмуддат омӯзад,  пойгоҳи онҳоро васеъ карда, самтҳои рушди ояндаро 

дарѐфт кунад.  
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4. Татбиқи модели ба муштариѐн нигаронидашуда дар бонкҳои 

тиҷоратӣ истифодаи стратегияи маркетингӣ ва раванди маҷмуиро талаб 

мекунад, то ки арзѐбии ҳадафҳои дарозмуддат ва ҷанбаҳои гуногуни 

фаъолияти бонкҳо, муайян кардани ҷиҳатҳои қавӣ ва заифии онҳо, 

коркарди нақша ва алгоритми татбиқи ҳадафҳо, мутобиқсозии сохтор, 

равандҳо ва захираҳои бонкї ба талабот ва рафтор роҳандозӣ гардад.    

5. Барои таъмини рақобатпазирии бонкҳои тиҷоратӣ дар Тоҷикистон 

бояд технологияҳои муосири стратегияи  маркетингӣ, аз љумла: 

фардикунонии хадамот, истифодаи шабакаи мобилӣ ва онлайн-банкинг, 

истифодаи васоити ахбори умум (ВАО), шабакаҳои  иҷтимоӣ ва 

маркетинги рақамӣ, истифодаи махзанҳои ҳаҷман калони маълумотҳои 

таҳлилӣ, истифодаи зеҳни сунъӣ ва системаҳои автоматикунонӣ, 

истифодаи навовариҳои молиявӣ ва шарикӣ бо ширкатҳои финтех ва ғайра 

дар фаъолияти онҳо татбиқ карда шавад. 

6. Бонкҳои тиҷоратӣ дар доираи татбиқи стратегияи умумии рушди 

корпоративї бояд усулҳои муосири стратегияи маркетингӣ, аз љумла 

мутобиқшавӣ бо стратегияи тиҷорат, ба талаботи муштариѐн, 

истифодаи махзани калони маълумотҳо  барои қабули қарорҳо, таваҷҷуҳ ва 

нигаронӣ ба натиҷаҳоӣ ниҳоӣ, рақамикунонии равандҳои тиҷоратии бонк 

татбиқ намоянд. Бонкҳои тиҷоратӣ дар бозори бонкӣ мавқеи устуворро дар 

асоси механизми табдили рақамии фаъолияти онҳо ва гузариш ба модели 

фаъолияти ба муштарї нигаронидашуда пайдо мекунанд.    

7. Дар доираи таҳқиқот самтҳои афзалиятноки рушди стратегияи  

маркетингӣ  дар бонкҳои тиҷоратї дар Тоҷикистон дар давраи 

дарозмуддат бо назардошти арзѐбии сатҳи ташаккул ва рушди ояндаи 

рақамикунонии бахши бонкӣ, имкониятҳо ва хавфҳои ҷойдошта муайян 

гардиданд.  

8. Ошкор шуд, ки дар шароити муосир стратегияи  маркетингӣ дар 

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ дар сатҳи гуногун истифода мешавад. 

Инчунин, дар  ҶСК «Бонки Эсхата» ва ҶСП “Бонкӣ Арванд” сатҳи 
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баланди истифодаи стратегияи  маркетингӣ роҳандозї шудааст, ки ба 

таъмини рақобатпазирии баланди онҳо таъсири мусбат мерасонад. Дар 

фаъолияти ҶСК "Тавҳидбонк" ва филиали бонки "Тиҷорат"-и ҶИЭ дар ш. 

Душанбе  бештар аз унсурҳои алоҳидаи маркетинги анъанавӣ истифода 

мешавад. Дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратии боқимонда сатҳи нокифояи  

истифодаи стратегияи  маркетингӣ дида мешавад.    

9. Бо назардошти ҳолати муосири раддабандии татбиқи стратегияи 

маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ, БМТ бояд модели сесатҳаи 

татбиқи стратегияи маркетингиро дар низоми бонкӣ бо ҳамкори бо  

ассотсиатсияҳои соҳавӣ (AБT ва AТМТ) ва бонкҳои ватанӣ роҳандозӣ 

кунад.  
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ХУЛОСА 

Натиљањои асосии илмии диссертатсия 

Таҳқиқи асосҳои назариявии ташаккул ва истифодабарии стратегияи 

маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ, арзѐбии татбиқи он дар 

шароити Тоҷикистон, коркарди самтњои такмили стратегияи маркетингӣ 

дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ имкон дод, ки маҷмуи хулосаҳо ва 

тавсияҳои амалӣ манзур карда шаванд: 

1. Стратегияи маркетингӣ дар шароити муосир ҳамчун унсури асосї 

дар низоми идоракунии бонки тиҷоратӣ баромад мекунад. Он на танҳо 

воситаи афзоиши фурӯши хизматрасониҳои бонкӣ, инчунин базаи муҳими 

таҳлилӣ ва идоракунӣ дар бонкҳои тиҷоратї баромад намуда, барои ноил 

шудан ба ҳадафҳои стратегӣ истифода мегардад. [1-М] 

2.  Рушди маркетинг дар доираи гузариш аз консепсияи истеҳсолӣ 

(охири асри XIX –  солҳои 1920) ба молӣ (солҳои 1920–1930), сипас - аз 

консепсияи  фурӯшӣ (солҳои 1930–1950) ба маркетингӣ (солҳои 1950–1970), 

солҳои 1970–1990 аз маркетинги иҷтимоӣ-ахлоқӣ ба маркетинги навоварӣ 

ва рақамӣ (солҳои 1990–2010) дар марҳилаи муосир бошад, ки  аз солҳои 

2010 то имрӯз гузариш ба истифодаи консепсияи стратегияи  маркетингӣ 

дида мешавад.  [1-М; 8-М] 

3. Дар адабиѐти муосир аз тарафи олимони хориҷӣ ва ватанӣ оиди 

моҳияти стратегияи маркетингӣ мафҳумҳои  гуногун пешниҳод 

гардидаанд, ки ҷанбаҳои гуногуни онро инъикос мекунанд. Аз тарафи 

муаллиф мафҳуми стратегияи  маркетингӣ пешнињод шудааст: “стратегияи 

маркетингӣ — ин низоми мукаммал ва мутобиқшавандаи таҳлил, 

банақшагирӣ ва идоракунии фаъолияти бонки тиҷоратӣ дар муҳити 

тағйирѐбандаи муносибатҳои бозорӣ зери таъсири омилҳои дохилӣ ва 

беруна, ки ба ташаккули афзалиятҳои дарозмуддати рақобатӣ, афзоиши 

шумора ва устувории пойгоҳи муштариѐн, истифодаи самараноки 

захираҳои молиявӣ бо мақсади таъмини рақобатпазирӣ ва самаранокии 

устувор нигаронида шудааст” мебошад. [4-М] 
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4.  Муайян гардид, ки барои таъмини самаранокии стратегияи 

маркетингӣ зарур аст, ки бонкҳои тиҷоратӣ маҷмуи принсипҳои онро дар 

фаъолияти худ роҳандозӣ намоянд, аз љумла: самтгирии дарозмуддат; 

ҳадафгирии таъмини иқтидори рақобатии дарозмуддат; таҳлили омилҳои 

беруна ва дохилӣ; мутобиқшавӣ ва чандирӣ; ҳамоҳангсозии ҳадафҳои 

бонкҳои тиҷоратӣ ва талаботҳои ҷамъиятӣ, навоварӣ ва рақобатпазирӣ, 

ҳамгироӣ ва идоракунии маҷмуӣ. [1-М; 8-М] 

5. Барои кишварҳои дорои иқтисоди кушод, аз ҷумла Тоҷикистон, ки 

ба таъсири омилҳои беруна, аз ҷумла ноустувории бозорҳои ҷаҳонии  

сармояи ва афзоиши рақобат ҳассосанд, пайдоиши зарбаҳо ва мушкилоти 

нав дар сатҳи ҷаҳонӣ ва минтақавӣ,  истифодаи васеи стратегияи  

маркетингиро барои нигоҳ доштани рақобатпазирии бонкҳои тиҷоратӣ ва 

низоми бонкӣ, иқтисоди миллӣ дар маҷмӯъ ва субъектҳои он талаб 

мекунад.[3-М; 5-М] 

6. Ба бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон истифодаи таҷрибаи татбиқи 

стратегияи маркетингӣ ва унсурҳои он дар фаъолияти бонкҳои пешқадами 

хоричӣ, аз љумла HSBC ва  Lloyds Banking Group ( Бритониѐ Кабир), DBS 

Bank (Сингапур), Capital One ва JP Morgan Chase, (ИМА), BBVA ва 

Santander (Испания), ING Group (Нидерланд),  “Kaspi Bank» , «Халқ Бонк» 

(Halyk Bank) ва Freedom Finance Bank (Қазоқистон) ва Руссия зарур арзѐбӣ 

шудааст.  [6-М;7-М ] 

7. Арзѐбии ҳолати муосири рушди иқтисодиѐти Тоҷикистон дар солҳои 

2017-2023 нишон дод, ки он дар ҳолати рушд ва устувор қарор дорад. 

Нишондиҳандаҳои мутлақи низоми бонкӣ динамикаи афзоиш дошта, 

(ҳаҷми дороиҳои низоми бонкӣ аз 20932 млн. сомонї то 31698 млн. сомонї, 

ѐ ин ки 151,4 %, қарзҳо аз 8506 млн. сомонї то 13955 млн. сомонї, ѐ ин ки 

164,1% зиѐд шуданд), аммо нишондиҳандаҳои нисбӣ тамоюли пастравӣ 

дошта, (ҳиссаи дороиҳои умумии бонкӣ нисбат ба ММД аз 34,3% то 24,2% 

ѐ ин ки 10,1 банди фоизї ва  қарзҳо  аз 13,9% то 10,7% ММД, ѐ ки -3,2 банди 

фоизї коҳиш ѐфтанд, мавҷудияти муаммоҳои ҷиддиро дар фаъолияти 

бонкҳои тиҷоратӣ инъикос мекунанд.   [11-М; 12-М: 13-М] 
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8. Ошкор карда шуд, ки фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ ба талаботҳои 

муосири иқтисодиѐти миллӣ ва ҷаҳонӣ қисман мувофиқат мекунад бо 

назардошти дар сатҳи нокифоя роҳандозӣ шудани раванди татбиқи 

стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти онҳо. Истифодаи стратегияи  

маркетингӣ дар ҶСК "Бонки Эсхата" ва ҶСП "Бонки Арванд" пурра амалӣ 

карда шуда,  дар ҳоле, ки татбиқи он дар ҶСК "Тавҳидбонк" ва филиали 

Душанбегии "Бонки Тиҷорат"-и Ҷумҳурии Исломии Эрон дар шакли 

порагӣ аст.  Аксари боқимонда бонкҳои тиҷоратӣ  аз равишҳои анъанавии 

маркетинг истифода бурда, унсурҳои алоҳидаи стратегияи маркетингиро 

маҳдуд татбиқ мекунанд.  [14-M].  [14-М] 

Тавсияњо оид ба амалишавии натиљањои тањќиќот 

1. Барои гузариш ба модели ба муштарї нигаронидашуда, ки ҳадафи 

асосии татбиқи стратегияи маркетингӣ дар фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ 

баромад мекунад, бояд дар марҳилаи аввал таҳқиқи талаботҳо ва 

эҳтиѐҷоти муштариѐн бо истифодаи маҷмуи усулҳои муосир, аз љумла 

гузаронидани пурсишнома ва коркарди илмии натиҷаҳои он роҳандозӣ 

гардад.  [4-М;7-М] 

2. Бонкҳои тиҷоратии ватанӣ бояд вобаста ба шароити 

зудтағйирѐбандаи иқтисодӣ ва талаботҳои муштариѐн, тағйирѐбии иқлим 

ва болоравии талаботҳои экологӣ, рақамикунонии  равандҳои идоракунӣ 

ва молиявӣ, сармоягузорӣ ва гузаришро ба модели ба муштарї 

нигаронидашуда татбиқ намоянд баҳри ташаккули муносибатҳои 

дарозмуддату шаффоф, эътимоднок бо муштариѐн. [4-М; 7-М; 8-М] 

3. Татбиқи модели ба муштариѐн нигаронидашуда бояд дар доираи 

истифодаи стратегияи маркетингӣ ва раванди маҷмуӣ дар бонкҳои 

тиҷоратӣ,  барои муайян кардани ҳадафҳои дарозмуддат, ҷанбаҳои қавӣ ва 

заифӣ, имкониятҳо ва маҳдудиятҳо, инчунин коркарди алгоритми татбиқи 

ҳадафҳо, мутобиқсозии сохтор, равандҳои тиҷоратӣ ва захираҳои бонкӣ  ба 

талаботҳо ва рафтори муштариѐн, афзоиши фоиданокии дороиҳо ва 

сармоя. [4-М;8-М] 
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4. Барои таъмини рақобатпазирии бонкҳои тиҷоратӣ дар Тоҷикистон 

ҷорӣ намудани технологияҳои муосири стратегияи  маркетингӣ, аз ҷумла 

фардикунонии хизматрасониҳо, гуногунранги каналҳои ҳамкорӣ бо 

муштариѐн (мобилӣ, бонкдории онлайн, каналҳои рақамӣ), истифодаи ша-

бакаҳои иҷтимоӣ барои таблиғ ва дастрасии маҳсулотҳои бонкӣ, ташак-

кули пойгоҳҳои бузурги додаҳо, ки имкон медиҳанд бо истифодаи  зеҳни 

сунъӣ барои таҳияи маҳсулотҳо ва хидматҳои фардии бонкӣ истифода 

шавад, автоматикунонии равандҳои тиҷоратӣ ва таъмини  муносибатҳои 

шарикӣ бо ширкатҳои финтех ва ғайра зарур аст. [6-M; 15-M; 16-M].  

5. Ба бонкҳои тиҷоратӣ, дар доираи татбиқи стратегияи умумии 

рушди корпоративӣ зарур аст, ки усулҳои муосири стратегияи  маркетингӣ, 

аз љумла мутобиқшавӣ бо стратегияи тиҷорат, ба талаботи муштариѐн, 

истифодаи махзани калони маълумотҳо барои қабули қарорҳо, таваҷҷуҳ ва 

нигаронӣ ба натиҷаҳоӣ ниҳоӣ, рақамикунонии равандҳои тиҷоратии бонк 

татбиқ намоянд. Бонкҳои тиҷоратӣ дар бозори бонкӣ мавқеи устуворро дар 

асоси механизми табдили рақамии фаъолияти онҳо ва гузариш ба модели 

фаъолияти ба муштарї нигаронидашуда истифода кунанд. [6-М;11-М;16-

М] 

6. Дар бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон дар ояндаи миѐна ва 

дарозмуддат бояд ба татбиқи самтҳои афзалиятноки рушди стратегияи  

маркетингӣ, ки барои таъмини рақамикунонии хизматрасониҳои бонкӣ ва 

маҳсулотҳо, истифодаи экосистемаҳои рақамӣ ва “бонки кушод”, тақвияти 

маркетинги иҷтимоӣ-экологӣ ва сармоягузориҳои “сабз” ва қарзҳои 

экологӣ, густариши фаъолияти  байналмилалӣ барои ҷалби муштариѐни 

нав ва ҳамкорӣ бо финтех-ширкатҳо ва ғайра, мусоидат мекунад, аҳамияти 

афзалиятнок дода шавад. [5-М;16-М] 

7. Бо назардошти вазъи муосири татбиқи стратегияи  маркетингӣ дар 

фаъолияти бонкҳои тиҷоратӣ, ба Бонки миллии Тоҷикистон тавсия дода 

мешавад, ки бо ҳамкори бо  ассотсиатсияҳои соҳавӣ (AБT ва AТМТ) 

модели сесатҳаи стратегияи маркетингӣ дар низоми бонкӣ таҳия ва ҷорӣ  

шавад.  [6-M; 16-M] 
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https://elibrary.ru/contents.asp?id=65745120&selid=65745163
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Замимаи 1.  

 Моҳияти мафҳуми “маркетинги бонкӣ” дар сарчашмаҳои гуногуни 

иттилоотӣ  ва асарҳои олимони  иқтисодӣ  
Финансово-
кредитный 
энциклопеди
ческий 
словарь  

Финансово-кредитный 
энциклопедический словарь 
/ под ред. А.Г. Грязновой. – 
М.: Финансы и статистика, 
2002. – С. 11.; 

«Маркетинги бонкӣ ин низоми илмии 
идоракунии фаъолияти бонкӣ ва кадрҳо дар 
шароити иқтисодиѐти бозор буда, ҳадафи 
асосӣ зарурати мутобиқ намудани 
фаъолияти бонкӣ ба муҳити 
зудтағйирѐбандаи иқтисодиѐти бозор 
мебошад.»  

Николаева, 
Т.П. [2. с. 14]  

Николаева Т.П. Банковский 
маркетинг / Т.П. Николаева. 
– М.: Изд.центр ЕАОИ. 
2010. – с.14 

«Маркетинги бонкӣ ин стратегияи бозории 
бонк оид ба ташаккул, пешбурд ва фурӯши 
маҳсулоти бонкӣ мебошад.»  

Галин Т.Ф.  Галин Т.Ф. Содержание 
банковского финансового 
маркетинга и его специфика. 
современные тенденции в 
экономике и управлении. 
2009. с-177 

«Маркетинги бонкӣ ин усули махсус оид ба 
дарѐфти қарорҳои нави идоракунӣ оид ба 
истеҳсоли маҳсулотҳои нави бонкӣ, 
гурӯҳбандӣ ва пешбурди онҳо ба бозор, 
инчунин таъмини самаранокии фаъолияти  

Пакова О.Н., 
Саакян А.В.  

Пакова О.Н., Саакян А.В. 
Особенности современного 
банковского маркетинга. // 
Евразийский Союз Ученых 
(ЕСУ)./ Экономические 
науки. – 2014. № VIII. –С. 42. 

«маркетинги бонкӣ ин стратегия ва 
тактикаи ақидаҳо, ки бояд бо тарзи 
ҳамаҷониба саҳеҳ ва аниқ коркард шуда, 
барои таҳлили саҳеҳи фаъолияти ҳамаи 
сохтор ва шуъбаҳои бонк (аз поѐн то боло), 
ки бевосита барои интихоби миҷоз таъсир 
мерасонад, мебошад. »  

Березин, И.  Березин, И. Маркетинг и 
исследования рынков/ И. 
Березин. – М.: Издательство 
Юрайт. 2012. – с.157 

«Маркетинги бонкӣ ин фаъолияте 
мебошад, ки барои омӯзиши ҳамаҷонибаи 
манфиатҳо ва талаботи 
истеъмолкунандагони хизматрасонии 
бонкӣ».  

Солдатенков
а И.  

Солдатенкова И. 
Банковский маркетинг. // 
https://www.banki.ru/wikiban
k/bankovskiy_marketing 
(Санаи мурочиат 10.05.2023) 

«Маркетинги бонкӣ – ин соҳаи илм 
мебошад, ки ҷараѐни коркард ва ба амал 
ҷорӣ намудани чораҳо оид ба дарѐфти 
ниѐзи бозор, мизоҷ, муайян намудани 
сиѐсати нархгузорӣ, фурӯш ва пешниҳоди 
маҳсулот аз ҷониби ташкилотҳои молиявӣ-
қарзӣ мебошад.»  

Стародубсев
а Е.Б.  

Стародубцева Е.Б. 
Банковское дело: учебник / 
под ред. Е.Б. 
Стародубцевой. – М.: ИД 
ФОРУМ: НИЦ ИНФРА-М, 
2014. – С. 405 

«Маркетинги бонкӣ – ин низоми ташаккул 
ва фурӯши маҳсулот ва хизматрасониҳои 
бонкӣ дар асоси ба инобат гирифтани 
талаботи воқеии истеъмолкунандагон бо 
мақсади гирифтани фоида мебошад.»  

Кокин А.С. , 
Галин Т.В.  

Кокин А.С., Галин Т.В. 
Банковский финансовый 
маркетинг / А.С. Кокин, 
Т.Ф. Галин // Вестник 
Нижегородского 
университета им. Н.И. 
Лобачевского. -2011.-№ 1. –
С. 270-273 

«Маркетинги бонкӣ – ин функсияи махсуси 
идоракунӣ барои мутобиқ гардонидани 
фаъолияти молиявии тиҷоратии 
сармоягузору фурӯшанда ба шароити 
зудтағйирѐбандаи бозори бонкӣ мебошад.»  
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Русских А.В.  Русских А.В. Типы и 
особенности маркетинга 
банковских услуг. 
Российское 
предпринимательство, № 10 
(232) / 2013. С. 36 

«Маркетинги бонкӣ – ин ҷараѐни 
мунтазами такмили фаъолияти бонкӣ барои 
баланд бардоштани он бо тавассути 
маҷмуаи фишангҳо дар чорчӯбаи 
консепсияи маркетинг ва дар асоси ба 
инобат гирифтани ақидаҳо, хоҳиш ва 
талаботи истеъмолкунанда ва стратегияи 
бозор мебошад.»  

Крылов В. К.  Крылов В. К. Сущность 
банковского маркетинга // 
Научно-методический 
электронный журнал 
«Концепт». – 2016. – Т. 45. – 
С. 33–37. – URL: http://e-
koncept.ru/2016/76350.htm. 

«Маркетинги бонкиро ҳамчун фишанг 
барои дарѐфти фурӯши маҳсулоти бонкӣ ва 
хизматрасониҳои бонкӣ дар асоси ба 
инобат гирифтани талаботи мизоҷон 
мебошад.»  

Уткин Э.А.  Уткин Э.А. Банковский 
маркетинг / Э.А. Уткин. – 
М.: ИНФРА-М, 2016.- 304с. 

«Маркетинги бонкиро ҳамчун ҷараѐни 
дарѐфт ва истифодабарии аз он маҳсулоте 
мебошад, ки пурра ба талаботи воқеии 
мизоҷон мутобиқат менамояд. Ҳадафи 
мазкур талаб менамояд, ки аз ҷониби бонк 
мақсадҳои аниқ ва роҳҳои дастрасии он ба 
нақша гирифта шуда, амалӣ гардад.»  

Сарев А.В.  Царев А.В. Особенности 
организации маркетинговой 
деятельности банка // Наука 
и бизнес: пути развития. – 
2015. - № 2. – С. 87-90 

«Маркетинги бонкӣ – чунин низоми 
идоракунии бонк мебошад, ки тағйирѐбии 
ҷараѐнҳоро дар бозори сармоя, инчунин 
дар соҳаи бонк, низоми қарздиҳӣ ва бозори 
коғазҳои қиматнок дар бар мегирад.»  

Сарчашма: таҳияи муаллиф  
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Замимаи  2  

Модели татбиқи стратегияи маркетингӣ барои бонкҳои тиҷоратии 

Тоҷикистон 

Унсурҳо Тавсифи онҳо 
Нишондиҳандаҳои амалисозии онҳо дар  

бонкҳои тоҷикӣ 

1. Product 

(Маҳсулот) 

Гурӯҳбандии 
хидматҳо бо мақсади 
фарқ кардани онҳо 

дар бозор. 

- Асосӣ: Ҳисоббаробаркуниҳо, ҷалби 
амонатҳо, қарҳдиҳӣ, хизматрасониҳои 
кортҳои пардохтӣ  дебетӣ/кредитӣ. 
- Иловагӣ: Суғуртаи ҳаѐт ва мол, бахши 
саҳмияҳо ва ғайра 

- рақамикунонӣ: Таъмини  пардохтҳо ба 
воситаи QR-рамз  ва воситаҳои фосилавӣ 

ва онлайн 

2. Price (Нарх) 

Стратегияи 
мутаносибсозии нарх 

барои сегментҳои 
гуногуни мизоҷон  

- Сегменти "Арзишманд": Барои 
ширкатҳо ва шахсони бодоро - нархҳои 

баландтар бо хидматҳои премиум. 
- Сегменти "Миёна": Барои мизоҷони 

оддӣ - нархҳои рақобатпазир. 
- Сегменти "Ҷамъиятӣ": Барои аҳолии 

васеъ - нархҳои арзон барои микроқарз ва 
хидматҳои асосӣ. 

3. Place (Макони 
пардохт) 

Васеъ кардани 
дастрасӣ ба хидматҳо 

тавассути шабакаи 
анъанавӣ  ва 

дигиталӣ. 

- Филиалҳо ва нуқтаҳои хидматрасонӣ дар 
ноҳияҳо. 

- ATM, POS-терминалҳо дар мағозаҳо. 
- Истфодаи платформаҳои онлайн ва 
барномаҳои мобилӣ барои хидмат. 

4. Promotion 

(Ташвиқ) 

Мукаммалсозии  
иттилоотрасонӣ ва 
ҷалби назар барои 
гурӯҳҳои гуногуни 

миҳоҷон 

- Таблиғот дар васоити ахбори омма (ТВ, 
радио) барои аҳолии калонсол. 

- Фаъолият дар шабакаҳои иҷтимоӣ 
(Instagram, Facebook) барои ҷавонон. 

- Иштирок дар намоишҳои тиҷоратӣ ва 
конференсияҳо. 

5. People 
(Одамон) 

Таълими кормандон 
барои хидмати 
баландсифат ва 

бонуфузии мизоҷон  

- Баргузорӣ намудани дарсҳои мустақим 
оид ба хидматрасонӣ ва фурӯш. 

- Ташкили нақшаи "Бонкир-мушовир" 
барои дарѐфти роҳҳои шахсии ҳалли 

мушкилоти мизоҷон. 

6. Process 
(Раванд) 

Содда ва автоматӣ 
кардани равандҳои 

дастрасии 
ҳизматрасониҳо ба  

мизоҷон  

- Кӯтоҳ кардани вақти пешниҳоди  қарзҳо, 
масалан, то 3 рӯз. 

- Автоматсозии раванди гирифтани 
муроҷиатҳо ва пур кардани анкетҳо. 

7. Physical 
Evidence 

(Шаҳодати 

воқеӣ ) 

Эҷоди таассуроти 
мусбӣ ва боварибaxш 
дар доираи мизоҷон  

- Навсозии филиалҳо бо дизайни замонавӣ 
- Истифодаи рамзҳои брендӣ ва рангҳои 

муайян  

Сарчашма: таҳияи муаллиф  
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Замимаи 3  

Нишондиҳандаҳои асосии баҳодиҳии самаранокии стратегияи 

маркетингӣ дар бонкҳои тиҷоратии Тоҷикистон 
 

Гурӯҳи нишондиҳандаҳо Нишондиҳандаҳои асосӣ Ҳадафҳо 

Молиявӣ 

Афзоиши сатҳои асосии  
фаъолият ва 
самаранокии умумии 
бонк. 

+15-20% солона 

Сатҳи дастовард 75-85% 

Арзиши дарозмуддатии 
робита бо мизиҷон (CLV) 

Афзоиш 15% 
солона 

Бозорӣ ва мизоҷон  

Ҳиссаи бозор (MS) ва 
афзудани  мавқеи 
рақобатии бонки 
тиҷоратӣ  дар бозор. 

Афзоиш 2-3% 
солона 

Сатҳи ризоят, сифати 
хидмат ва эътирозҳои 
мизоҷон  (CSI) 

>4.2 аз 5 

Самаранокии 
фаъолиятҳои ҷалбкунӣ ва 
ташвиқоти мизоҷон ва 
сурати афзоиши пойгоҳи 
мизоҷони нав   

5% афзоиш 
солона 

Сурати аз даст додани 
мизоҷони воқеӣ  

<10% солона 

Фаъолиятӣ 

(Оператсионӣ) 

Вақти пешниҳоди  қарзҳо <3 рӯз 

Сатҳи истифодаи 
хидматҳои рақамӣ  

40% солона 

Дигар 

 Дараҷаи тавсиякунии 
бонк аз ҷониби мизоҷон  

>30 

Самаранокии 
сармоягузорӣ ба 
фаъолиятҳои маркетингӣ  
(CPL) 

Таъмин карда 
шуда стодааст 
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Замимаи  4.  

ПУРСИШНОМА  

ОИД БА АРЗЕБИИ ҚАНОАТМАНДИИ МУШТАРИЁН ВА 

ТАЛАБОТ БА ХИЗМАТРАСОНИҲОИ БОНКӢ  
 

Маълумотҳои шумо ба беҳтар намудани хизматрасонии бонкӣ кӯмак мекунад. 

№ 
Савол ва вариантҳои 

ҷавоб 

Ҷавоби интихобшуда 

Дар қавс  ( )  қайд карда шавад  

Бо аломати  

Қисми 1: Маълумоти демографӣ 

1 Ҷинс: 
 

 
- Мард ( ) 

 
- Зан ( ) 

2 Синну сол: 
 

 
- 18-25 сола ( ) 

 
- 26-30 сола ( ) 

 
- 31-35 сола ( ) 

 
- 36-40 сола ( ) 

 
- 41-49 сола ( ) 

 
- 50 сола ва боло ( ) 

3 Маълумот: 
 

 
- Миѐна ( ) 

 
- Миѐнаи махсус ( ) 

 
- Олӣ ( ) 

 
- Маълумоти олӣ надорам ( ) 

4 Вазифа/фаъолият: 
 

 
- Соҳибкори воқеӣ/ҳуқуқӣ ( ) 
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№ 
Савол ва вариантҳои 

ҷавоб 

Ҷавоби интихобшуда 

Дар қавс  ( )  қайд карда шавад  

Бо аломати  

 
- Корманди буҷавӣ ( ) 

 
- Дониишҷӯ ( ) 

 
- Нафақахӯр ( ) 

 
- Корманди хусусӣ ( ) 

 
- Дигар  Лутфан, нависед: _______________ 

Қисми 2: Истифодаи хизматрасониҳои бонкӣ 

5 
Оё шумо аз хизматрасониҳои 

ягон бонки тиҷоратӣ 
истифода мебаред? 

 

 
- Ҳа, ман муштарии ҷорӣ 

ҳастам 
( ) 

 
- Не, аммо дар оянда мехоҳам 
истифода барам 

( ) 

 
- Не ва намехоҳам истифода 
барам 

( ) 

6 

Агар ҳа, кадом бонкро 
истифода мебаред? 
(Имконияти интихоби якчанд 

вуҷуд дорад) 

 

 
- КВД БА ҶТ "Амонатбонк" ( ) 

 
- ҶСК "Ориѐнбонк" ( ) 

 
- ҶСК "Бонки Эсхата" ( ) 

 
- ҶСК "Тавҳидбонк" ( ) 

 
- ҶСП "Бонки сармоягузорӣ 
ва қарзии Тоҷикистон" 

( ) 

 
- Филиали бонки "Тиҷорат"-и 
ҶИЭ дар ш. Душанбе 

( ) 
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№ 
Савол ва вариантҳои 

ҷавоб 

Ҷавоби интихобшуда 

Дар қавс  ( )  қайд карда шавад  

Бо аломати  

 
- ҶСП "Бонки Арванд" ( ) 

 
- ҶСП "Спитамен Бонк" ( ) 

 
- Дигар (лутфан, номбар 
кунед): _______________ 

( ) 

7 

Кадом хизматрасониҳои 
бонкиро бештар истифода 
мебаред? (Имконияти 

интихоби якчанд вуҷуд дорад) 
 

 
- Қарзҳо (ипотека, истеъмолӣ, 
тиҷоратӣ) 

( ) 

 
- Кортҳои пардохтӣ ва 
кредитӣ 

( ) 

 
- Интиқоли пулӣ (ҳавола, 
трансфер) 

( ) 

 
- Гирифтани маош/нафақа ( ) 

 
- Пардохтҳои коммуналӣ ( ) 

 
- Амонатҳо (ҳисобҳои 
дарозмуддат, сармоягузорӣ) 

( ) 

 
- Хизматрасониҳои диҷиталӣ 
(мос, онлайн-банк) 

( ) 

 
- Муомилот бо коғазҳои 
қиматнок 

( ) 

 
- Дигар  Лутфан, нависед: _______________ 

Қисми 3: Эътимод ба бонкҳо ва интихоби онҳо 

8 
Кадом омилҳо барои шумо дар 
интихоби бонк 

ҳалкунандаанд?  

Аз 1 (бештар) то 5 (камтар) рақамгузорӣ 
кунед 

 
- Обрӯи бенуқсони бонк 
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№ 
Савол ва вариантҳои 

ҷавоб 

Ҷавоби интихобшуда 

Дар қавс  ( )  қайд карда шавад  

Бо аломати  

 
- Мӯҳлати дарозмуддати 
фаъолият дар бозор  

 
- Иштироки давлат дар 
сармояи бонк  

 
- Мавҷудияти филиалҳо ва 
шабакаи васеъ  

 
- Тавсияи наздикон/дӯстон 

 

 

- Маҳсулот ва 
хизматрасониҳои нав ва 
рақамӣ 

 

 
- Суръати баланди 
хизматрасонӣ  

 
- Дастнорасӣ ба маълумот 
оид ба хизматрасониҳо  

9 Оё шумо ҳамзамон аз хизматрасониҳои якчанд бонк истифода мебаред? 

 
- Ҳа ( ) 

 
- Не ( ) 

 
- Намедонам ( ) 

10 
Агар ҳа, чаро? (Имконияти 

интихоби якчанд вуҷуд дорад)  

 
- Барои фоидаи бештар  ( ) 

 
- Ноқисҳо дар хизматрасонии 
бонки асосӣ 

( ) 

 
- Маҳсулотҳои гуногун дар 

бонкҳои гуногун 
( ) 

 
- Дигар  Лутфан, нависед: _______________ 

Қисми 4: Қаноатмандӣ аз сифат ва суръати хизматрасонӣ 



193 
 

№ 
Савол ва вариантҳои 

ҷавоб 

Ҷавоби интихобшуда 

Дар қавс  ( )  қайд карда шавад  

Бо аломати  

11 
Шумо сифати хизматрасонии 

кормандони бонкро чӣ гуна 

баҳо медиҳед? 
 

 
- Аъло ( ) 

 
- Хуб ( ) 

 
- Миѐна ( ) 

 
- Нарози ( ) 

 
- Хеле нарози ( ) 

12 
Шумо суръати хизматрасонии 

кормандони бонкро чӣ гуна 

баҳо медиҳед? 
 

 
- Аъло ( ) 

 
- Хуб ( ) 

 
- Миѐна ( ) 

 
- Суст ( ) 

 
- Хеле суст ( ) 

13. Оё кормандони бонк дар ҳалли мушкилотҳои шумо мусоидат мекунанд? 

 
- Ҳа, доимо ( ) 

 
- Баъзан ( ) 

 
- На, ҳеҷ гоҳ ( ) 

 
- Мушкилоте надорам ( ) 

Қисми 5: Маълумот ва дастрасӣ 

14 
Шумо дар бораи маҳсулот ва 

хизматрасониҳои нави бонк 

чӣ қадар маълумот доред? 
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№ 
Савол ва вариантҳои 

ҷавоб 

Ҷавоби интихобшуда 

Дар қавс  ( )  қайд карда шавад  

Бо аломати  

 
- Ба таври васеъ маълумот 
дорам 

( ) 

 
- Маълумоти миѐна дорам ( ) 

 
- Маълумоти кам дорам ( ) 

 
- Маълумот надорам ( ) 

15 

Шумо бештар аз каналҳои 
зерин маълумот гирифта 

мехоҳед? (Имконияти 

интихоби якчанд вуҷуд дорад) 

 

 
- Вебсайти бонк ( ) 

 
- Барномаҳои мобилӣ   ( ) 

 
- Филиалҳои бонкӣ ( ) 

 
- Расонаҳо (TV, радио) ( ) 

 
- Иҷтимоӣ (Telegram, 
Instagram, Facebook) 

( ) 

 
- Тавсияи наздикон ( ) 

 
- Дигар  Лутфан, нависед: _______________ 

Қисми 6: Пешниҳодҳо ва талабҳо 

16 

Кадом хизматрасониҳои навро 

мехоҳед, ки бонкҳо пешниҳод 
кунанд? (Имконияти 

интихоби якчанд вуҷуд дорад) 

 

 

- Хизматрасониҳои рақамии 
иловагӣ ( онлайн-қарз ва 
ғайра) 

( ) 

 
- Маҳсулотҳои сармоягузорӣ ( ) 

 
- Хизматрасониҳои 
байналмилалӣ 

( ) 
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№ 
Савол ва вариантҳои 

ҷавоб 

Ҷавоби интихобшуда 

Дар қавс  ( )  қайд карда шавад  

Бо аломати  

 
- Бонкдорӣ барои соҳибкорон ( ) 

 
- Бонкдорӣ барои 
нафақахӯрон 

( ) 

 
- Хизматрасониҳои иҷтимоӣ 
(пардохтҳои давлатӣ) 

( ) 

 
- Дигар  Лутфан, нависед: _______________ 

17 
Оё шумо тайёри маблағгузорӣ 

барои оянда ҳастед?  

 
- Ҳа, дар бонки ҷорӣ ( ) 

 
- Ҳа, дар бонки дигар ( ) 

 
- Не, аммо мехоҳам оғоз 
кунам 

( ) 

 
- Не ва намехоҳам ( ) 

18 
Шумо барои беҳтар кардани 

хизматрасонии бонкҳо кадом 

пешниҳодҳо доред? 

Ҷавоб: ___________________________________
_________________________________________
_________________________________________
______________________________ 

Ташаккур барои ҳамкорӣ! 

 

 


