
Ба Шурой диссертатсиоиии 6D.KOA-063-U 
исгзды Доиишгоуи байиалмылалиы сайёхы 

во соуибкориы Тоцикистои. 
('уроза: 734065, Цу.щурии Тоцикистои, 

ш. Душанбе, хиёбюии Борбад 48/5.

ТЛКРИЗИ МУКЛРРИЗИ РАСМЙ 
ба диссертагсияи Комилова Камила Наврузовна дар мавзуи «Такмили 
стратегияи маркетингии рушди бонкхои тидоратй дар давраи муосир» 

барои дарёфти дарадаи илмии номзади илмхои икгисодй аз руйи ихтисоси
5.2. -  Иктисодиёт (5.2.26. -  Маркетинг)

1. Мутобикати диссертагсня ба ихтисос ва сам ги илм, ки аз руйи он 
диссергагсия ба химоя пешниход шудааст

Мазмун ва мухтавои диссертагсияи пешниходшуда ба талаботи 
Шиносномаи ихтисоси 5.2.26 -  Маркетинг ва бандхои зерини он:

2. Дастг'охи мафхумии методологии маркетинг-. Тахаввулоти 
консепсияи маркетинг. Конеепсияи муосири маркетинги идтимой;

3. Асосхои назариявию методологии тахкигсоти маркетинги. 
Методхои коркарди проблемахои идоракунии маркетинг. 
Технологияхои муосири гузаронидаии тахкикоти маркетингии бозорхои 
молу хизматрасонихо;

7. Низомхои муосири маркетинги. Ташаккул ва рушди низомхои 
хамгироии иттилоотии маркетинг й;

12. Раванди коркарди накгпаи норн ва стратегии маркетинг. 
Мониторинг ва бенчмаркинг. Мехапизми коркарди барномахои 
маркетинги, методхои кабул ва амалигардопии онхо:

14. Раванди коркард ва методхои татбики страгегтгяи фаъолияти 
маркетингй. Стратегияи густариши сархадхои бозор ва стратегияи 
диверсификатсия;

17. Бунёди каналхои таксими махсулот ва арзёбии маркетингии 
самаранокии харакатгг мол:

18. Асосхои маркетингии баланд бардопгтани ракобатпазирии 
молхо/ташкилот, стратегия ва тактикаи пешбурди муборизаи ракобатй. 
Ракобати нархй/гайринархи дар бозори молу хизмат;



23. Самтхо ва шаклхои ташкили маркетинг ва мутобикатии онхо ба 
шароити тагйиребандаи икл иеодиёти Думхурии Тоникистон;

24. Фаъолияти маркстингии бопкхои тиноратй. Маркетинги бонкй. 
мутобик мебошад.

Мавзуи диссертатсия аз руйи максад. вазифахо. объект, предмет ва 
мазмуни тадкико'1 ба самти плмии исшпиходшуда мутобик буда, ба 
халли маеъалахои назариявй. мстодй ва амалии рушди стратегияхои 
маркетинга, истифодаи воситахои маркетинг дар фаъолияти бопкхои 
тиноратй, такмили идоракунии маркетинга, баланд бардоштани 
ракобатпазирии хизматрасопихои бонкй ва истифодаи технологияхои 
муосири ракамй мавриди тахкик карор гирифтаанд.

2. Мубрамия i и мавзуи диссертатсия
Дар шароити муосир низоми молиявй ва бахусус фаъолияти 

бопкхои тиноратй зсри таъспри раваидхои нахонишавй. ракамикунонии 
иктисодист, рушди технологияхои молиявй. афзоиши ракобати бозорй ва 
тагйирёбии галаботи истеъмолкунапдагоии хизматраеонихои молиявй 
карор дорад. Дар чунин шаропт истифодаи воситахои муосири 
маркетинг на танхо воситаи пешбурди хизматрасонихо, балки яке аз 
унсурхои мухими идоракунии стратегии фаъолияти бонкхо ба хисоб 
меравад.

Дар Ч,умхурии Тоникистон низ дар солхои охир масъалаи баланд 
бардоштани устувории низоми бонкй. бехтар намудани сифати 
хизматрасопихои молиявй, зиёд намудани эътимоди ахолй ба 
ташкилотхои карзй ва та веса и фарогирии молиявй ахамияти махсус касб 
намудааст. Хуннатхои стратегии давлатй. аз чумла Стратегияи миллии 
рушди Ч,умхурии Тоникистон барон давраи то соли 2030 ва дигар 
барномахои давлатй зарурати норй намудани усулхои инноватсионии 
идоракунй ва ракамикунонии хизматрасонихои бонкиро хамчун самти 
афзалиятнок муайян намудаанд. Муаллиф хам и и омилхоро хамчун 
заминай асосии интихоби мавзуъ арзёбй кардааст.

Мубрамияти мавзуъ инчунип аз он бармеояд, ки фаъолияти кием и 
зиёди бопкхои тиноратии нумхурй хануз хам бештар ба пешниходи 
махсулоти анъанавии бонкй такя намуда, истифодаи стратегияхои 
мукаммали маркетиигй. идоракунии муносибат бо муштариён ва 
технологияхои ракамй дар сти хи зарурй рохапдозй нашудааст. Дар чунин



вазъ тахияи асосхои илмии такмили стратегиям маркетинга метавонад 
барои баланд бардоштапи ракобатпазирии бонкхо, васеъ намудани 
пойгохи мизочон ва бехтар гардидани сифати хизматраеонихои молиявй 
ахамияти назаррае дошта бошад.

Аз ин ру, мавзуи интихобнамудаи муаллиф чавобгуи талаботи 
илми иктиеоди муоеир буда. дорой ахамияти балапди илмй ва амалист.

3. Дарачаи навгопии натичауон дар диссертатсия бадастомада ва 
нуктахои илмии барои химия пешниходшаванда

Тахлили мухтавои диесертатеияи Комилова К.Н. дар мавзуи 
«Такмили стратегиям маркетингии рушди бонкхои тидоратй дар давраи 
муоеир» нишон медихад, ки натичахои илмии пешниходшуда дорой 
унсурхои навгопии илмй мебошанд.

Муаллиф масъалахои назариявй, методологй ва амалии стратегиям 
маркетингии рушди бонкхои тидоратй дар давраи муоеир дар шароити 
ракамикунонии иктисодиёт мавриди тахкик карор доде, як катор 
натичахои нави илмиро ба даст овардааст. Дз чумла:

- дар асоси омузипш тахаввулотп пазарияп маркетинг муносибати 
муоеир ниебат ба мохияти етратегияи маркетингии фаъолияти 
бонкхои тидоратй ташаккул дода шудаает. Муаллиф етратегияи 
маркетингиро хамчун воситаи идоракунии мутобикшавандаи 
фаъолияти бонк дар мухити тагйирёбаидаи бозор арзёбй намуда, 
робитаи онро бо баланд бардоштапи устувории молиявй ва 
ракобатпазирии дарозмуддатн бонкхо аеоенок менамояд;
- дар натичаи тахлили тачрибаи давлатхои хоричй имкониятхои 
татбики модели фаъолияти ба муштарй нигаронидашуда барои 
бонкхои тичоратии Нумхурии Точикиетон муайян карда нишон 
медихад. ки татбики чунин модел метавонад ба бехтар гардидани 
сифати хизматрасоий, ншохдории мизочон ва афзоиши хиссаи 
бозории бонкхо мусоидат намояд;
- дар асоси арзёбии вазъи бозори хизматраеонихои бонкии кишвар 
омилхои махдудкунандаи истифодаи самараноки стратегиям 
маркетингиро муайян карда, самгхои асосии такмили фаъолияти 
марке тингии бонкхои тичоратй нешниход кардааст;

самтхои рушди минбаъдаи фаъолияти маркетингии бонкхо 
тавассути истифодаи технологияхои ракамй, воситахои CRM,



хизматрасонихои фосилавй на маркетинг!! мупосибатхо пешниход 
гардидаанд, ки татбики онхо сатхи каноатмандии муштариён, 
ракобатпазирй ва самарапокии фаъолияти бонкхоро баланд 
мебардорад.
Дар мадмуъ, патинахои илмии иешниходшуда мантикан аз максад ва 

вазифахои тахкикот бармеояпд, бо мухтавои рисола мувофикат дошта, дорой 
ахамияти назариявй ва амалй мсбошанд.

4. Асоснокй ва эъти.модиокии хулосахо ва гавсияхои дар 
д и ссе ртатс и я з и к р ш уда

Тахлили дисеертатсия шпион медихад, ки натидахои илмии 
бадастомада дар заминай методологияи муосири тахкикоти иктисодй 
ташаккул ёфта, бо истифода аз усулхои тахлили мукоисавй, иктисодй-оморй, 
тахлили системавй, гурухбандй, тахлили омилй ва усулхои абстраксияи илмй 
асоснок гардидаанд. Интихоби чунин усулхои тахкикот ба хусусияти мавзуъ 
мувофик суда, им копия г додааст, ки масъалахои марбут ба ташаккул ва 
татбики стратегияи маркетингй дар фаъолияти бопкхои тидоратй аз нуктаи 
назари назариявй ва амалй мавриди омузиши хамадониба карор дода шаванд.

Эътимоднокии натидахои тахкикот инчупин бо истифодаи доираи 
васси сарчаи!махои иттплоотй таъмин гардидааст. Муаллиф аз санадхои 
меъсрии хуку кии Чумхурии Тодикистон, стратсгияхо ва барномахои давлатй, 
маълумоти расмии Агснтии омори назди Прсзидспти Нумхурии Тодикистон, 
хисоботхои Бонки миллии Тодикистон, маълумоти ташкилотхои карзй, 
инчунин аз асархои олимони ватанй ва хоридй истифода намудааст. Ин 
равиш ба муаллиф имконият додааст, ки хулосахо ва псшниходхои худро дар 
асоси маълумоти вокей ва тахлили илмй асоснок памояд.

Кобили кайд аст, ки псшниходхои илмии муаллиф танхо хусусияти 
назариявй надошта, бо тахлили фаъолияти воксии бонкхои тидоратии 
Чумхурии Тодикистон алокаманд мебошаыд. Аз ин ру, тавсияхои 
иешниходшуда аз натидахои тахкикот мантикан баром ада, мставонанд барои 
такмили сиёсати маркетингии бонкхо, баланд бардоштани ракобатпазирии 
онхо ва мутобик иамудани фаъолияти онхо ба талаботи бозори 
хизматрасонихои молиявй исзифода шаванд.

Дар мадмуъ, метавон хулоса намуд, ки натидахои тахкикот аз дихати 
илмй асоснок, эътимоднок ва аз лихози методологй дуруст тахия гардида,



барои иетифода дар фаъолпяти Бонки миллим 'Гочикистон, бонкхои 
тидоратй ва муассисахои илмй-тадкикоти кобили кабул мебошанд.

5. Ах.амияти илмй, амалй, иктисодй ва ичгимоии натичахои 
диссертагсия бо нишон додани гавсияхо оид ба истифодаи онхо
Ахамияти илмии диссертатеия дар рушди минбаъдаи асосхои 

назариявй ва методологии маркетинга бонкй, такмили равишхои илмй 
нисбат ба тахия ва татбики стратегияи маркетиитии рушди бонкхои тичоратй 
ва амиктар гардонидани донишхои илмй оид ба идоракунии маркетингй дар 
шароити ракамикунонии иктиеодиёт и фола меёбад.

Натидахои илмии тахкикот метавонанд хамчун заминай назариявй ва 
методолога ха и го ми тахияи корхои илмй-тадкикотй. консепсияхои илмй ва 
барномахои давлатии рушди бозори хизматрасонихои бонкй иетифода 
шаванд. Хамчунин, истифодаи оихо дар тахкикоти минбаъдаи илмй оид ба 
маркетинга хизматрасонихои молиявй, идоракунии муносибат бо мизочон, 
рушди маркетинги раками ва ракобатназирии ташкилотхои карзй мувофики 
максад мебошад.

Ахамияти амалии диссертатеия дар он зохир мегардад, ки 
пешниходхои муаллиф ба такмили фаъолияги маркетингии бонкхои 
тичоратй, тахияи стратегияхои рушди оихо, густариши хизматрасонихои 
ракамй, чорй намудани низоми идоракунии муносибат бо мизочон (CRM), 
истифодаи техпологмяхом муоеирп маркетингй, омузиши талаботи бозор ва 
тахияи махсулоти нави бонкй равопа шудаанд. Амали1ардонии чунин 
пешниходхо мета во и ад ба баланд i ардидани сифати хизматрасонй, афзоиши 
эътимоди ахолй ба низоми бонкй ва бехтар шудани мавкеи ракобатии 
бонкхои ватанй мусоидат намояд. Натичахои амалии тахкикот метавонанд аз 
чониби Конки миллим Точикистои ханI'оми такмили сиёсати рушди 
бозори хизматрасонихои бонкй, аз чониби бонкхои тичоратй хангоми 
тахияи стратшияхои маркетингй. пакшахои рушди хизматрасонй, чорй 
намудани технологияхои ракамй, татбики системахои CRM ва арзёбии 
самаранокии фаъолияги маркетинпй, тахияи дастурамалхои дохилй, 
стандартхои хизматрасонй ва барномахои рушди махсулоти нави бонкй 
мавриди иетифода карор гиранд.

Аз нуктаи назари иктисодй, татбики натичахои тахкикот метавонад 
барои баланд бардоштани самаранокии фаъолияги молиявии бонкхои 
тичоратй, васеъ намудани пойгохи мизочон, зиёд намудани хачми



хизматрасонихои бопкй, ocxiap намудани сифати идоракунии захирахои 
молиявй, кохиhi додани хародози марбут ба далби мизодон ва баланд 
бардойггани даромадпокии фаъолияти бонкхо заминай мусоид фарохам 
оварад. Тавеияхои пешпиходшуда метавонанд аз дониби Бонки миллим 
Тодикистон ва бонкхои тидоратй барои тахкими ракобатпазирии худ ва 
низоми бонкй ва рушди устувори бозори хизматрасонихои бонкй истифода 
гарданд. Истифодаи натидахои иктисодии захкикот дар фаъолияти 
ташкилотхои карзии молиявй, макомози давлатии з анзимкупандай бозори 
молиявй ва хангоми тахияи барномахои рушди низоми бонкй метавонад 
самаранокии истифодаи захирахои молиявй ва сифати кабул и карорхои 
идоракуниро баланд бардорад.

Ахамияги идти мои и тахкикоз дар бехтар памудани сатхи дастрасии 
ахолй ва субъекз'хои сохибкорй ба хизматрасонихои муосири бонкй, захкими 
фарханги истифодаи хизматрасонихои ракамии бонкй, баланд гардидани 
сатхи фарогирии молиявй, рушди муносибазхои дарозмуддати байни бонкхо 
ва мизодон, индунин тахкими эътимоди домеа нисбат ба низоми бонкии 
кишвар ифода меёбад. Натидахои идтимоии тахкикот метавонанд хангоми 
амалисозии барномахои давлатии баланд бардоштапи саводнокии молиявии 
ахолй, рушди фарогирии молиявй, дастгирии сохибкории хурду миёна ва 
ту стари ши хизматрасонихои ракамй иезззфода шаванд. Хамчунин, истифодаи 
онхо дар фаъолияти муассисахои захеилоти олии касбй хангоми тахияи 
барномахои таълимй, китобхои дарей ва дастурхои методй аз фанхои 
«Маркетинг», «Маркетинти бонкй», «Идоракунии стратегй» ва «Фаъолияти 
бонкй» мувофики максад мсбошад.

Дар мадмуъ, пазидахои дисссрзазсия дорой ахамиязи назарраси илмй, 
амалй, иктисодй ва идтимой буда, завсияхои пешниходнамудаи муаллиф 
вокей, аз дихати иктисодй асоснок ва ба шароити фаъолияти низоми бонкии 
Нумхурии Тодикистон музобик мсбошанд.

6. Нашри натидахои дисссртатсия дар мададлахои 
такризшавандаи илмй

Аз тахлили маълумоззз дар автореферат ва дисссртатсия овардашуда 
ва фехристи интипюроти идмии довтадаб бармсояд, натидахои асосии 
тахкикоти дисссртатсионй дар маколахои илмй, маърузахо ва гузоришхои 
муаллиф дар конференеияхои байналмилалй ва думхуриявй инъикос 
ёфтаанд.



Аз руйи пазинахои захкикоз 14 маколаи илмй, аз думла 5 макола дар 
мадаллахои такризшавандаи завсиянамудаи Комиссиям олии аттестатсионии 
назди Прсзидепти Чумхурии Тодпкисгоп ба нашр расидааст. Маколахои 
илмии муаллиф мазмуиу мухтавои асосии диссёртатсияро фаро гирифта, 
инъикос мекунад. ки натидахои асосии тахкикот аз сан ниши илмй гузашта, 
мавриди мухокимаи дом сан илмй карор гирифта шудааст.

Хдмзамон, иатидахои тахкикот дар фаъолияти дории Бонки миллим 
Тодикистои ва ЧДММ ТА1\Х «Стандарт молия» татбик гардида, бо 
маълумотномахои дахлдор тасдик шудаанд.

Теъдод ва сатхи интишороти илмии довталаб ба талаботи 
мукаррариамудаи Комиссиям олии аттестатсионии назди Президента 
Чумхурии Тодикистои давобу мсбошанд.

7. Мутобикати барасмияiдарории диссергатсия ба талаботи 
Комиссиям олии назди Президенти Чумхурии Годикистон

Диссергатсия Комнлова K.l I. дар мавзуи «Такмили стратегиям 
маркетиигии рушди боикхои тидоратй дар давраи муосир» ва автореферата 
он гибки талабот ва мукаррарози Комиссиям олии аттестатсионии назди 
Президенти Чумхурии Тодикиетон ба расмият дароварда шудаанд. Сохтор ва 
таргиби тахияи диссертатсия ба талаботи корхои илмии тахассусй давобгу 
буда, хамаи кисматхои асосй, аз чумла мукаддима, бобхо, хулоса ва руйхати 
адабиёт маитикан пайдархам ва музобнк ба галабоз и мезодологй пешниход 
гардидаанд.

Авторефера т мазмун ва сох гори асосии диссерта тсияро дурусг инъикос 
намуда хулосахои асосии захкикогро пурра тип,и кос мекунад.

Матни диссергатсия бо забони илмии тодикй дар сатхи хуб тахия 
гардида. услуби илмй, пайдархам и и манзнкй ва талаботи тех и и кии тахияи 
корхои диссертатсионй асосаи риоя шудаанд. Дар мачмуд3, барасмиятдарории 
диссертатсия ва авгореферати он ба талаботи Комиссиям олии 
аттестатсионии назди Президенти Думхурии Тодикистои мутобикат 
менамояд

8. Сахми шахсии довталаби дарёфти дарадаи илмй дар раванди
I ахкикоз



Тахлили мухтавои диссергагеия, автореферат ва интишороти илмии 
муаллиф ыишон медихад, ки наяичахои аеосии тахкикот бо иштироки 
бевосита ва еахми шахеии довталаб рохандозй шудаает. Он дар муайянсозии 
самтхои аеосии тадкикот ва заминахои назариявию методологии он, 
чамоварй ва кор кард и маълумоти оморй ва гахлилй, омузиши танрибаи 
ватанй ва хоричй, аеоеиок памудани хулосахои назариявй ва тавсияхои 
амалй инъикос мегардад.

Дар боби якуми дисссртатсия “Асосхои назариявии ташаккул ва 
истифодабарии стратегияи маркетинга дар фаъолияти бонкхои 
тиноратй” (сах. 13-57) муаллиф масъалахои назариявй ва методологии 
ташаккули стратегияи маркетинга дар фаъолияти бонкхои тидоратй мавриди 
барраей карор гирифтааст. Дар он мохияти иктисодй ва мазмуни маркетинга 
бонкиро тахлил намуда, чоигохи он дар низоми идоракунии сгратегй, 
хусусиятхои ташаккули страз егияхои маркетиигй ва та чр и баи давлатхои 
нешрафтаро мавриди омузиш карор додааст, ки дар мачмуъ он дар 
ташаккулим заминахои назариявии дисссртатсия ахамияти кал иди дорад.

Дар зербоби 1.1 (сах. 13-32) дастоварди аеосии илмй дар он ифода 
меёбад, ки муаллиф дар аеоеи тахлил и интикодии адабиёти илмй 
тахаввулоти назарияи маркетинга бонкиро чамъбаст намуда, накш ва 
чоигохи маркетингро хамчун воситаи идоракунии стратегии бонкхои 
тичоратй асоснок кардааст. Дамзамон, хусусиятхои маркетинга бонкй дар 
шароиги рушди иктисоди раками ва ракобати бозори хизматрасонихои 
молиявй мушаххас гардидаанд.

Дар зербоби 1.2 (сах. 33-42) муаллиф чанбахои методологии тахия ва 
татбики стратегияи маркезингиро захкик пам\да, нринсипхо, мархилахо ва 
воситахои аеосии банакшагирии сграгегии маркетингро дар фаъолияти 
бонкхои тичоразй такмил додааст. Дасзоварди мухими илмии ип зербоб дар 
пешниход намудани равиши мукаммал оид ба захияи стратегияи маркетингй 
бо дарназардошти хусусиятхои фаъолияти бонкхои гичораз й мебошад.

Дар зербоби 1.3 (сах. 43-57) зачрибаи давлатхои хоричй оид ба 
истифодаи стратегияхои маркетингй, технологияхои раками ва идоракунии 
муносибат бо мунггариёп (CRM) тахлил гардидаает. /(асговарди илмии ин 
зербоб дар муайян намудани унсурхои зачрибаи байналмилалй, ки 
метавонанд ба шароити Думхурии Точикисгон м\зобик карда шаванд, ифода 
меёбад.



Дар боби дуюми диссертагсия “Тахлил ва арзёбии татбики 
стратегиям маркетингй дар фаъолияти бонкхои тиноратй дар Думхурии 
Тоникистон” (сах. 58-109) вазъи муосири фаъолияти маркетингии бонкхои 
тидоратии Чумхурии Тоникистон дар асоси маълумоти оморй ва хисоботхои 
расмй тахлил гардидааст. Муаллиф тамоюлхои рушди бозори 
хизматрасопихои бопкй, сатхи истифодаи стратсгияхои маркетингй, холати 
ракобат, ипчупин омилхои таъеиррасон ба самараыокии фаъолияти 
маркетингиро арзёбй намуда, мушкилоти мавнударо муайян кардааст.

Дар зербоби 2.1 (сах. 58-75) дастоварди асоси и илмй дар тахлили 
хамадонибаи вазъи бозори хизматрасоиихои бопкии Чумхурии Тоникистон 
ва муайян намудани тамоюлхои асосии рушди он ифода меёбад. Дар асоси 
тахлили нишондихандахои оморй омилхои таъеиррасон ба рушди фаъолияти 
маркетингии бонкхои шчоратй муайян гардидаапд.

Дар зербоби 2.2 (сах. 76-91) муаллиф раванди ташаккул ва татбики 
стратегияхои маркетингиро дар фаъолияги бонкхои тиноратй арзёбй намуда, 
нуксонхои мавнуда дар ташкили фаъолияти маркетингй ва истифодаи 
восигахои ракобатиро муайян кардааст. Дастоварди мухи ми илмии ин зербоб 
дар асоснок намудани зарурати такмили сиёсати маркетингй хамчун воситаи 
баланд бардоштани ракобаз пазирии бонкхо мебошад.

Дар зербоби 2.3 (сах. 92-109) усулхои омузиш ва арзёбии талаботи 
муштариён тахлил гардида, таъсири онхо ба интихоби стратегияхои 
маркетингй асоснок карда тпудааст. Дастоварди асосии илмии ин зербоб дар 
пешниходи роххои такмили муносибазхои бонкхо бо муштариён ва баланд 
бардоштани сатхи капоатмапдии онхо мебошад.

Дар боби сегоми диссертагсия “Самтхои гакмиди стратегиям 
маркетингй дар фаъолияти бонкхои тинорагй дар Нумхурии Тоникистон 
“ (сах. 110-152) самтхои афзалиятпоки такмили стратегияи маркетингии 
рушди бонкхои тиноратй пешпиход шудаанд. Мхаллиф дар асоси натинахои 
тахлил модели фаъолияти ба мупггарй нигаронидашуда, механизмхои 
истифодаи технологияхои ракамй ва роххои баланд бардоштани 
ракобатпазирии бонкхои тиноратиро тахия намудааст. Мазмуни ин боб 
ахамияти махсуси амалй дошта, кием и асосии пешниходхои илмй ва 
тавсияхои муаллифро дар бар мегирад.

Дар зербоби 3.1 (сах. 110-122) дастоварди асосии илмй дар тахия ва 
асоснок намудани модели фаъолияти ба муштарй нигаронидашуда хамчун 
воситаи баланд бардоштани самаранокии фаъолияти маркетингии бонкхои



тидоратй мебошад. Муаллиф механизмхои ташаккули муносибатхои 
дарозмуддат бо муштариён ва таъеири онхо ба ракобатпазирии бонкхоро 
асоснок кардааст.

Дар зербоби 3.2 (сах. 123-136) роххои иетифодаи технологияхои 
муосири маркетинга, маркетинга ракамй ва низоми идоракунии муносибат 
бо муштариён (CRM) тахкик гардидаанд. Дастоварди илмии ин зербоб дар 
асоснок намудани зарурати дорй намудани тсхнологияхои ракамй хамчун 
самти мухими рушди фаъолия'т маркстишии бонкхои тидоратй ифода 
меёбад.

Дар зербоби 3.3 (сах. 137-152) муаллиф самтхои афзалиятноки 
такмили стратегияи маркстиигии рушди бонкхои тидоратиро пешниход 
намуда, мадмуи чорабинихои илмй ва амалиро барои баланд бардоштани 
ракобатпазирй, рушди хизматрасонихои ракамй, такмили сиёсати маркетиигй 
ва мутобик намудани фаъолияти бонкхо ба талаботи иктисоди ракамй 
асоснок кардааст. Махз дар ип зербоб натидахои асосии илмй ва тавсияхои 
амалии диссертатсия дамъбаст гардидаанд.

Дар кисмати “Хулоеа ва тавсияхо” муаллиф натидахои асосии илмии 
тахкикотро имъикос намуда, мадмуй псшпиходхои пазариявй ва тавсияхои 
амалиро бахри таквияти стратегияи маркетингии бонкхои ватаниро дар 
шароити муосири Думхурии Годикисюн тахия намуда аст, ки барои татбик 
дар фаъолияти Бонки миллим Годикистоп ва бонкхои тидоратй ахамияти 
амалй дорад.

9. Эроду тавсияхо барои бехтар гардонидани сатхи илмию 
пазариявГ! ва амалии диссертатсия

Бо вудуди сатхи баланди илмию назариявй ва ахаммияти амалии 
диссертатсия, дар он баъзе нуктахои бахсталаб ва эродхои чой доранд, аз он 
думла:

1. Дар боби дуюми диссертатсия тахлили вазъи бозори 
хизматрасонихои бопкй асосап ба нишопдихапдахои умумии фаъолияти 
бонкхо такя мекунад. Барои баланд бардоштани арзиши тахлил мувофики 
максад мебуд, агар муаллиф натидахои мукоисавии фаъолияти якчанд 
бонкхои пешеафи думхуриро аз руи нишондихандахои самаранокии 
маркетинга, хиссаи бозор ва сатхи каноатмандии мизодон муфассалтар 
пешни ход м е 11 а м уд.



2. Хдпгоми тахлили тадрибаи хоринй бештар тадрибаи давлатхои 
аврупой ва баъзе кишвархои пешрафта исчифода шудааст. Барон мутобик 
намудани натидахои тахкикот ба вокеиячи иктисоди миллй, истифодаи 
тадрибаи кишвархои Осиёи Марказй, бахусус Кдзокистон ва Узбекистан, 
метавонист мукоисаи илмиро боз хам ганй гардой ад.

3. Дар кисмати тавеияхои амалй масъалахои истифодаи технологияхои 
ракамй ва CRM мавриди баррасй карор гирифтаанд, аммо механизми 
иктисодии арзёбии самаранокии татбики опхо (масалам, хисоб намудани 
самаранокии иктисоди, давраи бозгашти сармоягузорй ё пишондихандахои 
1<Р1)ба таври муфассал инти кос нагардпдааст.

4. Баъзе нешниходхои вобаста ба такмили стратегияи маркетингй 
хусусияти умумй дошта, барои як гурухи муайяни боикхои тидоратй тахия 
шудаанд. Агар тавсияхо вобаста ба гуруххои гуногуни бонкхо (бонкхои 
калом, миёна ва хурд) дудогона пешниход мсгардиданд, арзиши амалии онхо 
боз хам баландтар мсшуд.

Эродхои зикршуда хусусияти тавсиявй доила, ба ахамияти илмй ва 
арзиши амалии дисссртатсия таъсири манфй намсрасонанд ва метавонанд аз 
дониби муаллиф дар чахкикочхои ояпда ба ипобач шрифта шаванд.

10. Хулосаи дамбасгй
Диссертатсияи Комилова Камила Наврузовна дар мавзуи «Такмили 

стратегияи маркетингии рушди бонкхои тидоратй дар давраи муосир» 
тахкикоти мустакили андомёфтаи илмй буда, ба халли масъалаи мухими 
илмй ва амалии такмили стратегияи маркетингии фаъолияти бонкхои 
тидоратй бахшида шудааст. Дар дисссртатсия масъалахои назариявй, 
методологй ва амалии мавзуъ бо пайдарпайии мантикй тахкик гардида, 
натидахои нави илмй ва тавеияхои амалй пешниход шудаанд, ки метавонанд 
дар рутиди фаъолияти маркетингии бонкхои тидоратй ва такмили низоми 
идоракунии онхо мавриди истифода карор гирапд.

Натидахои тахкикот аз дихати илмй асоснок буда, дорой ахамияти 
назариявй ва амалй мебошанд. Навгонихои илмии пешниходшуда ба 
талаботи корхои илмии тахасеуей давобгу буда, хулосахо ва тавеияхои 
муаллиф барои истифода дар фаъолияти макомоти давлатй, Бонки миллим 
Тодикистон, бонкхои тидоратй, муассисахои илмй ва муассисахои тахеилоти 
олии касбй кобили кабул мебошанд.



Диссертатсияи Комилова К.Н. 6а талаботхои мукаррарнамудаи 
Комиссиям олии аттестатсиопии назди Президента Чумхурии Тодикистон 
навобгу буда, муаллифи он барон дарёфти дарачаи илмии номзади илмхои 
иктисодй аз руйи ихтисоси 5.2. - Иктисодиёт (5.2.26. - Маркетинг) сазовор 
мебошад.

МУКАРРИЗИ РАСМЙ,
Муовини Вазири маориф ва 
илми Ч,ум\урии Точикистон,
д.и.и., профессор Иброхимзода И.Р.

ва илми Саъдуллозода Ш.

Сурога: ш. Душанбе, к. Нисормухаммад 13а 
E mail: mort(®maorif.tj 
Телефон: +992-227-76-86


